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 انتُظًٍُ انتىتش إداسح فٍ دوسهب و انذًَقشاطُخ انقُبدح

        انتشثىَخ انًؤسسخ فٍ 

                                 جبيعخ ثبتُخججبسح سبيُخ ــ  

 : انًهخص 

  إدارة في أساسي كعامل الديمقراطية القيادة ودور أىمية عن الكشف إلى الدراسة ىذه تيدف
 المؤسسة مستوى وعمى الأستاذ مستوى عمى التوتر ىذا ونتائج أسباب وتحديد التربوية، المؤسسة
 المؤسسة داخل التنظيمية التوترات إنياء في الديمقراطي القيادي النمط استراتيجيات إبراز مع التربوية،
 . الوظيفي والاستقرار التوازن لتحقيق

 النزاعات احتواء في كبير دور لو الديمقراطي القيادي الأسموب أن الدراسة ىذه أكدت وقد
 التحكم يمكنو ، التنظيمية التوترات حدوث إلى تؤدي التي النفسية الانفعالات إدارة وفي والصراعات،

 وتحقيق للأساتذة المعنوية الروح رفع في وبارزة ميمة كحمقة تكون استراتيجيات عدة خلال من فييا
 . التربوية المؤسسة أىداف

 المؤسسة التربوية.، التوتر التنظيمي الديمقراطية،القيادة  انكهًبد انًفتبحُخ:
 

Summary:  
The aim of this study to the disclosure of the importance and role of the 

Democratic leadership essential treated in the management of organizational 

tension within the educational institution and to identify the causes and results 

of this tension at the level of the professor and at the level of the educational 

institution, highlighting the strategies for the type of the democratic leadership 

in ending the organizational tensions within the institution to achieve balance 

and stability of tenure. 

And this study confirmed that the style of leadership of the Democratic 

Party played a large role in containing conflicts and conflict and in the 

management of the psychological emotions that lead to tensions, 

organizational and control through several strategies can be an important link 

and prominent in lifting the morale of the professors and the achievement of 

the objectives of the educational institution. 
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 : انًقذيخ

 من ليا لما التعميمية العممية أساس الجزائرية يةالتربو  المنظومة في الإدارة تعد
 الوظيفية لمعلاقات يرميال تسمسلال عدي   حيث .التربوية الأىداف تحقيق في فعال دور
 بين الوسيطىو  التربوي القائد فييا يعتبر اجتماعي إطار في والمرؤوسين الرؤساء بين

 جية من والشخصية ،جية من التنظيمية القوى  :لمسموك الموجية القوى من مجموعتين
 .التنظيمية الناحية من فعال سموك لإحداث أخرى
 منظمة إستراتيجية التعميمية المؤسسة في الديمقراطي القيادي الأسموب ويعتبر     
 عن بوضوح تحديدىا يمكن أىداف لو نظاما المؤسسة ىذه اعتبار أساس عمى تقوم

 شأنيا من التي التنظيمية والصراعات النزاعات لتفادي الجيود بين التنسيق طريق
 القيادة وترتكز والمؤسسة، الفرد أداء عمى مباشرة غير أو مباشرة بطريقة التأثير

 سمطة لأن نظرا ذلكو  ، القيادة صور من غيرىا عن مختمفة أسس عمى الديمقراطية
 الرئيس بين والاقتناع الإقناع وأسموب الجماعة من شرعيتيا تستمد التنظيم في الرؤساء

 ،النفسية الانفعالات إدارة في ميما أسموبا القيادة ىذه اعتبرت لذلك والمرؤوس،
 التي الأخيرة ىذه التربوية، المؤسسة داخل تحدث أن يمكن التي التنظيمية والتوترات

 ،عامة بصفة التربوية العممية عمى التأثير شأنيا من وضغوط مشاكل عدة من تعاني
 حركية في محوريا عنصرا يشكل ااجتماعي اكيان باعتباره، خاصة بصفة والأستاذ

 يساىم الذي الوظيفي الاستقرار لحركة الفعمي والمحرك ،التعميمية المؤسسة وديناميكية
 النزاعات ىذه إحداث في كبير دور أيضا لوأنَّ  كما التربوية، العممية إنجاح في بدوره

 . التربوية المؤسسة داخل التوترات حدوث إلى تؤدي التي والصراعات
 العوامل مجموعة عمى التعرف محاولة عمى الدراسة تانصبَّ  المنطمق ىذا من     

 القيادة ودور ،التربوية المؤسسة داخل التنظيمية التوترات إحداث في المساىمة
 تساىم أن يمكن استراتيجيات عدة اقتراح خلال من التوترات ىذه إنياء في الديمقراطية

 . التعميمية المؤسسة داخل التنظيمي التوتر عمى القضاء في
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 : انذساسخ إشكبنُخ
 العلاقات ميدان في البارزة الظواىر أىم من الديمقراطية القيادة تعد      

 مكانا تحتل إذ المؤسسة، ونشاط الجماعة حركية في كبير أثر ذات ىيو  ،الإنسانية
 وفاعمية كفاءة عمى تأثير من ليا لما والإدارية والاجتماعية النفسية الدراسات في بارزا

 .المنظمة
 خلال من أىدافيا تحقيق إلى تسعى المؤسسات كباقي التربوية والمؤسسة 
 نزاعات تشيد التربوية المؤسسة وأن خاصة ،لممدير القيادي الدور عمى التركيز

 التوتر إحداث في بدورىا تساىم التي المختمفة العمل ضغوط نتيجة وصراعات
 يؤثر السمبية الانفعالات ىذه في التحكم وعدم ،ينيدار والعمال الإ الأستاذ لدى التنظيمي

 .التعميمية العممية وعمى ،التربوية لممؤسسة العامة الأىداف تحقيق عمى مباشر بشكل
 يمكن الذي الدور تحميل إلى الحالية الدراسة تسعى الطرح ىذا من انطلاقا     

 عدة اقتراح خلال من ،التنظيمي التوتر إدارة في الديمقراطية القيادة بو تساىم أن
 صياغة خلال من الدراسة مشكمة تحديد ويمكن ،الدور ىذا ت فَعِّلَ  أن يمكن استراتيجيات
 : التالية التساؤلات

 التربوية؟ سسةؤ الم في الديمقراطية القيادة طبيعة ىي 1- 
 التربوية؟ المؤسسة مستوى عمى ونتائجو التنظيمي التوتر مسببات ىي ما -2
 التربوية؟ المؤسسة داخل التنظيمي التوتر إدارة في الديمقراطية القيادة تساىم كيف -3

 التنظيمي؟ التوتر إدارة في الديمقراطية القيادة استراتيجيات ىي ما 4  -   
 : إلى الدراسة تيدف : انذساسخ أهذافـ 
 .التربوية المؤسسة في الديمقراطية القيادة طبيعة تحديد -1
 .التربوية المؤسسة داخل التنظيمي التوتر مسببات تحديد -2
 المؤسسة داخل التنظيمي التوتر إدارة في الديمقراطية القيادة استراتيجيات تقديم -3

 .التربوية
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 : انذساسخ أهًُخـ 
دارة الديمقراطية القيادة بين العلاقة عن البحث في الدراسة ىذه أىمية تكمن       وا 
 حدة من التخفيف في القيادة ىذه بو تساىم أن يمكن الذي والدور التنظيمي التوتر
 من الرئيسية أىميتيا الدراسة ىذه تكتسب كما .التربوية المؤسسة داخل التنظيمي التوتر
 من المستخمصة الاستنتاجات عمى تستند التي الاستراتيجيات من مجموعة تقديم خلال

 المؤسسة داخل التنظيمي التوتر إدارة في الديمقراطية القيادة دور تفعيل بيدف الدراسة
 .التربوية

 : انذساسخ يُهجـ 
من خلال تصفح المراجع  الوصفي الأسموب الحالية الدراسة اعتمدت لقد     

دورىا في و  ديمقراطية في المؤسسات التربوية التي تناولت موضوع القيادة الالدراسات و 
دراسة تحميمية مكتبية بالتالي فيي ، و التنظيمية داخل ىذه المؤسساتإنياء التوترات 

الظاىرة القيادية  تسعى بالدرجة الأولى إلى تشخيص ،الدراسات السابقةلمنظريات و 
 .دورىا في إدارة التوتر التنظيمي في المؤسسة التربويةالديمقراطية و 

 :نهذساسخ انُظشٌ الإطبسـ 

  :انذساسخ يفبهُى تحذَذ :أولا

  :انذًَقشاطُخ انقُبدح -1 
 جماعي بعمل يقوم شخص بين نسبية ىيئة عمى ةعام بصفة القيادةتدل      

فقد عرفيا بعض  لممؤسسة، العامة الأىداف تحقيق أجل من عممو يتبعون وأشخاص
نساني في سبيل تحقيق ىدف الإالباحثين بأنيا عممية تأثير متبادلة لتوجيو النشاط 

 والقيادة .1عمى توجيو سموك الجماعة في موقف معين لتحقيقوىو القدرة مشترك و 

                                                           
1
،عمان,دار الإدارية في المؤسسات التعليميةالأساليب القيادية وطارق عبد الحميد البدري،  - 

 .21، ص3110، 0الفكرللطباعة والنشر والتوزيع، ط
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 في المدير بيا يقوم التي التأثير عممية ىي وأدونيل كونتر إلييا أشار كما التربوية
  . 1التعاوني النشاط أداء في بجيودىم الفعالة المساىمة عمى وحثيم لإقناعيم مرؤوسيو
أما بالنسبة لمفيوم الديمقراطية فقد أشار إليو الكثير بأنو حكم الشعب نفسو         
، فيي نمط تنظيمي يعكس تحكم باسم الشعبمنبثقة من الشعب و  أي أنيا، 2بنفسو

، الآليات الديمقراطية التي تعتمد عمييا الإدارة لتحقيق أىدافيامجموعة من الممارسات و 
بالمشاركة في عممية اتخاذ يتميز بتفويض السمطة و اطي كما أن ىذا النمط الديمقر 

نقصد بالقيادة الديمقراطية في ، و 3بالحرية في تحديد طرق العمل المناسبة، و القرارات
المؤسسة التربوية القيادة التي تقوم عمى مبدأ المشاركة في عممية صنع القرار دون 

ىي تعتمد عمى . و الروح المعنويةتشجع عمى تكوين العلاقات الاجتماعية لرفع و  ،تسمط
سمطة القائد الأكاديمي لمتأثير عمى حركة الجماعة من خلال خمق التفاعل الإنساني 

مع بقية الييئات الإدارية لتحقيق أىداف المؤسسة ، و بين أعضاء الييئة التدريسية
 التربوية.

 :انتُظًٍُ انتىتش -2

 التكيف عممية مع متزامنة نفسية استجابة ىو Seley نظر في النفسي التوترإن      
 بالأفراد متعمقة عوامل لتفاعل استجابة يعد إذ ،4الخارجية و الداخمية المتغيرات مع

 عن الناتجة النفسية الحالة تمك ىو إذن فالتوتر .بيم المحيطة بظروفيم متعمقة وعوامل
 الحاجات، ىذه إشباع يعيق أو ييدد بما إحساسو أو الأساسية لحاجاتو الفرد إشباع عدم

                                                           
مصر : الدار الجامعية،  ،السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين محمد عبد الباقي،  - 1

 .340، ص3111
الإسكندرية، دار  ،الديمقراطية و نظريات الإصلاح في الميزانسعيد عبد العظيم،  - 2

 .24، ص3111الإيمان، 
، 0663، 1عمان: مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط ،القيادة الإداريةنواف كنعان،  - 3

 .306ص
 دار :عمان .التربوية الإدارة في معاصرة وقضايا وظائف ،حمادات محمد حسن محمد -1

 .20ص  ،2007، والتوزيع لمنشر الحامد



 0م                            جامعة باتنة3102جوان   23والإنسانية   العدد مجلة العلوم الاجتماعية 
 

025 
 

 الأولى تشير ،مختمفتين لحالتين كمحصمة Baron حسب التنظيمي التوتر يعد بينما
 الحالة وتعني والتوتر، الضيق لو تسبب التيو  بالفرد المحيطة البيئية الظروف إلى

 .1داخميا الفرد ينتاب الذي الحزين الشعور في المتمثمة النفسية الفعل ردود الثانية
 المؤسسة في الأستاذ يبدييا التي الأفعال ردود ىو الدراسة ىذه في التنظيمي والتوتر
 الوظيفي أدائو عمى تؤثر قد بيئية أو شخصية وعوامل لمثيرات تعرضو نتيجة التربوية

 .التربوية المؤسسة في
 :انًؤسسخ انتشثىَخ -3

منسق بطريقة واعية تعمل المؤسسة بصفة عامة ىي كيان اجتماعي مفتوح       
. فيي وحدة مستمرة لتحقيق ىدف معين أو مجموعة أىداف مشتركةمنتظمة و بصورة 

 الأسس التي تسمح لأعضائيا بامتلاك ىوية جماعية.اجتماعية تنتج القيم و 
عمى أنيا وحدة اجتماعية تقام وفقا لنموذج بنائي  فيا تالكوت بارسونزقد عرَّ و        

المؤسسة التربوية ىي المؤسسة التي تيتم بالتنشئة . و 2محددة امعين لكي يحقق أىداف
الفنية لتحقيق أىداف مجموعة من العمميات التنفيذية و  تستند إلىو  ،الاجتماعية للأفراد

ء الييئة تتكون من أعضا التيالمؤسسة التربوية في ىذه الدراسة ىي تمك . و معينة
يتم بتزويد المتعممين بالمعارف ت، و الييئات الإداريةالتدريسية )الأساتذة( والتلاميذ و 

 التعميمية.بية حاجيات المتعممين التربوية و تعمل عمى تم، و السموكيات العامةو 
 خانتشثىَ انًؤسسخ فٍ انذًَقشاطُخ انقُبدح طجُعخ : ثبَُب

 تالمنظما وتوجيو إدارة في وبارزا ىاما إطارا تشكل التنظيمية القيادة أصبحت لقد     
 إذ .المؤسسات ىذه تسيير في فعال دور من ليا لما عامة أو كانت خاصة المؤسساتو 
 مختمفة جماعات عمى تحتوي رسمية غير أو رسمية كانت سواء التنظيمات جميع أن

 نحو وتوجييوىا، أفراد سموك وتنسيق تنظيم عمى تعمل تنظيمية قيادة إلى كميا تحتاج
                                                           

1
 .27ص ،نفسو المرجع - 

2
, الإسكندرية: دار المعارف الجامعية,  سوسيولوجيا التنظيمعبد الله محمود عبد الرحمن،  - 

 .02, ص0654
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 الدور خلال من وذلك التنظيمات، ىذه أجميا من قامت التي والغايات الأىداف تحقيق
 كفاءة عمى تؤثر والتي ،التنظيمية العمميات من العديد في القيادة ىذه تؤديو الذي

  .فعاليتيا ومدى التنظيمات
 توفر التي التنفيذية بالجوانب أساسا تتعمق الجزائر في التعميمية الإدارة أن وبما

 في القيادة فإن ،التربوية لمعممية اللازمة والبشرية المادية والإمكانيات المناسبة الظروف
 تحقيق نحو وتوجيييا الجماعة نشاط عمى الفعال بالتأثير تختص التربوية المؤسسة
 .الوطنية التربية وزارة وتعميمات قرارات بتنفيذ المتعمقة والتربوية الإدارية الأىداف

 العناصر ومتفاعل متحرك ديناميكي نظام التعميمية المؤسسة أن المعروفو       
 القيادة كانت لذلك الاجتماعي، التفاعل قواعد عميو تنطبق ابشري امجتمع باعتبارىا

 أىداف لو نظاما التربوية المؤسسة اعتبار أساس عمى يقوم منظما نمطا الديمقراطية
 يكون معينة زمنية فترة خلال الأىداف ىذه تحقيق ولمتابعة .بوضوح تحديدىا يمكن
يجاد التنسيق طريق عن  النظام، منيا يتكون التي المختمفة العناصر لجميع الحوافز وا 
 المدير يباشره إيجابي نشاط ذات الجماعة خصائص من خاصية تعد بذلك وىي

 يعمل حيث لممشاركة، الايجابي الدور وتفعيل التأثير بوسيمة التربوية الأىداف لتحقيق
شراك المسؤولية توزيع عمى الديمقراطي القائد  ،القرارات اتخاذ في المرؤوسين وا 

 كما ،الجماعة أفراد بين المتبادل التفاىم وتحقيق العلاقات تكوين عمى وتشجيعيم
 عمى والإقبال ،الرضا مشاعر انتشار إلى يؤدي مما وتعاونيم ودىم كسب يحاول
 المؤسسة في العمل عن الرضا لأن، 1المعنوية الروح ورفع ،والاستقرار والتعاون ،العمل

 كانت إذاأما  ، إيجابية عممو نحو والإداري الأستاذ مشاعر كانت كمما يتحقق التربوية
تنخفض  المعنوية الروحفإن  ، عممو عن راض غير يكونف سمبية عممو تجاه مشاعره
 .الوظيفي أدائو عمى يؤثر ممالديو، 

                                                           
 المكتب :مصر .الاجتماعي النفس عمم إلى مدخل_السموكية العموم ،شفيق محمد  -  1

 .118, ص  2000 ,الحديث الجامعي
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 دون مؤسستو تسيير في كبير دور لو التربوية المؤسسة في قائد الأكاديميال إن     
 بآراء ييتم الأحيان من كثير في نجده لذلك ،كفاءتيا من تحد   قد لعراقيل التعرض
 تحقيق في فعال دور لوأنَّ  كما ،اللازمة والإرشادات المعمومات ويقدم ،الأساتذة وأفكار
حداث ،التعاون   .العمل علاقات تفعيل خلال من التنظيم أعضاء بين التوازن وا 

 بالثقة الشعور فيميزه الديمقراطية التربوية القيادة في الاجتماعي بالسموك يتعمق فيما أما
 ،1النفسية والراحة والمسالمة بالاستقرار الشعور سيادة وكذا الطرفين، بين المتبادلة

 الأساتذة لتحفيز ملائم نفسي مناخ خمق الديمقراطية التربوية القيادة ليذه يمكن حيث
 القيادي ولمسموك .للأداء مستوى أعمى لتحقيق جيودىم بأقصى لمعمل العمال وبقية
 :2في تتمثل مميزة خصائص عدة

 من وبينيم بينوما  ومقدار ،بأتباعو القائد اىتمام مبمغ أي بالآخرين، الاكتراث -1
 .ودية علاقة

 وتنظيمو الأداء من معينة لمستويات القائد فرض أي الجماعة، عمى النظام فرض -2
 .أتباعو وبين بينو العمل لعلاقات

 اليدف وتحقيق العمل عمى الجماعة حفز أي الإنتاج، ضرورة عمى التأكيد -3
 .المشترك

 أفراد مع تفاعلاتو في مقبولا يكون بأن القائد اىتمام أي الاجتماعي، الوعي -4
 .الجماعة داخل يدور بما وواعيا ،الجماعة

 من تمكنو التي الخصائص بيذه يتصف من ىو الناجح المدير أن القول يمكن     
 وحل التنظيم عمى قادرا يكون أن عميو إذ المؤسسة، أىداف لتحقيق عممو أداء

 فيم عمى قادرا تجعمو ديمقراطية بطريقة التنظيمي التوتر حدة من والتخفيف المشكلات
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 جوىر ىي الأفراد سياسة عمى القدرة لأن ،التنظيم لأعضاء المختمفة السموك أنماط
 التنظيم أعضاء سياسة عمى يعتمد التربوية المؤسسة في المديرو  .الديمقراطية القيادة
إذ يستخدم مجموعة من ، القيادية العممية في التحكم من يتمكن حتى تسييرىم وليس

 لمتأثير في نشاطات الأفراد لتحقيق أىداف المؤسسة التربوية.الممارسات السموكيات و 
 عمى كبير تأثير لو الديمقراطي القيادي الأسموب أن نجد الطرح ىذا خلال من     
 كافة بذل إلى يسعى المؤسسة ىذه ظل في فالمدير التربوية، لممؤسسة التنظيمي المناخ
 قصد وذلك ،معيا والتكيف ،والخارجية الداخمية والتطورات المتغيرات لمواجية الجيود

 من كفاءتو ورفع ،الأداء تفوق تحقيق في المؤسسة أىداف لتحقيق الإيجابية المساىمة
 تأثير تمخيص ويمكن .الصراعات عمى والقضاء ،التنظيمية التوترات إنياء خلال

 التالي الجدول في التربوية لممؤسسة التنظيمي المناخ عمى الديمقراطي القيادي الأسموب
: 

 .التربوية لممؤسسة التنظيمي المناخ عمى الديمقراطي القيادي الأسموب تأثير : 1رقم جدول
 منو اليدف الديمقراطي القيادي الأسموب دور القيادي الأسموب

 
 القائد

 
 

 الديمقراطي

 المؤسسة ىدف تحقيق عمى العمل -
 .التربوية

 .التنظيمية التوترات إدارة عمى القدرة -
 .الصراعات و النزاعات حل من التمكن -
 .الأساتذة ميارات تطوير عمى العمل -
 و العمل علاقات تحسين عمى العمل -

 .تفعيميا
 داخل الاتصال بعممية الاىتمام -

 .المؤسسة

 اللازم الاندماج تحقيق -
 .الأساتذة بين
 الوظيفي الالتزام تفعيل -

 من والاداري للأستاذ
 في الفعالية و الدقة خلال
 القرار صنع عممية

 مبدأ عمى بالتركيز
 .المشاركة

 المناخ تحسين -
 لممؤسسة التنظيمي
 التربوية

 إعداد الباحثة: استخلاص لدور الأسموب القيادي الديمقراطي. :سانًصذ



 0م                            جامعة باتنة3102جوان   23والإنسانية   العدد مجلة العلوم الاجتماعية 
 

033 
 

 التوافق تحقيق إلى يسعى الديمقراطي القائد أن القول يمكن الجدولىذا  خلال من     
 أو داخمية كانت سواء المتغيرات كل ذلك في ويراعي عممو، وظروف الأستاذ بين

 من والتي، الأستاذ منيا يعاني التي التنظيمية التوترات جميع عمى لمقضاء خارجية
 إلى الديمقراطي القيادي أسموبو سيادة خلال من وييدف ،الوظيفي أدائو عرقمة شأنيا

 في التنظيمي التوتر حدة من التخفيف في بدوره يساىم الذي التنظيمي المناخ تحسين
 .لممؤسسة الجيد التنظيمي الأداء بمعدل التنبؤ وبالتالي التربوية، المؤسسة

 :انتشثىَخ انًؤسسخ فٍ انتُظًٍُ انتىتش أسجبة :ثبنثب
 أو ،والاضطراب الفوضى تسودىا بيئة في يكون أن يمكن لا الحقيقي التعمم إن     

 .معا والتمميذ الأستاذ مردود عمى يؤثر ذلكلأن  ،والتوتر القمق حالات اعميي تسيطر
 شخصية عوامل نتيجة إلا ىو ما المدرسة في المعمم منو يعاني الذي التنظيمي فالتوتر
دارية ومينية  كبير أثر ليا والتي بو المحيطة بالبيئة متعمقة خارجية عوامل نتيجة أو ،وا 

 يعانون الذين العاممين من فالكثير والإبداع، الإنجاز عمى وقدرتو الوظيفي اضطرابو في
 وىذه والخوف، والقمق والانفعال بالكآبة المفيوم ىذا يربطون التنظيمي التوتر من

 كل حدد قدو  .التربوية مؤسستو مع الوجداني للاندماج الفرد افتقار حالة تعكس الحالات
 التوتر بيا يرتبط التي الخصائص من مجموعة  Brown and Moberg من

 :1في والمتمثمة التنظيمي
 .إدراكية عممية التوتر أن -
 متطمبات وبين قدرات من يمتمكو وما الفرد نظر وجية بين يربط المدرك التوترأن   -

 .الموقف
 .لمفرد الذاتية للإدراكات وفقا الموقف أىمية لمدى محصمة التوترأن   -
 .معين موقف متطمبات مع الفرد قدرات تكيف عممية ىو التوتر أن  -
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 الأخير ىذا أن نجد التنظيمي، التوتر بيا يتصف التي الخصائص ىذه خلال من     
 التكيفية الفرد قدرات فييا تتجاوز بيئية أو داخمية لحالات نفسي فعل رد إلا ىو ما

 الأولى تتعمق أساسية مسببات التنظيمي لمتوتر أن القول ويمكن الفعمية، قابمياتو
 داخل النفسي والتوتر الضيق حالات لو تسببو  بالأستاذ المحيطة البيئة بظروف
 داخميا ينتابو الذي الشعور ذلك في والمتمثمة النفسية الفعل بردود الثانية وتتعمق العمل،
 .الوقت وضغط الوظيفي العبءو  – العمل متطمبات – العمل ظروف نتيجة

 : انعًم ثطجُعخ انًتعهقخ انعىايم  1- 
 لمعمل الكبير الساعي الحجم نتيجة الإداريو  الأستاذ يصيب أن يمكن التوترإن      
 أن والمعروف عميو، الوظيفية الأعباء تراكم بسبب الوقت لضغط نتيجة أو ،اليوم خلال
 معموم، وقت في الفرد قبل من نجازىماإ المطموب العمل ونوعية كمية ىو العمل عبء
 المتطمبات وأن خاصة العمل، وظروف الفرد توتر بين العلاقة تمك يعكس ما وىذا

 عميو يتوجب التي العمل كمية زيادة عميو تفرض التربوية لممنظومة الجديدة الوظيفية
 مما الاجتماعية وظروفو الذاتية قدراتو يتجاوز وبأسموب، محددة فترة خلال إنجازىا
 دوافعو من التقميل إلى تدفعو مينية فوضى حالة في الإداري والعامل الأستاذ يجعل
 أداء في واللامبالاة ،العمل عن التغيب حالات لنا يعكس وىذا ،والإبداع نجازللإ

 .الميني الواجب

 :انعًم علاقبد -2
 كما ،التنظيمي التوتر إحداث عمى المساعدة العوامل أىم من العمل علاقات تعد     
 تنشأ الاجتماعية فالعلاقات .المؤسسة استقرار في المساىمة العوامل أىم من أيضا تعد
 في بعضيم الأفراد أثناءه يؤثر الذي الاجتماعي التفاعل بينيم يقوم حين الناس بين

يمكن وصف و  .1العمل بيئة في والتصرفات والمشاعر الأفكار تبادل طريق عن بعض
، وعلاقات علاقات تعاقدية تتحدد ضمن عقد العمل في ثلاثة مستويات، علاقات العمل
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علاقات شخصية تعكس ، و تتضمنيا الإجراءات التنظيمية السائدة في المؤسسة تنظيمية
 التعامل غير الرسمي فيما بين الأعضاء.

 والتقدير الانتماء حاجة تحقيق عمى دائما يعمل التربوية المؤسسة في فالفرد       
 فرادالأ بين العلاقة بدورىا توثق التي الاجتماعية العلاقات خلال من الذات وتأكيد
  :يمي كما التربوية المؤسسة في العمل علاقات وتنقسم المؤسسة، داخل

 :انًذَش و الأستبر ثٍُ انعلاقخ 1-2- 
 والمرؤوس الرئيس بين العلاقة أن الاجتماعية والدراسات الكتابات من كثير تؤكد     
 تحقيق في فعال دور من ليا لما معا المنظمة وأداء الفرد أداء عمى كبير تأثير ليا

 عمى كبير تأثير لو المؤسسة داخل المدير فسموك .المؤسسة داخل الأدوار بين التوازن
 مدير أمرىم يتولى الذين الأفراد أن إلى Buck أشار حيث ،أدائو ونوعية الأستاذ نفسية
 اتخاذ عممية في يشركيم ولا ،ومحاباة بتحيز ويعامميم ،معيم متعاون وغير متسمط
 مع العاممين زملائيم من العمل في وحماسا إبداعا وأقل توترا أكثر يكونون ،القرارات
 المرتبطة القرارات اتخاذ في لمشاركتيم المجال ويفسحون وعادلين، متعاونين مديرين
 وأن ،وحكمة ةكفاء ذا يكون أن ويجب ،لمؤسستو والإداري القائد ىو فالمدير .1بعمميم
   ي.الإدار و  القيادي الوظيفي دوره في يتحكم
 بتزحالأس ثزيلائه الأستبر علاقخ-  2-2

 سموك كبيرة بنسبة يحدد الأساتذة بين تفاعل من يتبعيا وما الاجتماعية العلاقات نإ
 ىذا ويشكل ،معيا يتوافق جماعة مع يعمل عندما قوتو يستمد فيو عممو، اهجَ ت   الأستاذ
 من ليا لما المؤسسة داخل التنظيمي التوتر إحداث في بارزة حمقة العلاقات من النوع
 التوتر ليذا فيمكن ،لو الاستقرار تحقيق وفي ،للأستاذ الوظيفي النشاط عمى كبير تأثير
  قبل  من  الكافي الاجتماعي لمدعم  الفرد  فقدان نتيجة  العمل  بيئة  في  يحدث أن

 الأساتذة بين العلاقات بطبيعة المتعمقة العمل بيئة عن الناتجة  فالانفعالات ،زملائو
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 عمى سمبا يؤثر مما التربوية المؤسسة داخل الوظيفي التوتر إحداث في كبير دور ليا
 .الميني لواجبو أدائو

 : الإداسح أعضبء و انًذَش ثٍُ انعلاقخ 3-2- 

 الجيدة لمعلاقات جاذبية أكثر وبيئتو ميامو من يجعل من ىو التربوي المدير إن      
 تشكل أن فيمكن التربوية، الأىداف لتحقيق التنظيم أعضاء جميع بين السيئة أو

 التنظيم بيئة داخل التوترات إحداث في ميما عاملا نالإدارييو  المدير بين العلاقة
 يؤدي قد الذي المتسمط القيادي السموك نتيجة وىذا ،الإدارية يةمالعم سير يعرقل مما
 تحديد في تساعده  التيو  الفرد عند الموجودة  النفسية الطاقات ىعم القضاء إلى

  .العمل نحو وتوجييو المبذول الجيد مستوى
 :انتُظًٍُ انًُبخ -3  

 إذ التربوي، المجتمع في التنظيمي لمتوتر آخرَ  امصدر  التنظيمي المناخ يعد      
 في المشاركة فقمة .الوظيفي نشاطو وعمى الفرد نفسية عمى كبير بشكل يؤثر
 ليا البناءة الاتصالات وضعف ،لممؤسسة بالانتماء الشعور وعدم ،القرارات اتخاذ
 إلى Marshell Cooper, Buch من كل أشار حيث التوتر حدة زيادة في دور
 العمل دوران من تقمل بعمميم الخاصة القرارات اتخاذ في الأفراد إشراك زيادة أن

 وصحتو الفرد رضا تدىور إلى والمشاركة العمل فرص انعداميقود  بينما والإدارة،
خمق المناخ التنظيمي الملائم يعد بمثابة الأساس الذي تبنى وفقو لأن  ،1النفسية

الانتماء جواء القادرة عمى تحقيق الولاء و فالعمل عمى خمق الأ .أىداف المؤسسة
  فعالية المؤسسة.ه في رفع كفاءة و التنظيمي يساىم بدور 

 :انتُظًٍُ الاتصبل -4
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 العلاقات تدعيم في المستخدمة العوامل أىم من التنظيمي الاتصال يعد     
 أىمية ذات إدارية وظيفة باعتباره المؤسسة في التنظيم أعضاء بين الإنسانية

 الخارجية، أو الداخمية علاقاتو في سواء ،الإداري الجياز تحريك في كبيرة
 التكامل أجل من الناس بيا يتفاعل التي العممية ىو الاتصال أن والمعروف

 من الإدارة لفمسفة بالارتياح الإداري والعامل الأستاذ فشعور. 1والاجتماعي الذاتي
 المعمومات بتبادل تسمح كافية بدرجة يامع مفتوحة اتصال قنوات وجود خلال
  .التربوية المؤسسة داخل التنظيمي التوتر حدة من التخفيف إلى يؤدي

 ىذا أن حيث ،التوتر إحداث في سببا يعد الفعال غير الاتصال أن كما
 الدال الاتصال عممية خلال من والجماعات الأفراد سموك بين المتبادل التأثير
 إيجابا أو سمبا المؤثرة السوسيولوجية الأبعاد أىم أحد الاجتماعي التفاعل عمى
باعتباره أىم العوامل المساعدة عمى تعزيز العلاقات  لمفرد الوظيفي داءالأ عمى

 .بين الأفراد
 :انتُظًٍُ انتىتش َتبئج : ساثعب

 الفرد تعرض عن ناتجة نفسية حالة التنظيمي التوتر أن المعروفمن      
 أثر مما الفعمية بقدراتو معيا التكيف عمى قادر غير جعمتو وذاتية بيئية لمثيرات

 كفاءة عمى بدوره يؤثرالتوتر  ذاىو  .المؤسسة داخل ومرددوه وسموكو أدائو عمى
 .كبيرة بدرجة المؤسسة

 :هُئخ انتذسَس يستىي عهً انتُظًٍُ انتىتش َتبئج -1

 التنظيمي التوتر درجة أثر عن والباحثين المختصين من الكثير تحدث لقد     
 كل أشار فقد المؤسسة، في الوظيفي أدائو عمى سمبا ينعكس والذي الفرد عمى
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 من تزيد لمفرد النفسي لمتوتر المولدة المثيرات زيادة أن إلى ورفاقو بيتش من
 التوتر مثيرات في الزيادة تجاوزت إذا أما إنتاجيتيم، زيادة وبالتالي الأفراد دافعية

 فعمى .1الوظيفي الاضطراب إلى ويؤدي سمبا ينعكس تأثيرىا فإن التنظيمي
 عن معبرة وأمراض فسيولوجية فعل ردود ملاحظة يمكن الصحي المستوى
 العضمي التوتر السكري، ومرض الدم ضغط ارتفاع مثل السيكولوجي الضغط
 مستوى عمى اضطرابات تحدث أن فيمكن المعرفي المستوى عمى أما .وغيرىا
 التوتر ىذا نتيجة ملاحظة يمكن بينما القرارات، اتخاذ عمى القدرة وعدم التفكير
 النفسية الانفعالات نتيجة الأداء مستوى ضعف خلال من السموكي المستوى عمى

 .العمل نحو الفرد دافعية من التقميل إلى بدورىا تؤدي التي المستمرة
 :انتشثىَخ انًؤسسخ يستىي عهً انتُظًٍُ انتىتش َتبئج -2

 :منيا نتائج عدة حدوث إلى التربوية المؤسسة في التنظيمي التوتر يؤدي     
 :انعًم دوساٌ 1-2- 

 العمل دوران معدلات زيادة إلى التربوية المؤسسة في التنظيمي التوتر يؤدي     
 الرضا عدم مظاىر من كمظير السوسيولوجية ثابحالأ من الكثير اعتبرتو الذي
 بأنو بريس جيمس إليو أشار فقد .التنظيمي الواقع مع التكيف عدم أو العمل عن

 أن حيث ، 2أخرى إلى منظمة من أو المنظمة داخل وتنقميم الأفراد حركة درجة
 أو المؤسسة داخل لآخر عمل مركز من العمال تحركات إلى يشير العمل دوران

 إلى العمل دوران يؤدي التربوي المجتمع وفي .لأخرى منظمة من تحركاىم
 بين الاجتماعية العلاقات تدعيم انعدام نتيجة العمل جماعات تماسك ضعف

                                                           
 .33ص ، سابق مرجع ، حمادات محمد حسن محمد - 1

, 1ط ,الحديث الجامعي المكتب :مصر .الصناعي الاجتماع عمم ،الحي عبد المنعمعبد  - 2
 .59ص, 1984
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 إلى أيضا يؤدي كما المعنوية الروح تدني عمى يساعد مما الجماعة أعضاء
 .الوظيفي الالتزام انعدام نتيجة الأداء مستوى ضعف

 :انعًم عٍ وانتغُت انتأخش 2-2- 

 نتيجة التربوية مؤسساتنا من كثير في التغيب ظاىرة انتشرت لقد      
 عرفو قدو  .والثقافية والاقتصادية الاجتماعية العوامل أىميا عديدة متغيرات
 كان ظروف في العمل إلى الحضور عن العامل تخمف بأنو لطفي إبراىيم طمعت

 أو الأستاذ تقصير إلى الأولى بالدرجة يشير فالتغيب .1فييا التحكم إمكانو في
 العمل عن التأخر أن كما المقرر، الوقت في بالعمل الالتحاق في الإداري العامل

 المشكلات أىم من التغيب كان لذلك ،دالأفرا مردود عمى السمبية نتائجو لو
 مبررة غير الغيابات تكون ما وعادة ،التنظيمي لمتوتر السمبية والنتائج الأساسية

 الذي وللاغتراب ،العمل في لمدوافع لفقدانو العامل بو يشعر الذي التذمر نتيجة
 .2المحيط في بو يشعر

 في ىي ما الجزائرية المؤسسة يانم تعاني التي التنظيمية المشكلات ىذه إن     
 دور لو والذي ،الأستاذ منو يعاني الذي التنظيمي لمتوتر نتائج إلا الأمر حقيقة
 .أيضا والمؤسسة الأستاذ وأداء كفاءة عمى التأثير في كبير

 اَعذاو الانتزاو انىظُفٍ و انىلاء انتُظًٍُ:-2-3

ى نتيجة حتمية التنظيمي داخل المؤسسة التربوية يؤدي إلإن بروز التوتر        
مما ينعكس سمبا  ،التنظيمي داخل المؤسسةالولاء وىي انعدام الالتزام الوظيفي و 

الإنجاز لدى التوتر انخفاض مستوى الدافعية و  نتيجة ىذا. و عمى العممية التعميمية
                                                           

ص  ،1996 ،1ط ،غريب دار :مصر.  الصناعي الاجتماع عمم ،لطفي إبراىيم طمعت - 1
73. 

 .178ص ،سابق مرجع ،عدون دادي ناصر - 2
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التنظيم مما يساىم بدوره في بروز ظاىرة الإىمال وقمة الأداء الوظيفي  أعضاء
 الوظيفي.بالتالي عدم الرضا و 

 :انتُظًٍُ انتىتش إداسح فٍ انذًَقشاطُخ انقُبدح استشاتُجُبد :خبيسب

 لما التربوية المنظومة في أساسيا ومحورا ىاما جزءً  التربوية الإدارة تعد      
 عامة، بصفة التعميمية العممية أىداف وتحقيق التعميم إدارة في فعال دور من ليا
 وأصبح وتعقيدا، اتساعا التعميمية الإدارة في العمل وظروف مجالات ازدادت وقد

 من لمتخفيف الإداري القائد قبل من واستراتيجيات شروطا يتطمب فييا النجاح
 والكمية الجزئية الأىداف تحقيقو  ،التنظيمية والتوترات والصراعات النزاعات حدة

 ىذه تحقيق إلى بدورىا تسعى الديمقراطية القيادة أن وبما .التربوية لممؤسسة
دارتو التنظيمي التوتر معالجة خلال من الأىداف  فيمكن التربوي المحيط في وا 

 باستخدام المدرسة فعالية وتحسين التوتر مشكلات لحل استراتيجيات عدة تبني
 والابتعاد، التوتر ليذا والتنظيمية والاجتماعية النفسية الآثار من تخفيفمل مواردىا

 .العمل ضغوط تولد التي الصراعات أشكال كل عن
 التوتر إدارة استراتيجيات تقسيم الدراسة ىذه خلال من حاولنا وقد 
 المحط في الحاصل التوتر وأنواع أسباب حسب التربوية المؤسسة في التنظيمي
 التوتر إدارة في الديمقراطية القيادة استراتيجيات التالي الجدول ويوضح التربوي،
  .التربوية المؤسسة داخل التنظيمي

  
  



 0م                            جامعة باتنة3102جوان   23والإنسانية   العدد مجلة العلوم الاجتماعية 
 

041 
 

 .التنظيمي التوتر إدارة في الديمقراطية القيادة استراتيجيات يوضح  :02 رقم جدول
 التوتر لإنياء الديمقراطية القيادة إستراتجية التوتر سبب

 تتصل ضغوط
  العمل بطبيعة

  العمل ضغوط عمى السيطرة -
 كفاءة و بفعاليةالميام  إدارة -
 الأستاذ بمطالب الوظيفي الوعي لمبدأ المدير تبني -

 تتصل ضغوط
 العمل بعلاقات

 .الجماعي العمل أساليب و العمل بفرق الإدارة أسموب إتباع -
 .الأساتذة بين الاجتماعي الدعم تعزيز -
 .الأساتذة بين الصراعات احتواء و إدارة -
 .الادارية و التربوية الفئات جميع مع الإقناع و الحوار أسموب تبني -
 .بفعالية إدارتيا و الادارين و الأساتذة مشاعر مع التعامل في الجودة -

 تتصل ضغوط
 التنظيمي بالمناخ

 تفويض و اللامركزية إلى المركزية من الانتقال و التنظيم اتجاه تغيير -
 .السمطة

 في و التربوية المؤسسة تنمية في والادارين الأساتذة مبادرات تشجيع -
 .التعميمية العممية تطوير و ترقية
 الإدارة فعاليات في المشاركة عمى تشجيعيم و الأساتذة تحفيز -

 .التربوية لممؤسسة التنظيمية

 تتصل ضغوط
 بالاتصال
 التنظيمي

 المؤسسة في الاتصال بأسموب الاىتمام و الاتصال قنوات فتح -
 .التربوية

 بين المفظي غير و المفظي التواصل ميارات تطوير عمى العمل -
 .نالإداريي و المدير بين و الأساتذة و المدير

 الفئات جميع بين الاتصالات و المعمومات تدفق و سلامة عمى العمل -
 .الإدارية و التربوية

 .: استخلاص لاستراتيجيات القيادة الديمقراطيةمن إعداد الباحثة :انًصذس 
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نستخمص من ىذه الدراسة النظرية لدور القيادة الديمقراطية في إدارة التوتر  *  
 الذي العامل ىي الفعالة الديمقراطية القيادة أن التنظيمي داخل المؤسسة التربوية

 يبني الذي ىو الديمقراطي فالقائد .وكفاءتيا التربوية المؤسسة نجاح مستوى يحدد
دارتيا التنظيمية التوترات إنياء في معينة استراتيجيات  يمكن بحيث بفعالية وا 

 العمل طبيعة عن الناتجة فالتوترات .لممؤسسة العام اليدف لتحقيق فييا التحكم
 الظروف وتوفير للأفراد الوظيفية بالمتطمبات وعيو خلال من إدارتيا لممدير يمكن

 من الذي الإيجابي التربوي المناخ خمق وكذلك ،العمل عمى المساعدة الملائمة
 الفئات جميع بين وقوية فعالة اجتماعية علاقات تكوين في المساىمة شأنو

 وأسموبيم الحديثة المتغيرات مع التكيف عمى المديرين قدرات لأن ،التربوية
 رفع وبالتالي لممؤسسة التنظيمي المناخ تحسين إلى يؤدي المتميز القيادي
 لممؤسسة الوظيفي الأداء عمى يؤثر التنظيمي المناخ لأن المؤسسة أداء مستوى
 .1ككل

 في للأساتذة بتكاريالا و الإبداعي الفكر تطبيق يمكن المناخ ىذا ظل وفي       
 الأساتذة فييا يشترك التي المؤسسة أن كما التربوية، المؤسسة تنمية مجال

 لمتوافق تحقيقا والمدارس المؤسسات أكثر ىي القرار صنع عممية في ونالإداريو 
 والانفعالية السموكية المشكلات بيا تقل حيث ين،يالتربو  الأعضاء بين النفسي
 المعنوية، الروح رفع في وتساىم ،الإداري و للأستاذ الوظيفي الأداء عمى المؤثرة
 في لمعمال الفعمية المشاركة نسق أن إلى أشار عندما ليكرت إليو توصل ما وىذا
 أسموب ظل في يسود أن يجب والذي ،لمتسيير نسق أحسن ىو القرارات اتخاذ

                                                           
 .التربوية لمقيادة الوجداني الذكاء ،حسين العظيم عبد طو ،حسين العظيم عبد سلامة -  1

 .203ص  ،1،2006ط ،الفكر دار :الأردن



 0م                            جامعة باتنة3102جوان   23والإنسانية   العدد مجلة العلوم الاجتماعية 
 

043 
 

 أىم من تعد التي الاتصال قنوات توفير إلى بالإضافة ،1ديمقراطي قيادي
 .التربوية المؤسسات فعالية و استمرارية في المساىمة العوامل

 حجم اكدر إ عمى الكبيرة بقدرتو يتمتع الديمقراطي القائد أن القول يمكنو        
 السمبية والسموكات والانفعالات التوترات احتواء عمى وقدرتو الآخرين عمى تأثيره
 المدير سموكيات فمعظم ،ةالتربوي الأىداف تحقيق عمى التأثير شأنيا من التي

ثارةو  تحفيز في تتركز الديمقراطي  ومحاولة النجاح إدراك عمى الأفراد دافعية ا 
  .التربوي المجتمع ظروف مع يجابيالإ التعامل خلال من النزاعات إنياء

 :انخبتًخ
 التوتر إدارة في الديمقراطية القيادة لدور التحميل ىذا بعد نخمص

 من يعد الديمقراطي القيادي الأسموب أن إلى التربوية المؤسسة داخل التنظيمي
 ،التربوية المؤسسة ونشاط الجماعة حركية في الكبير الأثر ذات الأساليب أىم
 التوترات حدة من التخفيف شأنو من الذي الإنساني التفاعل خمق في وكذا

 .عامة بصفة التربوية والمؤسسة ينيدار والإ الأساتذة أىداف لتحقيق التنظيمية
 خلاليا من يخمق التي الذاتية المدير قدرات في يكمن القيادية العممية ىذه فجوىر
 عمى تعمل الديمقراطية القيادة ىذه فإن وبالتالي الأفراد، ومشاعر سموك في تأثيرا
 مما التربوية المؤسسة داخل والاستقرار التوازن وحفظ الداخمي الصراع ضبط
 الدراسة ىذه نتائج تمخيص ويمكن .التنظيمي التوتر عمى القضاء إلى بدوره يؤدي

 :التالية النقاط في النظرية

                                                           
، 1992،  لمكتاب الوطنية المؤسسة :الجزائر.الصناعي النفس عمم أسس ،عشوي مصطفى - 1

 .163ص 
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 المناخ عمى الإيجابي بالتأثير يتمتع الديمقراطي القيادي الأسموبأن  -1
 ىذه إنياء في يساىم مما، للأستاذ الوظيفي والأداء التربوية لممؤسسة التنظيمي
 .التربوية المؤسسة داخل للأفراد الوظيفي الاضطراب عمى والقضاء التوترات

 وفي ين،يدار والإ للأساتذة النفسية التييئة في يساىم الديمقراطي النمطأن  -2
 والتعاوني الجماعي العمل نحو الميل تنمية خلال من الاجتماعية العلاقات إدارة

 .التربوي المحيط داخل التنظيمية التوترات لإنياء
 التنظيمي التوتر لمواجية فعالة ستراتيجياتلإ الديمقراطية القيادة ىتبنِّ أن  -3

 .العمل أداء أثناء النزاعات و الصراعات عمى القضاء يؤدي إلى
 في كبيرا دورا التربوية المؤسسة داخل التنظيمي التوتر إدارة عممية تمعب -4

 تذليل عمى تعمل كما ، المؤسسة تسيير و العلاقات إدارة لميارات المدير امتلاك
 .القيادي أسموبو تطبيق في المدير تواجو التي العقبات كل
 المتغيرات لمواجية الجيود كافة بذل إلى الفعالة الديمقراطية القيادة تسعى -5

 التوترات إدارة في الإيجابية المساىمة قصد معيا والتكيف البيئية والتطورات
 عمى المؤسسة ىذه وفعالية كفاءة لتحقيق التعميمية المؤسسة داخل والنزاعات
 .المجتمعي التربوي المستوى
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