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 العمومیةالمؤسسة الاقتصادیة  وظائففي تفعیل  التنظیمدور 

 
 

 الطیب داودي
  سلمى مانع 

                              
 مقدمـة

 لخلیةتعتبر المؤسسة العمومیة الاقتصادیة نواة المجتمع الاقتصادي وا
ن مفكریفقد اھتم بھا كل ال ، ساسیة فیھ لما لھا من تأثیر على كل جوانبھالأ
لو یة والاقتصادیین فھي فكرة قدیمة ظھرت منذ بدایة ظھور التجمعات الإنسانو

ت تطوراومع زیادة ال، إلا ببدایة الثورة الصناعیةأن ظھورھا العلمي لم یبدأ 
الاقتصادیة عموما والتجاریة خصوصا تطورت المؤسسة وظھر ما یعرف 

حصول على بالمنافسة في تصریف المنتجات والبضائع وأصبح ھدفھا ھو ال
ھا أحسن منتوج بأقل الأسعار من خلال محاولة التحكم والتأثیر على إنتاج

ي داخلواستعمالھا لأبعد الحدود سواء من حیث التمویل أو من حیث الإنتاج ال
حیث أصبحت تسعى إلى تطبیق الأبحاث العلمیة وتحویلھا لمنتوجات وطرق 

 .إنتاج 
 ر استراتیجیات وتسعى لإیجادوحتى تحقق المؤسسة ھذه الأھداف راحت تسط

غلال است مختلف الوسائل والأسالیب لاستغلال المواد الأولیة المتاحة لھا أحسن
 نحو فأصبحت تسعى لتنظیم علاقاتھا الداخلیة وھیاكلھا وتوزیع الوظائف على

لال وھذا ما سنبحثھ من خ، یكفل لھا التقدم والسیر نحو تحقیق أفضل إنتاج
 التالیة :  الإشكالیةة على موضوع بحثنا بالإجاب

تحقق ماھي الآلیات الفعالة في تنظیم المؤسسة العمومیة الاقتصادیة ل
 مكانة مرموقة في مجال المنافسة؟
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 : تنظیم المؤسسة العمومیة الاقتصادیة -1

 من خلال مایلي:  أنواعھو ماھیة التنظیم ثم مدارسھ سوف نبین 

 :ماھیة التنظیم    1-1

یة الاقتصادي وظھور المعاملات الاقتصادیة والتجاربزیادة التطویر 

بة كتا 20إلى أن وضع آدم سمیت في بدایة القرن ، ظھر التنظیم في أوروبا

عد لم یوالقواعد العملیة الحدیثة للتنظیم الذي أصبح یشمل المنتوج والتجھیز 

ب على بدأ اھتمام الباحثین والمفكرین ینص ه وبعد مقتصرا على الإنتاج فحسب

ة تصادیفایول حیث بدأ والإعداد لفرع من العلوم الاق، التنظیم ومنھم تابلور

 .)1(والاجتماعیة التقنیة یختص بتنظیم المؤسسات ووظائفھا 

  )2(: للتنظیم جملة من المبادئ نذكر منھاو

 لابد من وجود ھدف نھائي سعى لتحقیقھ كل من یعمل في المؤسسة. -

ل حقیق الأھداف في أقل وقت وبأقوضع تنظیم فعال من خلال مراعاة ت -

 تكلفة.

أن تكون أھداف التنظیم مشروعة ومتماشیة مع البیئة والظروف  -

 الخارجیة.

 تقسیم العمل وفقا لمزایا التخصص . -

 :مدارس التنظیـــم  1-2

بعد بدایة أعمال كل من تابلور في الولایات المتحدة الأمریكیة من 

إنشاء فرع تقني خاص بالتنظیم ) حول 1925-1841) وفایول (1856-1915(
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تبلورت جھود المفكرین والباحثین بظھور اتجاھین لدراسة ھذه المسألة نوردھما 

  )3(فیما یلي :

 : الاتجاه الأول 1-2-1

 سب الترتیب الكرنولوجي والزمني ومنقد قسم الاتجاه إلى مدارس ح

 بینھا : 

  

وھو  فایول، تابلور، یتومن أنصارھا آدم سم :العلمیة الكلاسیكیة المدرسة _

الذین نادوا بتقسیم المؤسسات والعمل على مستویات لضمان مردودیة في 

 .الإنتاج

ل في وقد وجھت لھذه المدرسة عدة انتقادات من أبرزھا أنھا تسبب المل

 .)4(التنظیم وتخلق البطالة ولا تضمن أي تأمین للعمال وتجعلھم كالآلة 

رنیز ف، ن مؤسسي ھذه المدرسة النون مایو: وممدرسة العلاقات الإنسانیة -

ي كة فوتقوم ھذه المدرسة على النظریة السلوكیة التي نقوم على أساس المشار

كار مدرسة لما عیب علیھا من إنوقد انتقدت ھذه ال ،تسییر وتنظیم المؤسسة

 .للسلطة داخل المؤسسة وإغفال

خیرة تقوم ھذه الأ: ومن أنصار ھذه المدرسة مورجسترن والمدرسة الریاضیة -

 رـعلى ادخار وسائل تقنیة كمیة من أجل تحقیق التحكم الفعال في التسیی

 سائلب الكمي والوـة لاھتمامھا بالجانـدت ھذه المدرسـولقد انتق ،والإدارة

 . )5(ة ي في رفع الإنتاجیـب دور الأساسـب البشري الذي یلعـا للجانـولعمالھ
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اءت جر ھذه المدرسة سیمون ھو برت وقد ومن أنصا المدرسة الاجتماعیة: - 

ي ارجالتصرف الخبالأفكار التي جاءت بھا المدرسة السلوكیة إلا أنھا أخذت ب

 شباعإلا أنھا انتقدت بدورھا على أساس أنھا لا تھدف لإ، ولیس الداخلي فقط

 حاجات العمال بل تھدف لرفع الربح .

ھا ر توجة من المدارس الأكث: تعتبر ھذه المدرسالمدرسة الكلاسیكیة الحدیثة -

ن دارتیولكون روادھا من الإ، نحو الإنتاج والتسییر لما تتمیز بھ من علانیة

 والمھندسین.

من  سلوان وھي تقوم على الربط بین الإداریین والعمال، ومنھم دروكر

وجعلھم جمیعا یعملون بھدف ھو ، جھة وبین أھداف المؤسسة من جھة أخرى

 وھذه طریقة فعالة ومنطقیة ولھا نتائج ناجحة . ،تحقیق أھداف المؤسسة

ن : وتقوم ھذه المدرسة والتي من أنصارھا شوشلان على أمدرسة الأنظمة -

 المؤسسة ھي مجموعة من الفروع تعمل في تكامل بینھما وتتفاعل مع محیط

 .المؤسسة

 الاتجاه الثاني 1-2-2

 یما یلي: ویشمل ھذا الأخیر التقسیم إلى ثلاث اتجاھات نحملھا ف

ثة یة والكلاسیكیة الحدیاتجاه إداري وھو المعبر عن المدارس الكلاسیك -

 .والأنظمة

 وسیولوجي ویشمل البحث في الجانب الاجتماعي للعمال .ساتجاه  -

 .واتجاه خاص بسیكولوجیة المنظمات -
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 أنواع التنظیم  1-3

كن ة یمتلفالتنظیم الذي یمكن أن یكون داخل المؤسسة متعدد ولھ أنماط مخ

 أجمالھا فیما یلي: 

  التنظیم الأفقي 1-3-1

ي ھنیات ویتكون ھذا النوع من التنظیم من مھام كثیرة مفرعة على ثلاثة ب

 : 

ساس الوظائف الكبرى أ: یتم ھنا تقسیم العمل على البنیة الوظیفیة  -   

 .حسب آلیة الإشراف المباشر  بالتدریج 

 یتموق المھام حسب السلع والسو تم توزیع: ھنا یالبنیة التقسیمیة -

 ,المراقبة حسب التأدیة أو المخروجات

 : وتعمل ھذه البنیة بواسطة مقیاسین مقیاسالبنیة المصفوفیة -

 . )6( وظیفي للموارد ومقیاس تقسیمي للعملیات

 التنظیم العمودي 1-3-2  

في  النوع من التنظیم على أساس السلطة لما تلعبھ من دور ویقوم ھذا

من  والمؤثر على نتائجھا، سة باعتبارھا المحرك لكل النشطة بداخلھاالمؤس

 .خلال ما تقوم بھ من مراقبة ومساءلة

نھا ي بیاوفي التنظیم العمودي یتم تحدید السلطة حسب أنواع التدریج الآت
)7(: 
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 ي أنأ: ویقوم ھذا النوع من التدرج على مبدأ فایول التدرج الخطي -

 .لھا أمور مسئول واحد

ھو : وقد نادى بھذا النوع من التدرج تایلور وتدرج الوظیفيال  -

 .عكس سابقة حیث یقوم على فكرة أن كل مأمور لھ عدة رؤساء

قین : یجمع ھذا النوع بین النوعین السابالتدرج الخطي الوظیفي  -

أي بین وحدة القیادة والتخصص وھذا التجنب عیوب النظامین 

 .)8(السابقین 

 

 

 

 

 

 التنسیق  1-3-3

یة ق والتكامل داخل المؤسسة العمومـق تحقیق التوافـد التنسیـویقص

 وقسم والتقریب بین فروعھا وأقسامھا المختلفة التوفیقالاقتصادیة من خلال 

 :)9(ملھا فیما یلي التنسیق إلى آلیات نج

 سیطة.آلیة التسویة المتبادلة وھي تستخدم في المنظمات الصغیرة والب  -

 ي إعطاء الأوامر والتعلیمات من إطارآلیات الإشراف المباشر وھ  -

 مؤھل لذلك لتابعیة ویقوم بمراقبتھم .
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عمال یم الآلیة معایرة النھج ھنا یبرمج العمل من المحللین حیث یتم تقی -

 وبین العاملین الیدویین.، بین العاملین على الآلات

  :ئف المؤسسة العمومیة الاقتصادیةوظا -2

 ا التيظائفھعمومیة الاقتصادیة فسنبین الآن وبعد أن بینا تنظیم المؤسسة ال

  .تحقق من خلالھا أھدافھا المسطرة

 

 ماھیة الوظیفة  2-1

لك ظھر مصطلح وظیفة إلى الوجود من خلال كتابات فایول وتطور بعد ذ

 ل فإننظرنا مثلا لشخص العاموھو مفھوم یمكن تحدیده من عدة زوایا فإن إذا 

طار إمال التي یكلف فھا والمحددة سابقا في ھي مجموعة المھام والأعة وظیف

طة تنظیم معین ویقصد بالوظیفة أیضا جملة العملیات التي تتم في شكل أنش

 ،بھدف تحقیق أھداف المؤسسة

 : وظائف الإدارة 2-2 

 مؤسسة تعتبر الإدارة من الوظائف الرئیسیة والأساسیة في ال والإدارة 

 وفلظرلمعلومات المتعلقة بالمشاكل واللوصول لفھي تبذل كل الجھود الممكنة 

ة فإن أجھز 119-88حسب المادة من مرسوم ، والتي قد تواجھ المؤسسة

رة أجھزة الإدا، المؤسسة العمومیة الاقتصادیة تتكون من الجمعیات العامة

 وأجھزة التسییر وھذا ما سنبینھ من خلال ما یلي : 
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العامة العادیة أو  ارسة صلاحیات الجمعیةمم الجمعیة العامة:-2-2-1

ة لدولاالاستثنائیة في المؤسسات العمومیة في شكل مساھمة تجاریة تكون فیھا 

 جملة من الصلاحیات المنصوص علیھا في تمارس  ھيو ،ھي المساھم الوحید

م تقو القانون التجاري والقانون الأساسي للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة فھي

ون من تعدیل القان 9فحسب المادة ، مدىبالمصادقة على المخطط المتوسط ال

ئیة ھذا وھناك صلاحیات أخرى للجمعیة العامة العادیة والاستثنا، التجاري

 المنصوص علیھا في القانون التوجیھي وھي : 

 وعزل القائمین بالإدارة من غیر المعینین قانونا. تعیین -

 باح والحصص المستحقة وفقا للقانون الأساسي ضبط الأر -

 لفصل في تقاریر مجلس الإدارة ومندوبي الحسابات.ا -

من تعدیل القانون التجاري فإن الجمعیة العامة  18حسب المادة 

الاستثنائیة وفي حدود القانون ومع مراعاة شروط النصاب والأغلبیة 

 : )10(المنصوص علیھا في القانون الأساسي فھي تقوم بما یلي

 رفع الرأسمال التأسیسي . -

 ار بشأن إدماج المؤسسة في مؤسسة أخرى .اتخاذ القر -

 تمدید حیاة المؤسسة أوحلھا . -

 أخذ مساھمات في مؤسسة عمومیة اقتصادیة . -
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لھیئة التي تتشكل بغرض امجلس الإدارة ھو تلك  مجلس الإدارة:2-2-2

 لأعضاء على الأق 7إدارة المؤسسات العمومیة الاقتصادیة وھي تتكون من 

لخمسة وا، كثر منھم اثنان یعینان بقوة القانون لتمثیل العمالعضوا على الأ 12و

وز للعضو ولا یج، یعینون وتجدھم الجمعیة العامة العادیة 10أعضاء الباقیین أو 

 .)11(س إدارة ـمجال 3ون عضوا في أكثر من ـم بالإدارة أن یكـالقائ

 ملوبمجرد تعیین العضو یباشر مھامھ في مداولات مجلس الإدارة ویتح

 تقالةوعند نقص الأعضاء بسبب الوفاة أو الاس، تزاماتما ینجم عن ذلك من ال

و ستین أل جلأو فقد الأھلیة فلابد من استدعاء الجمعیة العامة لتعیین ما نقص خلا

 . إلا فلكل ذي مصلحة اللجوء للقضاء، أكثر

 تسیر المعلومات  2-2-3

، ومؤثر فیھا تشكل المعلومات مورد من موارد المؤسسة وعنصر فعال

ھا فھي تقوم بتلقي المعلومات وتحاول تحولیھا الأخرى جدیة من خلال نشاط

 لة.یلي بدراسة مفھوم تسیر المعلومات وسائ العادي وسوق نقوم من خلال ما

تقنیة ال، یة ھي المادیةموسائل رس 3تسییر المعلومات یتم عن طریق  إن 

 والبشریة وسنوجز كل منھما من خلال ما یلي: 
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ھي و والآلاتونقصد بالوسائل المادیة التجھیزات  الوسائل المادیة: -

تختلف بحسب درجة تطور التكنولوجیا فقد تكون وسائل بدائیة أو أجھزة 

علام ان الإوقد ظھر في یومنا ھذا نتیجة التطور الحامل في مید، الكترونیة حدیثة

        .)12(وسائل التخزین  الآلي

شمل الطرق المستعلمة في التسییر كحساب وت الوسائل التقنیة:-

 م.التحلیلیة ومختلف برامج الإعلا ، المعدلات وتقنیات المحاسبة العامة

 

 التخطیط  2-2-4

ن ملقد اتخذ التخطیط عدة تعاریف ومفاھیم تنصب كلھا على اعتباره  

داف وظائف الإدارة الأساسیة فھو یتضمن اختیار وتحدید أھداف المنظمة وأھ

ان لحسباوالربط بینھما وتحدید أسالیب ووسائل تنفیذھا ونمو یؤخذ في  الإدارة

 الظروف المستقبلیة .

ھ من ینقسم التخطیط إلى عدة بحسب المعیار المعتمد علیھ فیمكن تقسیم

 . )13(المستوى والطبیعة ، المجال، ناحیة الزمن

 سنوات . 10-5تخطیط طویل المدى من  –زمن یقسم إلى من حیث ال -1

 سنوات . 5-2تخطیط متوسط المدى من  -

 .  واحدة تخطیط قصیر المدى خلال سنة -

 خطة إنتاج  –من حیث المجال یقسم إلى  – 2

 طة استثمار خ -                               

 خطة عامة  –     لىمن حیث المستوى إ -3
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 ت .خطط النشاطا -                               

  إستراتیجیة خطة –     یعة إلى من حیث الطب -4

 . إجراءاتخطة  -                               

 

 الرقایة والتوجیھ  2-2-5

 لذھنیة تتضمن العدید من الأنشطة ا لأنھایعتبر التوجیھ وظیفة مركزیة  

مع  ھذه الوظیفة فإنھا خاصة بالتعامل صعوبةوتكمن ، الإنسانیة، المعنویة

 لك منذعدیم المسؤولیة لغیر ، یات مختلفة فھناك الكسولالإنسان الذي لھ شخص

 الطبائع .

 مل إلایة لا تكت" فالعملیة الإدار، الأخیرةھي الوظیفة الإداریة ف ةالرقابأما 

 .)14("  الأداءبوضع نظام رقابي فعال یضمن تحیقي مستوى ومرض من 

 نمعی یمفالعلاقة وثیقة بیم الرقابة وأھداف المؤسسة فلا یكفي وضع تنظ

 التخطیط دون رقابة مسار ذلك.و

 وظائف توفیر موارد الإنتاج  2-3 

نتاج وظائف توفیر عوامل الإ أیضاوظائف الإدارة فھناك  إلىبالإضافة 

وف ة وسھما من الوظیفة المرتبطة بالأموال ومتباعتھا وكذلك بالموارد البشری

 یبین من خلال مایلي ھذه الوظائف.

 ةالوظیفة المالی 2-3-1
ھي مجموعة العملیات والمھام التي ترمي لتوفیر الأعمال من خلال 

تحدید حاجات المؤسسة من خلال البرامج والخطط ثم دراسة حاجات تحیقي 
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في  الاعتباروھي تأخذ الزمن بعین ، ذلك ثم تحدید الإمكانیات الفعالة للقیام بذلك

 .كل ما تقوم بھ

من  ى جملةكمل وجھ یتم العبور علالقیام بالوظیفة المالیة على أ في سبیل 

              الخطوات أو المراحل نوجزھا فیما یلي: 

 دافـذ أھـلتنفی دادھاـإعالخطط التي تتم  إن لتخطیط المالي:

وجوانب ومن ھذه الخطط عملیة التخطیط  أوجھالمؤسسة تشمل عدة 

 المالي الذي یتم عن طرق الوظیفة المالیة وبالتنسیق مع الوظائف

كون استرتیجیة كما قد ی طویلة أو أووقد یكون خطة متوسطة ، لآخرونا

                 .)15(خطة قصیرة 

من  اقھاإنفبعد تحدید الأموال اللازمة وكیفیة ومدة  تنفیذ التخطیط:

طرق  عن والكتابةتبدأ عملیة التنفیذ  )16(خلال وضع الموازنات الفصلیة 

 الخزینة . أعمالمراقبة 

عد عامة بیتم في ھذه المرحلة دراسة معطیات المحاسبة ال المالي:التحلیل 

سة لمؤسدراستھا ومراجعتھا من خلال الجداول النھائیة والتركیبیة ومیزانیة ا
)17(. 

 وظیفة الموارد البشریة  2-3-2

 أعداددة الموارد البشریة وظیفة مساندة من خلال ما تقوم بھ ع إدارةتعتبر    

س من لی لأنھتتعدى الأعداد للتطبیق  أنارد البشریة دون للخطط وتسییر المو

 .)18(غیر مؤثرة وفعالة  أنھااختصاصھا ولكن ھذا لا یعني بالضرورة 
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ات الموارد البشریة ھي تلك النشط إدارةمن خلال ما تقدم یتضح لنا 

 .)19(المتعلقة بإفراد المؤسسة 

 

 

 الاستغلال:وظائف  2-4

ة في المالیة والموارد البشریة الموجودإلى جانب الوظائف الإداریة و

مي وھي التي تر الاستغلالیةتوجد الوظائف  الاقتصادیةالمؤسسة العمومیة 

ئف ویشمل الوظا، مباشرة لتنفیذ البرامج والخطط المرتبطة بأھداف المؤسسة

لھا وصو كل الأنشطة التي تبدأ منذ الحصول على المواد والى غایة الاستغلالیة

 ھذه الوظائف فیمایلي :  إجمالكن للمستھلك ویم

  :وظیفة التموین 2-4-1

 خزونملنقصد بوظیفة التموین تلك الأنشطة المتعلقة بتوفیر عناصر ا   

ر وھذه الوظیفة تعتب، عن خارج المؤسسة بمواصفات توافق خططھا وبرامجھا

 وھي تشمل:  )20(التسویق ، مشروع شأنھا شأن الإنتاج لأي أساسیة

 إرسالدة بین تشمل عملیة الشراء كل المھام الممت اء:مھام الشر -

ولا أالطلبیات للموردین حتى استلامھا وتسلیمھا لمصلحة التخزین فھي تبدأ 

  .)21(باختیار الموردین الذین سیتم التعامل معھم

مھمة التخزین  تأتي بعد ووصول الطلبیات للمؤسسة مھمة التخزین: -       

 طة ھي : وھي تشمل جملة من الأنش



  سلمى مانع 
 الطیب داودي

            المؤسسة الاقتصادیة العمومیة وظائففي تفعیل  التنظیمدور 
  

 

 
159 

 

 ترتیب وحفظ السلع . -

 وضع رموز علیھا . -

 الجرد الحقیقي للمخزون . -

 وظیفة الإنتاج  2-4-2

لى أكد ع التي نادي بھا فابول وحیث الأساسیةیعتبر الإنتاج من المبادىء 

، تصاديل محیط تقني اقـاج تتم داخـة الإنتـوعملی ،)22(ھ ـضرورة زیادة كفاءت

لزمن ادایة ظھورھا باھتمامات كبیرة تلاشت عبر في ب الأخیرةولقد حظیت ھذه 

 .یةمما ساعد على ارتفاع مردود

لوظائف اأحد  باعتبارهفإن الإنتاج ، العامة للمؤسسة الأھدافلیتم تحقیق 

 الأساسیة فیھا یسعى بدوره لتحقیق جملة من الأھداف نورھا فیما یلي: 

لمستھلك المستمر بالسوق وا الاحتكاكتطویر المنتوجات من خلال  -

ومحاولة تحسینھا حسب طلبات المستھلك فقد تاجأ مثلا لتغییر في بعض 

 .المواصفات 

ن تحقیق الھدف الأول یقتضي ذلك فقد یتم ذلك تطویر طرق الإنتاج لأ -

 من خلال إنقاص الوقت المستغرق في الإنتاج مثلا . 

 الوظیفة التجاریة 2-4-3

السوق فھي تضع كل  إلىوھي حركة المواد والسلع دخولا وخروجا 

ھة العلاقات التي تتم بین المؤسسة من جھة وبین الموردین والزبائن من ج

 تشتمل السیاسة التسویقیة علىو ،وما یتبع ذلك من عقود ومفاوضات أخرى

 أربعة عناصـر نجملھـا فیمـا یلي: 
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 :خاتمــــة

انھ  ینارأووتنظیمھا  الاقتصادیةلقد بینا من خلال بحثنا المؤسسة العمومیة 

 ینھمبعملیة مشاركة بین مجموعة من الأفراد من عمال وإداریین یعملون فیما 

 .ھاھدافألتكوین ھیئة مرتبة ومنظمة على نحو سیساھم في رفع الإنتاجیة وتحقیق 

 من خلال ما تقدم نستنتج ما یلي:و

ذلك ما لن المؤسسة الاقتصادیة العمومیة على درجة من التنظیم لو_لا بد أن تك

 ن أھمیة في مجال الاقتصاد.م

دیة قتصاالمھام على النحو السابق یحقق فعالیة الاو _ التوزیع الجید للوظائف

 للمؤسسة .

 التوافق بین الوظائف یحقق مكانة المؤسسة في السوق.و _ التكامل

 . _ الإستراتجیة الداخلیة للمؤسسة تكفل لھا مكانتھا في مجال المنافسة
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