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         :ملخص

خن   ئداسة ادقاين  ت ادّامّ  ت ئل  ا ادخّش   م بًن  ىر   قا  اىيه  ذا اااد ِل  ا ادّذ   ذ م  ٍ ااف  ادس ادلمدخيّ  ت ااخ فّف  ت، بالِا

      هوجىلميقااج    
ّ

ِل     ا مال     ىل الّذم     ت ادّامّ     ت راث ادت     أ جى     ش  ح     ي، م     ٍ ل     يى ادلمد             ي        هّ ادخ يِل     ا ااع     خىي اادل

ت أ  قا  ذّملا ل ِلحه ا ادًن ىر ث ز هّ م ا   ي الإل ا ت ادالإداس  ت، وم ا   ي ااا ا يه وادًّاـ ش ةظاظ يت ادت أ  قا  ى   يهلته او 

ج     اي ِنلي      ت اظ      خذامت  وةيؽ      ىت الّ      ذماث ادّامّ      ت  ج      ىدةوجدع      حو ا دِ      ه جد      ذ   ئداسة العن      ه ادّ      ال  ه     ذاجّ

يلا ااعخىي ِالإىناةيّت 
ّ

ااض ذ مٍ ادخااِيث مْ اداىاِل ااخّذّدة دال ل ادقاى اُ الجذ ذة جاترك ااقااسبت  ثاادل

ّّ   اى وجى   ى ش ادؽ   شاماثسج   ه ِل   ا خ   ذٍّ ظ   ىاد، وئ    يد مض    ذ م   ٍ ادترلح     ِل   ا ادّ   ال ولا ، م   ْ الإبقا   اد ِل   ا ادخّ   اوو ادا

ج   اي جني   ْ ِنلي  اث ادخًنيّ   ت  قااسب   تم    ي  وّ  ،لمد    ةظاظ  يّت دلادًديج   ت  .اد  ذوس ااشل   ضك دةعهىم   ت لع  لىت ّهاةيّ   ت اجّ

ت  لع اتجقا  ذّل  ادقاين ت ادّامّ ت ن اث ادّامّ  ت الإداس  ت ادخقاا   ت م  ٍ ليدل ا ح ر خجذ  ذة ج حع  يحر ّ
ّ

 وبٌي ت اؼ  خ ادلا دلنًٍ

ر ٍ   .  ادًاجعت ادّامّت ب ملاساث جذ ذة دلّنل باّاديت  ي الاظخجابت اخىللماث الّذمتالدعا وجاشك ِلا ااعحّ

يت  الكلمات المفحاحية:
ّ

 الّذمت ادّامّت. ؛ادقاينت ادّامّت ؛العىلنت ؛العهىمت اادل

Abstract: 

This article aims to define public value management model and its 
applications at the local level, by looking into the most important changes 
that appear in the concept of public service and its administrative structure, 
then what are the basic notions and elements on which the model stands? 
Furthermore, what it can add to the continuity of development and 
modernization of public governance in order to support and improve the 
quality of public services and development activities at the local level? As a 
result, the public value approach introduces a new management philosophy 
that enhances the effectiveness of responding to a successful public service. 

Keywords: Local Government; Governance; Public Value; Public Service. 
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 :ملذمة

ا ماو مٍ ااخفىّس 
ّ
يت وجدذ ثهاث ا

ّ
لا ىىاق واظْ –اارا ئـيح الإداسة ادّامت اادل  وّ ادًنىر   -وِ

ْ ادىللماث ظشيّت ادخ حّر دةّذماث 
ّ
ه يّنل وديغ قادسًا ِلا جللميت  و جىق

ّ
ادخقاليذك دلإداسة ادّامّت لا  لمذو  ى

ي( لجّللا لاأة ا
ّ
ها بداجت ئلا ئـيح ئداستها ادّامّت )ِلا ااعخىي ااشلضك واادل ّّ دّامّت، س ث ادلملذاو ادًاميت  

يت ديغ  ي ادىاقْ ٌا شة جذ ذة، بل ئوّ 
ّ
ش قينت مقاابل اااى. بيذ  وّ ئـيح الإداسة ادّامّت اادل

ّ
ادت، ودخى  ّّ و 

اجاى؛ و ي خحو قذ جهىو لشوساث ووًيت دلإـيح،  لى غادلًما ما ُ ذ ْ ادلملذاو ادًاميت دلا لبرة وى لت  ي  زا ا

(، وومالاث ااّىىت ادخًاةيت UNDPمٍ ليى ااإظّعاث اااديت ادذوديت، وبشىامج ةمه ااخدذة الإىناتي )

bilateral aid agencies (Mongkol 2007, p.p. 17-18.) 

( ئـيح الإداسة ادّامت باِخلماس ا ِنليت 2005ة الإىناتي ) دذّد بشىامج ةمه ااخدذلنٍ  زا الإواس، 

 دت ًِاـش مدذّدة مٍ ادقاىاُ ادّالجشجلمي بنلمادسة خهىميت دخدعحو  ّاديت ولاادة واظخجابت وؼاا يت ومعاد

، و و  خمنٍّ ح يحراث  ي ادّنلياث  ي مجالاث مخل ادليامل 
ً
لنا  ننٍ  و  هىو ئـيح الإداسة ادّامّت ؼامي

يخاث ادخًٍ احو، واااديت ادّامّت والإداسة ادقااةنت ِلا ادًخاةج، واـلإ
ّ
ينيت، واديمشلض ت، وئداسة ؼإوو ااىٌ

ا  و يؽحر ئلا ئـيخاث معتهذ ت مخل جًقايذ قىاىحو الّذمت ااذىيت.  ننٍ  و يّضي ادخًٍينيت، و ننًه   مً 

 .(Mongkol, p.p. 18-19) :  نّلا ةلخحر  ا ترالاثمّت  ي ادلملذاو ادًاميت ئلا ئـيح الإداسة ادّا

 
ا
ش أول

ّ
ادت وادناأة  ي وخذ ا ادتأ جى  ّّ ، جذسك العهىماث  ي ادلملذاو ادًاميت  وّ ادًٍه الإداس ت ادا

ظّعت ا قيّنً دِنً 
َ
أ
ُ
 established public administrationا دلخًنيت الاقخفاد ت، ئر جندس أ الإداسة ادّامّت اا

الاقخفاد ت. ئوّ ادًجاح الاقخفادك ادلاةل دللملذاو ادفًاِيت الجذ ذة  ي ؼشق آظيا   نّيت خيى ت  ي ادخًنيت 

نا  ى   مً  ديغ مجشد
ّ
لأدواث سةيعت دةعىلنت  ّنلا ىديجت مإظّعاث قىّ ت دلذودت، حاىخفاس  ي ادعىق، وئى

ادت ّّ  .ادا

ه يعله  ي ادخًنيت ادبؽش ت ااثاهيا 
ّ
اعخذامت. ئر  اله جقاش ش ،  ًٍش ئلا ئـيح الإداسة ادّامّت ِلا  ى

ِلا ادًدى ادخالي:  ( ادخًنيت ادبؽش ت ااعخذامت2004) رىامج ةمه ااخدذّة الإىناتيادخًنيت ادبؽش ت ادعًىك دب

اةم، وااإّ ذة دلىلميّت، و ي حّىي ةودى ت ادقافىي دةعذ مٍ اداقاش، وادّنادت  ااإّ ذة دلؽّب، وااإّ ذة دلىٌ

ذاد ادبؽش ت ئلا ادخىاصو مْ قذسة ااجخنّاث ِلا ااًخجت، والاىذما  الاج خناعي، وججذ ذ ادلميئت،  هأ ججخزب ةِ

ادخنيّم وقذساث ادخدنّل ادىلميّيت. ئوّ ادخًنيت ادبؽش ت ااعخذامت جمْ ادًاط  ي ـنيه ادخًنيت وجذِى ئلا 

رال ادًٍه ادىلميّيت ادتأ ا دلأجياى العاديت مْ اختخنا ت  شؿ العياة، ديغ دلأجياى ااقالملت  دعب، بل   مً 

مشلض ت  ي ـًْ ادقاشاس، وص ادة ادؽاا يت  ي ي حّخنذ ِلحها مل العياة. ومٍ زهّ،  اوّ جدعحو ادًٍه الإداس ت مخل اد

شاث ادخًنيت مخل ادخّليه 
ّ

ادّنليت الإداس ت،  ننٍ  و  إدّك ئلا جدعحو جقاذ ه الّذماث.  ي ّها ت ااىاا،  ي مإؼ

ا ردو،  اوّ ادترلح  ِلا ادخًنيت ادبؽش ت ااعخذامت مشجلمي بالأ ذاا الإىناةيت دلأدايت مٍ وادصّعت. بالإلا ت ئل

. ق بادقاماد ِلا اداقاش ااذقْ والجىُ
ّ
  جل ادخًنيت ولاظيّنا ادلذا ةظاس أ ااخّل

 
ا
خاودذ  ،، جدخا  ادًٍه الإداس ت دلخّدعحو بعبب ادمّم  ي ادًٍه ادقااةنت.  ّلا ظبيل ااخاىاثالث

ئـيح ئداستها ادّامّت بعبب عجض ادلمحروقشاويت ٍِ  Papua New Guineaعهىمت  ي بابىا غيٌيا الجذ ذة ال
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ادّنل ًِذ ااعخى اث ااىلىبت،  ي خحو  وّ ولّياث ما بّذ ادفشاُ  ي    ايعخاو ولنلمىد ا جّلذ مٍ 

 ادمشوسك  و حّيذ ادذودخاو بًاد ا دللمحروقشاويت ىديجت ِىاقب العشب.

و ج مْ دلنعاددت و و جهىو ؼاّا ت، وجخناش ى مْ  ئرا ماو دلإداسة ادّامّت  و حعخجيب، و  ،اسابعا 

، جهّ على هزا الحأسيسبىاء ا بادغ ة نّيت  ًا. مىادب ادخدىّى ادذ نقاشاوي،  اوّ ئـيح الإداسة ادّامّت يّذّ  مشً 

آزاس  امّت مٍ دلا بنا  (ادّنىمي الجذ ذ، وما بّذ اددعيحر ةلز بًنار  ئـيخيت جذ ذة )ما بّذ ادلمحروقشاويت

 حعيحرّ تىاترك  و ةلز بنقااسبت ادقاينت ادّامّت ظيىشح آدياث مٍ  زا ادلماب، دوس الإداسة ادّامّت. ئـيح و ِلا 

يت
ّ
لُ مٍ  داد الإداسة اادل ِ

ّّ ا
ُ
يّتحّضّص مٍ و  جذ ذة ج اجقاذ ه الّذماث ادّامت ىىِ

ً
جذ ذة االىل  ، لنا جىشح ـي 

جايو   ،ت ادقاينت ادّامّتمقااسب ٍِ ما يت ااقااى عادىمٍ  زا ااًىلق،  د. ت ىاعهالعىلن
ّ
ِنليت ئـيح  نّيتها اج

ذ بّن جىلميقا ،هالذماتدِه وجدعحو جىدة و  الإداسة ادّامّت
ّ
ععا يو ى ما اتها  ي الّبرة ااقااسىتث وليم ججل

خناد ِ دلإلادة ِليه  ينا ظيأحي مٍ مّالجت وجدليل لمد اد ت العال لابالِا
ّ
شة  ي مفادس مخّذّدة مٍ ةدد

ح حّر  ةوّى  الج يّ، اظيّت  ظ اوس  زيزت مدِلا  ادّنل َ تَهَيهلُ  ،ِلا  زا ةظاط. راث ادؽأوادلمدىر وادذساظاث 

ي مٍ مًٍىس الع
ّ
ي مالىل العنه اادل

ّ
ض ادخايي ِلا مالىل ادًنىر  الجذ ذ لأخذ ااقااسباث  ،ت ىلنت اادل

ّ
و شل

تااشلض ِلا ااعخى حو   ي جىى ش وئـيح الإداسة ادّامت تالعذ خ ّـ ي لا
ّ
بلمّن  ادخاد  ذويعدؽل ،ك واادل

 .ادًاجعت  ي جىلميق  زي ااقااسبتادخجاسب مٍ الّبرة ادّاايت 

ية: هحو الاهحلال إلى شكل حذًذ مً الحكم الحعاووي.  .1
ّ
 مً الحكومة إلى الحوكمة المحل

يت اظخاضاصً للق مالىل العنه/الجناِت ااد
ّ
ا دالل ِاده ااّش ت وااناسظت الإداس ت، ئر جزب اىدلماي ل

ا  ي ااّنى وادىلميّت والعاجت ادّذ ذ مٍ ادلماخخحو  ي ةوظاه ةماد نيت ادز ٍ قامىا بخدليل جذّكٍّ وىقّالمىا ِنيقًا 

يت ِنىمً دىجىد ا ِلا معخىي جنيْ ادترجيلماث ادعياظيت  ي ادّاده. ُ ًٍش ئلا العنه/الجناِت اا
ّ
ها دل ّّ ا ِلا  

ل  ي غادب ادعياقاث ادفم/ااعخىي ةديى  ي ادًٍال العهىمي. وو قًا 
ّ
ا ؼهل مٍ  ؼهاى الإداسة ادّامّت ادتأ جنخ

ااخدذة  ةمه، ومنخب Kirk Greenو لحرك غش ٍ Adeyemi، (Okeke and Agu 2016, p. 286 )لأد مأ 

يت مالىل مخّذّد ةبّاد.  الجناِت  ،ئلا بّن ادنخّاب الآلش ٍ بالإلا تدلإداسة ادّامّت، 
ّ
 وّ مالىل الجناِت اادل

يت  
ّ
ها آديت ظياظيت ِلا ااعخىي ادقااِذك حها ُ ًٍش ئد ؛ي مإظّعت قذ نت راث ماا يه مخىىّسةاادل ّّ ِلا  

(grassrootsي
ّ
ي  ي جدذ ذ  .( اادل

ّ
ي ادمىد ِلا مؽاسلت ااىاوٍ اادل

ّ
وبادشغه مٍ  وّ ادعياظت ادتأ حعل

ًْ ادقاشاس حّخبر مشلض ت االىل الجناِت ي ة ذاا وـ
ّ
 لثر ؼنىديت   ـلمذا  ي ادضمٍ ااّاـش ،  اوّ جفىّس تاادل

 ًً ها د نقاشاويت مخهاملت وجمني ّّ يت  ي مالىل مخهامل ومخّذّد ةبّاد، ئ
ّ
ا.  اترك  زا الجضد  وّ الجناِت اادل

 (.Adetoritse 2011, p. 66) راث  بّاد اجخناِيت واقخفاد ت وج شا يت وقاىىىيت وئداس ت.

يت ئلا مإظّعاث ولياىاث مدذّدة ج خلم  ي مفادس  بًاد ِلا  زا ادخأظيغ، حؽحر العهىمت
ّ
اادل

يت Shah 2006, p. 01يؽأتها. )
ّ
-وىاى ادقاشو العادك وادّؽش ٍ-( ئلا ردو،  ظاشث دساظاث العهىمت اادل

ِلا ِذد للمحر مٍ اااا يه ااترابىت، منّا جّل مٍ ادفّب ادخنيح  بحو ااًاقؽاث ادتأ جدذر باداّل؛ ؼنلذ 

ه يعاِذ  ي  له ادذساظاث العمشّ ت، ولاظيّنا مالىل العىلنت العمشّ ت  زي اااا ي
ّ
ه ادلمّن ادزك بذا  ى

يت، ادزك  ـلمذ  ي ّها ت ااىاا را   نّيت للمحرة  ي ةدبياث، واظدًذث  اةذجه ِلا مشوىخه 
ّ
والعىلنت اادل

ا واخذًا بؽأو ةىٍنت،  يت وادعياظاث العمش ت، مٍ بحو -ادذودت ااشلض تو وقذسجه ديخمنٍّ ئواسًا جدليليًّ
ّ
اادل

http://psjd.icm.edu.pl/psjd/contributor/69b500b8075600aa9533a180b293567b
http://psjd.icm.edu.pl/psjd/contributor/c66ae5204c4775a5abc0309244f4525d
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ض ادخّش م 
ّ
يت مًز اددعّيًاث وما بّذ ا. سل

ّ
 مىس  لشي. بذ  اظخ ذال مفىةح "العىلنت"  ي ادذساظاث اادل

ت،  ّـ ةوّلي ااىلّمق ِلا ادذساظاث العمشّ ت ِلا جدذ ذ جاىلمحو: ِنلياث ادخلمادى بحو اداماداث ادّامّت والّا

م  وىخاةج  زي ادخلمادلاث، ظخ ذل اافىةح دىـ
ُ
 مٍ الإجشاداث ادشظنيّت وااإظّعيت. ِيوة ِلا ردو،  قاذ ا

ً
بذلا

ت واظّت مٍ ادترجيلماث دهلٍّ مٍ ادخلمادلاث ة قايّت وادّنىدّ ت بحو  صعاب اافةعت ِلا م خلم  مجنىِ

قات بادقاما ا العمشّ ت ادخقااد ادليامل
ّ
،  دمجذ ةدبياث ااخّل

ً
، وادقاىي، وؼلمهاث معخى اث العهىمت. ِاجي

يت. )
ّ
يت  ي  زا ااالىل دخاعحر ادىلْ  ي ادعياظت اادل

ّ
يت و ىق اادل

ّ
 .D صعاب اافةعت وااىاسد واافالح اادل

Meza Canales 2015, p.p. 16-17) 

ا بحو 
ً
ِيوة ِلا ردو، غادلًما ما  شجلمي الإخعاط اانًىح افىةح العىلنت بادخااِل ادقااةه خذ خ

 ي جاعحري د  ماىى ل ماىخى ؼاط  Flores-Xolocotziىاوًحو.  ي  زا ادعياق،  قاترح  لىسيغ ادذودت واا

Manuel Canto Chac  مفىةح العىلنت لّنل حّاويي دلذودت مْ م خلم الجلاث ادااِلت الاجخناِيت )بنا

ناث الاجخناِيت(. ديُافّل ماسجٍ 
ّ
ا ادؽاا يّت وااعاددت ( ردو بالإؼاسة ئل2009) Martin ي ردو ة شاد وااًٍ

وجدنّل ااعإوديّت ومؽاسلت ااىاوًحو لًّاـش  ظاظيّت  ي ادؽهل الجذ ذ دةعنه ادخّاويي.  هزي ادىش قات جًاوى 

ها "...بشىامج ةمه ااخّدذة الإى ّّ ه  ها ااجخنْ لاج ار ادقاشاساث ناتي مالىمه دةعىلنت ِلا  
ّ
ادىش قات ادتأ ُ ًٍ

ااوجًايز ا، وجدقايق الا
ّ
 ي ئؼاسة ئلا  ِناى   Sosa López". وجميم ظىظا دىبح  ق ادخّاويي وادقالمىى وادّنل...ج

ًت مٍ ليى ادخىلميق ادىاظْ المادب Pardo and Aguilarباسدوو و  غييس  ، ئلا  وّ العىلنت "معخذامت ومؽشِ

ؽاا يّت، واداّاديت وااعاددت اديمشلضّ ت  ي مؽاسلت ااىاوًحو، وجدعحو الإداسة، وئد اد ادمىابي ادخًٍينيّت، واد

ناث ادّامّت... مال ادل
ّ
م مل مٍ  يايا و  حرجاسا و  يي يامل، وحؽ يل ااًٍ -Hevia, Vergara". و لحرًا، وـ

Lope and Avila (2011 ااذليث ادًٍشّ ت ادتأ يعخ ذملا ةماد نيىو داله الآدياث الجذ ذة اؽاسلت )

 .D. Meza Canales, p) بحو مالىل العىلنت وجىظيْ  ىاِل ااجاى ادّال.ااىاوًحو، ديقاترخىا  ئخحو ججنْ 

17) 

ذ العىلنت ِلا ادىلميّت ااترابىت دلإداسة ادّامت والجلاث ادااِلت ةلشي  ي ااجخنْ.  ي 
ّ
بزدو، جإل

ال به العىلنت،  اوّ ادعإاى  ذوس خىى جىجيه ااجخنْ والاقخفاد، و ى ما ده حّذ العهىمت قادسة ِلا ادقاي

بناشد ا، ودلزا ادعبب  خّحّو ِلا  زي ةلحرة جىى ش مناسظاث حّاوىيّت مْ ااإظّعاث وادقاىاُ ادخاد  

ناث ادّامّت ةلشي وااىاوًحو.  ي س ك ادنخحر ٍ، العىلنت  ي خىلنت ادؽلمهاث، خي  جإدّك ادؽلمهاث 
ّ
 وااًٍ

ٍ مٍ مؽ -بؽهل  ظاس أ-
ّ
اسلت م خلم الجلاث ادااِلت  ي ـًْ ادعياظت دوسًا ملنًا  ي جٌعيق ةيؽىت، وجنن

ق بالعىلنت، و ي  وّ  زي ادؽلمهاث ااخهاملت جقااول  ي اد ادب ادخىجيه 
ّ
ادّامّت.  ًاك معأدت  لشي جخّل

ت. ) ّـ  مٍ ردو، حّنل ِلا جىى ش ظياظاتها الّا
ً
 (Nyholm and Haveri 2009, p. 111العهىمي، وبذلا

ا بنىقْ اظتراجيجي، بدي   ننٍ  و حّنل مىخذاث مٍ  زا ادلماب، جخنخّْ ادعلىاث 
ً
يت ئر

ّ
اادل

ي ومىليث دةعهىمت ااشلض ت  ي ىاغ ادىقذ،  قاذ جًجح  ي وشح ىخاةج   مل مٍ دوو 
ّ
دةعنه ادزاحي اادل

اى ّّ ها جخّاق مْ  ذ حو  ظاظيحو دلإداسة ادّامّت، ةداد ادا ّّ  ادخطعيت بااّا حر ةظاظيت دلذ نقاشاويت، وردو لأ

فاى مخّذّدة مْ ادؽّب ـاخب 
ّ
وةداد ااعإوى، ادًاججحو مٍ لفاةفلا ااضدوجت، وجىد ا  ي ىقااه اج

ادعيادة ادجهاةيت، وج فيق مجاى مٍ ةيؽىت مْ ادعلىت ـاخلمت اج ار ادقاشاساث اديصمت، لنا  ننجها الجنْ 



ية وثحسين الخذمة العامّة: ملاسبة الليمة العامّة في سياق الخبرة العالميّة"
ّ
                            "الحوكمة المحل

 واسق ِؽىس                                                                                                                                                                                 

 

 59 -33/ ص: 2021 حاهفي/ 10العذد / 10المجلذ                     المجلة الجزائشية للأمً والحىمية 87

 

و ي ىاغ ادىقذ ادقاماد ِلا  وجه بحو   مل ما  ي ادذ نقاشاويت ادخنخيليت وادلمحروقشاويت وادخنًىقشاويت، 

 (.Adetoritse, p. 69ادقافىس دذيها. )

ت مٍ ااقااسباث وادًنار  
ّ
ىّسث ظل

ُ
دخدييذ  زا ادقافىس وادخ ايم مٍ آزاسي ادعللميت وُلّذ وو

يح الإداسة ادّامّت وجاّيللا لاظيّنا  ي  تادخادي جى حر وجقاذ ه الّذماث ادّامّت. جًاقؾ ااداوس  ادًٍش ت لـإ

، لنفذس ىٍشك وىنىر  مناسظاحي دخاّيل Public Value Managementخاث ئداسة ادقاينت ادّامت ئـي 

يت، مْ الإؼاسة ئلا جىلميقااته
ّ
 مٍ ليى  مخلت مٍ الّبرة وااناسظت ادّاايت. اوحّض ض الإداسة ادّامت اادل

ثحسين الخذمة العامّة الثالث في  ية: إداسة الليمة العامّة والطشيمالصيغة الجذًذة للحوكمة الشبك .2

ية(.
ّ
 )المحل

ل 
ّ
-citizenا خناماتها  العهىماث بنض ذ مٍ الّذماث ادتأ جمْ ااىاوٍ  ي مشلض ادت الؼه

centred ً ا ٍِ ادًنىر  ، ومض ذ مٍ الاىخقااى ئلا  ىٍنت راجيت ادخدعحو، خاجت ئلا ىنىر  جذ ذ   خلم جزس

 ما يعمّى  و  مًا ي  ترة ما بّذ العشب، ادخقاليذك دلإداسة ادّامت ااشجلمي بذودت ادش اي 

شِ ذ الإداسة ادّامّت  .neo-liberal stateب  "اددعيحر ادّنىمي الجذ ذ" ااشجلمي بادذودت ادليبراديت الجذ ذة  ُِ

مٍ ليى الاقخفاد ادعياس أ  the postwar welfare stateادخقاليذ ت ادتأ محّ ث دودت س اي ما بّذ العشب 

ت  Fabian political economyاداابيايي  ّـ  privateوىٍش اث ادعلْ ادّامت )ادتأ جخنا ض ٍِ ادعلْ الّا

goods  جاي الاظتهيك(. ئوّ ما يعمّى باددعيحر ادّنىمي
ّ
ها غحر قابلت ديظدلمّاد ودلا جًا عيت مً امت اج ّّ بأ

غَ  الجذ ذ ادزك  ينٍ ِلا ادًقااػ ةماد مأ وااناسظاحي ِلا مذي ادّقاذ ٍ ةلحر ٍ مٍ
َّ
لَمل

َ
ادقاشو ادّؽش ٍ قذ ج

هه  ّّ مٍ ليى الاقخفاد ادعياس أ ادًيىديبرالي وىٍش اث الالخياس ادّقاييي  و ادّال )خي   ًٍش دلأ شاد ِلا  

ادىخذة ةظاظيت دلخدليل، وحٍّيه اافةعت ادزاجيت باِخلماس ا ادّامل ادشةيغ دهلٍّ مٍ ادعلىك الاقخفادك 

 
ّ
" ادتأ ججنْ بحو ظىق جًا عيت بذودت مٍ third wayش  لعات "ادىش ق ادخاد  والاجخناعي(.  ي ااقاابل، جى 

، وادخىاصو بحو الابخهاس الاقخفادك وادّذادت الاجخناِيت، ِقايىيت a redistributive stateئِادة ادخىصيْ 

ذ ِلا العاجت ئلا سبي الاظتراجيجياث اداشد ت بالاجخناِيت. )
ّ
 .Benington 2011, pواظّت وسؤ ت دلخ يحر جإل

41.) 

 Publicمٍ  زا ااًىلق، ماو  ًاك ا خنال مت ا ذ بنا  ننٍ حعنيخه بنقااسبت ادقاينت ادّامّت 

Value Approach (PV  ادتأ حّخنذ بؽهل للمحر ِلا ،) ِناى ماسك مىسMark H. Moore،  وحؽحر ئلا

شة وش قات الاىخقااى مٍ ااىاقم ة ذ ىدىجيت ادقاىّ ت دلعىق ئلا ادذودت ااى 
ّ
 state provision ي جضد، قذ  .

لت  ي الّذماث ادّامّت قذ لا  خهّ مّالجتها بؽهلٍ مااٍ  ّـ ا مت ا ذًا بأوّ: "ادقايه الاجخناِيت ااخأ
ً
يّنغ  زا اِترا 

ها قذ جذِه ما يؽاس ئديه باظه  ٍِ وش ق خعاب/ ّّ جَبَر ادناادة الاقخفاد ت دلأظىاق". و ي جضد آلش،  ا

خي  ج خاي ااًاقؽاث ة ذ ىدىجيت ادقاذ نت ئلا خذٍّ للمحر".  [...] "New Pragmatismذة ادبراغناجيت الجذ 

(O’Flynn 2007, p. 358 ي  زا الإواس،  جادى سوبشجى  ىجش  )Roberto Unger (1998 يخاث (، بأوّ اـلإ

ادت  جب  و حعدًذ ئلا ىٍش اث ِلا معخىي وظيي حّالج معاةل ادخ يحر ااإ  ّّ  الجزس ت وادا
ً
ظّس أ وادخًٍيمأ بذلا

-post( قذ حؽحر مقااسبت ما بّذ ادخًا عيت Benington, p. 41مٍ مجشد جقاذ ه ظشدٍّ   ذ ىدىجي واظْ. )
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competitive  ئلا ادخدىّى مٍ ادترلح  ةظاس أ ِلا ادًخاةج وادناادة ئلا جدقايق ادلذا  -  مًا-الجذ ذة

 public value creation( .O’Flynn, p. 358.)العهىمي ةوظْ لّلق ادقاينت ادّامّت 

وبادشغه مٍ  وّ مًاقؽت ادقاينت ادّامّت  ـلمدذ جخنخّْ بشواّ ٍ مت ا ذٍ،  لمقاى العفىى ِلا حّش م 

ها بًاد مخّذّد ةبّاد،  هأ ايّهاط دخّلمحر جناعي وجامييث  و اخخياجاث  ّّ واضح دلا بّيذ ااًاى.  قاذ وُـاذ بأ

عتهلو مىاوًد
ُ
ا، وح ا، وجٌؽأ ديغ مٍ ليى ادًخاةج  دعب، ودنٍ   مًا مٍ ليى ادّنلياث جخىظّي ظياظيًّ يًّ

قات  و ادّذى والإىفاا 
ّ
ذ ادخ

ّ
ها "ادقاينت ادتأ fairnessادتأ قذ جىد ّّ . وقذ ِشّا ادلمّن الآلش ادقاينت ادّامّت بأ

حعخ ذل  ج لقالا العهىمت مٍ ليى الّذماث، وجًٍيه ادقاىاىحو، والإجشاداث ةلشي". مٍ  ًا ُ دخنل  و

قات بخ فيقrough yardstick"لنقاياط جقاش بأ 
ّ
 ار ادقاشاساث ااخّل

ّ
ااىاسد  "  ننٍ مٍ ليده قياط ةداد واج

بؽهل  لثر ولىخًا سبّنا  Horner and Hazel (2005)وجدذ ذ ىٍه اددعليه ااًاظلمت. ويّشّ لا  ىسىش و ضى 

ت  و ِىاةذ ااعا نحو: ّـ ش  ي ااىاوًحو ل باِخلماس ا مشجلمىت بادقاينت الّا
ّ
 نعا نحو،  ي ليايت ئىااق لشاةبهه" ن

 خًنيت ادخقاا يت.  ي ّها ت ااىااوادخناظو الاجخناعي،  و اد  يننٍ للق ادقاينت مٍ ليى الاصد اس الاقخفادك،

ب ااؽامل الاجخناِيت، جقا ًّ قات  و س ط اااى الاجخناعي،  و جقاليق  و جج
ّ
شّس ادقاينت، مخل لذماث   مل وحّض ض دلخ

مٍ وشا ااىاوٍ.  قاىل ااىاوًىو  هزا مٍ ليى ادّنليت ادذ نقاشاويت، ديغ مٍ ليى ـًاد ق الاقتراُ 

 (.O’Flynn, p. 358 دعب، ودنٍ مٍ ليى ااؽاسلت  ي ]...[ ااؽاوساث والاظخقافاداث ِلا ظبيل ااخاى". )

دي ه اددعيحر ادزك ظيخدذّي ،  وّ ادلمياو ادّال دبراGerry Stoker ي ادعياق ىاعه،  ذِه ظخىلش 

مل مٍ الإداسة ادّامت ادخقاليذ ت واددعيحر ادّنىمي الجذ ذ  ى خىلنت ااجاى ادّال ادزك  خمنٍّ ؼلمهاث مٍ 

ظّيًا وساد ادقاينت ادّامّت. و داوى ظخىلش ججعيذ  زا  deliveryوادخىصيْ/ اددعليه  deliberationااذواولاث 

 (.Stoker 2006, p.p. 47-49)ادًنىر  مٍ ليى  سبّت مقاترخاث: 

،  خهّ حّش م 
ً
لات العامّة ولا

ّ
مٍ ليى ادلمد  ٍِ ادقاينت ادّامّت.  Public interventions الحذخ

يت جىو ليٌيذك دلأظخار العهىمي بجامّت  اس اسد - جادى ماسك مىس 
ّ
 Harvard Universityةظخار  ي مل

John F. Kennedy School of Government professor- بأوّ ادالعات ةظاظيت دلنعحّر ٍ ادّامّحو

 شجلمي  زا بؽهل وزيق بلمّن ادًقااه )ظىاد ماىىا ظياظيحو  و معإودحو(  جب  و جهىو لّلق قينت ِامّت. 

(، ادزك جادى بأوّ للق ادقاينت ادّامّت  ى ادٌؽاه ااشلضك دلنعحّر ٍ ادّامّحو، 1995) Moorادتأ قذّملا مىس 

ت  ى  ي ـنيه ِنل معحّرك ادقاىاُ الّاؿ، و ذِه  زا ادخنيح  مل مٍ  يات  و لنا  وّ للق ادقاينت  ّـ الّا

ه ِلا ِنغ ىٍشائهه مٍ ادقاىاُ الّاؿ "... قاىل ااعحّروو  Hefetz and Warnerواسىش 
ّ
ادلزاو جادلا بأى

يت وادعياظيت د ًّ ها مىاصىت الا خناماث ادا ّّ خامحو ادقاينت ادّامّىو بألثر مٍ مجشّد جىجيه ِنليت ادعىق، ئ

( ادقاميت ادتأ  جب مّالجتها O’Flynn, p. 358)  اوّ دوس ااعحّر ادّال  ى مدىس  زي ااقااسبت. بادخالي .ادّامّت"

ل ادّال  دقّاق ىخاةج اجخناِيت واقخفاد ت ا جابيت. و أحي ادترلح  ِلا جىديذ ادقاينت ادّامّت  ي 
ّ
 ي ما ئرا ماو ادخذل

ايّهاظاث للمحرة،  قاىى مىس: " ٌص ئ ااعحّروو ادّامّىو قينت ِامّت؛ ااؽهلت  ي  ِقااب بّن الآزاس ادتأ جدنل 

هه لا يعخىّىو مّش ت ما  ى  زا ةمش بادخدذ ذ ]...[ لا  ناي  و ىقاىى ئو ااعحّر ٍ ّّ ادّامّحو   لقاىو ىخاةج   

وك جهلات الاظتهيك الّاؿ  جب  و  هىىىا قادس ٍ ِلا ئزلماث  وّ ادًخاةج ادتأ جهّ العفىى ِلحها حعا راث قينت

ذ مٍ  وّ بّن ادقاينت 
ّ
والعشّ ت العخنيت غحر ااقايّذة  ي جدفيل ادًخاةج ااشغىبت، ًِذ ا  دعب  ننًًا ادخأل

ل ادذودت اانىّى مٍ قلمل ااىاوًحو، ظىاد 
ّ
ادّامّت قذ جهّ ئيؽاؤ ا". ده يّذ جقاذ ه الّذماث مبرّسًا ما يًا دخذل
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ملماؼشة  و بخهليم. ادعإاى ادزك  جب الإجابت ِليه  ى  ل جذ ْ الّذمت م شجاث ماىذ جلو الّذماث مقاذّمت 

  ي ظياق ادًقااػ اجخناِيت واقخفاد ت راث قينتث  ل جقاذّل قينت ِامّتث  زا العنه ىاعه لا  ننٍ  و  خ
ّ
هّ ئلا

وادخلمادى بحو  صعاب واّش ت ما ئرا ماو  خهّ جىصيْ/ جقاذ ه ادقاينت ادّامّت،  خىلب ةمش ااؽاسلت  وادخذاوى 

 اافةعت ااًّيحو وااعإودحو العهىميحو.

ىاد ااض ذ مٍ   الاعتراف بششعية مجموعة واسعة مً أصحاب المصلحةزاىيًا،  ًاك خاجت لِإ

stakeholdersت بادًٍش ئلا  وّ العهىمت مًخ لمت ّـ يت لا ودنٍ  ،. خي   خنخّْ ادعياظيىو وااعىؤدىو بؽشِ

ناى، وقادة ةخياد و ودئو ادز ٍ دذيهه  ٍ جمنحو  ىاِل  لشي بنٍ  حهه ؼشماد ةِ  ًاك مىادب  لشي حؽشِ

مّش ت خىى الّذماث باِخلماس ه ملًيحو/ مدتر حو  و معخ ذمحو، و ودئو ادز ٍ  ه  ي ولْ ئؼشا ي باِخلماس ه 

يت لا  نن نحو.  زي ةظغ ااخًىِّت مٍ ادؽشِ
ّ
ٍ جانينلا ببعاوت ٍِ وش ق دّب ادىسق مشاجّحو  و مًٍ

يت  PV managementادعياس أ، ئر يّخنذ بشادي ه ئداسة ادقاينت ادّامت  ِلا مالىل  صعاب اافةعت دلؽشِ

 دلخًايز،  نٍ 
ً
ا  و  و  هىو قابي ًِ ه دهي  هىو ادقاشاس مؽشو

ّ
 ي جشجيلماتهه دةعىلنت،  ادانشة ةظاظيت  ي  ى

 اافةعت مً شوحو.ادمشوسك  و  هىو جنيْ  صعاب 

ا،  خهّ جأوحر 
ً
ِلا  open-minded, relationship approach ملاسبة العلاكة المىفححةزادخ

.  خىلب ادخى حر/ ادت و ذ public service ethosجأمحو الّذماث مٍ ليى الادت ال بشوح الّذمت ادّامّت 

اى  ّّ د، ظىاد ماو ردو مٍ ادقاىاُ ادّال  و مقااسبت مًاخدت دخدذ ذ   مل مُىُسِّ  effective procurementادا

الّاؿ  و ادىىّعي، ومٍ بحو الآدياث ادتأ ظدخمنٍّ ادترلح  ِلا ادًخاةج ادجهاةيت، اددؽاوس مْ ااعخ ذمحو، وولْ 

ش الّذمت، ولا  ميلت  ليقيت مّيًّت 
ّ
ااّا حر، وااًا عت اااخىخت. لا  ىجذ بّذ ئ ذ ىدىجي دخقاش ش مٍ  قاذّل/  ى 

ش االماؼش مٍ  ي ة ِ
ّ
ىَ 

ُ
ه بادشغه مٍ  وّ اا

ّ
شّاؿ ادز ٍ  خلقّاىو سواجبهه ملماؼشة مٍ العهىمت، الا تراك  ى  ى

  و مضا ا جى حر ادقاىاُ الّاؿ  و ادىىعي ظخهىو  لبر  ي 
ّ
نت قذ  هىو مًاظلًما  ي بّن ادٍشوا، ئلا

ّ
دالل ااًٍ

قذ  هىو قادسًا ِلا الجنْ بحو الاظدخناس ادمشوسك لخحر مٍ العالاث ةلشي.  ادقاىاُ الّاؿ ِلا ظبيل ااخاى، 

دل ا ت وااعإوديت ٍِ جى حر الّذماث. وقذ  هىو ادقاىاُ ادىىعي، مٍ ليى مؽاسماجه ةوظْ، قادسًا ِلا لناو 

 لذمت ظلعت  و  لثر جىا قًاا دةجنلىس.

ا، مىلىب  ًّ م لححذّي ثلذًم الخذمة العامّ ساب
ّ
. و ًٍش ئلا ةملاسبة كائمة على الحكيّف والحعل

ل  ي ظياق خىلنت ادؽلمنت 
ّ
ه ِنليت جهىو  حها ادقاذسة ِلا ادخنيّم  network governanceادخذل

ّ
ِلا  ى

. بًاد ِليه،  هىو دلنعحّر ٍ دوس يؽي  ي للق ىٍال ِنل  قاىل ِلا key virtuesوااشوىت  ماةل  ظاظيت 

ه دٍ يّنل ما ده  خه حّذ له بؽهل معخنش.  ىادب
ّ
ادقاينت ادّامّت بالادت ال بأ ذاا  لثر   قًاا  ىنىر  الإدساك بأى

بادٌعلمت دلنعحّر ٍ ادّامّحو، مٍ جلو ااخىلاة  ي  ىٍنت الإداسة ادعابقات.  يخه جهليم ااعحّر ٍ بخىجيه ؼلمهاث 

ه ادخذاوى وادخًايز/ ادخىصيْ والعااً ِلا ادصّعت ادؽاملت دلًٍال. ةظئلت ادتأ  خّحّو ِلحهه وشخلا ِلا  ىاعل

لماِلا 
ّ
 ي ادلمد  ٍِ ادقاينت ادّامّت  ي ةلثر ئلعاخًا وجدذًّ ا،  له  ىللمىو  لثر منّا ئرا ماىذ الإجشاداث قذ جهّ ئج

هه يعأدىو ِنّا NPM)ادًنىر  ادخقاليذك دلإداسة(، و لخنعىو  لثر منّا ئرا ماىذ   ذا له قذ جهّ ادى اد  ها ) ّّ (، ئ

نجخنْ.  هزا ادفذد ىقاخبغ مٍ مىس مشّة  لشي ئر  قاىى: "ختى ودى ماىىا ئرا ماىذ   ّادله ججلب  اةذة ـا يت دل

ّاث ادعياظيت والاخخياجاث ادّامت ادتأ حؽحر ئلا 
ّ
ىا  ي اد ذ، ئر  و ادخىل

ّ
مخألذ ٍ مٍ اديىل،  اوّ ِلحهه  و يؽه

ناتهه
ّ
،  و ختّى  و جفلمذ جلىد ه قذ جخ حّر]...[ لا  ناي، ئرو،  و  دا َ ااعحّروو ببعاوت ِلا اظخنشاس ت مًٍ
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ادت بادٌعلمت دلنلال العاديت، مٍ االه   مًا  و جهىو ااإظّ  ّّ ناث  
ّ
 عت قابلت دلخنيّم مْ   ذاا جذ ذةااًٍ

 و و جهىو ملمخنشة وم خبرة".

دِنًا اا ظلمق،  خأدم ئواس للق ادقاينت ادّامّت )لنا  ى ملمحّو  ي ادؽهل  دىاي( مٍ جض  ٍ: بيئت 

ى ااعحّروو ادّامّىو ظلىتهه ومىاسد ه  ،the authorizing environmentادترليق/ ادخاى ن 
ّ
خي   خلقا

ادتأ حؽنل ادقاذساث ادخًٍينيت، بالإلا ت ئلا  ،the operational capabilitiesوادقاذساث اددؽ يليت 

بناشد ا ادؽشاماث مْ  صعاب اافةعت اا خلاحو. وجٍلش جأزحراث بيئت ادترليق وادقاذساث اددؽ يليت ادتأ حّنل 

ل ادًقاىت ادشةيعت ادتأ جبرص مٍ ليى ئواس ادقاينت ادّامّت  ي   نّيت ادؽشاماث بحو 
ّ
ا ِلا ادقايه ادّامّت، وجخنخ ًّ وم

ناث غحر العهىميت. يشجّْ  زا ِلا ٌلىس  يهل ئداسك 
ّ
ادقاىاِحو ادّال والّاؿ وئؼشاك ااجخنْ ااذيي وااًٍ

ب ِليه  و ولميّت ادشوابي ومذ
ّ
شاو ِلا ادًخاةج دالل مل قىاُ، وبؽهل للمحر ِلا مخهامل،  ترج

ّ
ي اىذماجلا  إز

 
ً
ا ت  زي ادشوابي وجيعحر ا جزبذ ادنخحر مٍ الا خنال،  قاذ  ضعذ  ؼهالا جذ ذة ااجخنْ بأظشي. وبنا  وّ سِ

، حشجّْ ِلا "ِيقاث network organisational structures مٍ ادليامل ادخًٍينيت ادؽلمنيتو امّت 

ا بّملا ادلمّن"؛ دٍ جإدّك ااعخى اث ااشجاّت مٍ ادخّاوو جآصسّ ت  ت ادتأ حّضّص جضةيًّ ّـ بحو ةيؽىت ادّامّت والّا

وادخآصس بحو م خلم اداىاِل ئلا لان جهاديم ااّاميث الإداس ت  دعب، بل ظخنال   مًا ىخاةج   مل 

( ئلا  وّ ئيؽاد  يهل خهىمي ظليه 2007ولي )لعهىمت ج لق ادقاينت ادّامّت.  ي  زا الإواس، يؽحر جقاش ش دللمًو ادذ

ه ؼشه معلمق لإ جاد قينت ِامّت  ي جقاذ ه الّذماث ادّامّت 
ّ
 ى  خذ ادؽشوه ادشةيعت دةعذّ مٍ اداقاش، لنا  ى

 مٍ ردو،  اوّ ااضا   ا ادعي  اظيت قفحرة ةجل، ولّم ااإظّع  اث ادخًٍينيت والا خقااس ئلا 
ً
ئلا   قاش ادائاث. بذلا

اث ااإظّعاجيت،  ـلمدذ مٍ ااخ حّراث ادؽاتّت  ي لخحر مٍ ادلملذاو ادًاميت بؽهل مت ا ذٍ. ادقاذس 

(Samaratunge and Wijewardena 2009, p.p. 316-317.) 

 .Public Value Framework ئواس ادقاينت ادّامّت :(1) الشكل سكم

 
 Samaratunge and Wijewardena, p. 317 المصذس:
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 امّة في سياق المماسسة: بعض الحجاسب مً الخبرة العالمية.إداسة الليمة الع .3

دترظيخ  -ِلا ظبيل ااخاى- المادساث  ي ولا ت جًىب اظتراديا ي ظياق ااناسظت، ماو  ًاك ِذد مٍ ا

شوو  ي ليا ت ئداسة ادقاينت ادّامّت. جأظّعذ االمادسة ةولا ِلا  بشىامج
ّ
 ي  the Thinker in Residence ااان

. قال 2012ئلا  2003)ادّاـنت ادشةيعت دىلا ت جًىب اظتراديا( ادزك اظخنشّ مٍ  Adelaide د ي ذ  مذ ًت

احو ادّامّحو ادلماسص ٍ دض اسة جًىب اظتراديا، ليى جلو ادض اساث )ادتأ اظخنشّث 
ّ
ادبرىامج بخنى ل ةماد نيحو وااخقا

شوو ا خ
ّ
ا  وىى(، لشّط  إلاد ااان

ً
نامله دلقاما ا اديىميّت ااةعّت وقذّمىا اقتراخاث بؽأو دّذّة  ظابيْ، و خياى

 Geoff Mulgan، وىّس جيم مىد او 2008-2007وشق مّالجتها. ِلا ظبيل ااخاى،  زًاد ص اسة  د ي ذ  ي 

ا دلنشلض الاظترالي ديبخهاس الاجخناعي 
ً
ى

ّ
( ادزك TACSI) Australian Centre for Social Innovationم ى

يص ئ لاخقًاا ِال  قاْ  ي ىاغ ا
ُ
. قاد  زا ااشلض بّذ ردو ادّذ ذ مٍ االمادساث ادتأ ولّذ 2009اذ ًت، وادزك  

ادخانحر ادخفنيمأ وئؼشاك ااىاوًحو  ي ـنيه ـًْ ادعياظاث. اديىل، جىىّس ادبرىامج )اازمىس  ِيي( ئلا 

قادة ادانش ئلا ادىلا ت.  ِىى  ، ادتأ حّنل دوو دِهٍّ خهىمي ملماؼش، وحعخنشُّ  ي جلبDon Dunstanمإظّعت 

يت لجًىب اظتراديا لاظخنؽاا جذّكًّ دنيايت جىجيه ة هاس  the Thinkers in Residenceبشىامج  ؼشِ

 (.Ballintyne and Mintrom 2018, p. 186ادنلمحرة ىدى الجلىد االمزودت دخدعحو خياة ااىاوًحو. )

ها  سظذ ةظا ّّ ق بعًىاث مٍ االمادسة ادخاىيت ادتأ يُّخقاذ  
ّ
ط دخلمنّأ ئواس ادقاينت ادّامّت ااسك مىس جخّل

 the Australia and Newادت ال خهىمت جًىب اظتراديا بادّنل مْ مذسظت اظتراديا وىيىص لًذا دةعهىمت 

Zealand School of Government (ANZSOG ا مخّذّد الالخفاـاث جقاىل (. بفاتها لياىًا  ماد نيًّ

لا  ي خهىمت ادىلا ااذسظت بخذس ب ااذ   ت والعهىمت ادىوًيّت. مًز يؽأتهاش ٍ مٍ ااعخىي ااخىظّي ئلا ةِ

احو 2003قامذ ااذسظت بذمج   هاس مىس  ي بشامج جذسيعلا؛ ومًز ِال 
ّ
اث مت ا ذة مٍ للماس ااىٌ ،  لنلذ مجنىِ

دخًايزك  ي الإداسة ادّامّت )ادزك ادّنىميحو ادز ٍ جهّ الخياس ه بًّا ت مٍ جًىب اظتراديا، ئمّا دسجت اااظتر ا

جقاذّمه ااذسظت بالاؼتراك مْ ؼلمنت مٍ ؼشماد الجامّت(،  و ادبرىامج ادعًىك دلنذسظت ادزك يهخهّ بدًنيت 

، وادزك  نخذّ اذّة زيزت  ظابيْ. قال مىس بض اسة اظتراديا Executive Fellows Programاالاساث ادقاياد ت 

سيغ خىى ادقاينت ادّامّت  ي ئواس ادبرىامج ةلحر. لنا جمنٍّ بشىامج اااظتر باىخٍال دعًىاث ِذ ذة دلخذ

"، خي   خهّ جىليذ ئواس Delivering Public Valueادقاينت ادّامّت  زك وخذة بًّىاو "جقاذ ه/ جىصيْادخًاي

جًىب  ِنل مىس، و قاىل ااؽاسمىو بخىلميقاه بٌؽاه. ئلا ردو، خمش  لثر مٍ لنعحو مٍ للماس ااعإودحو  ي

، وقذ حّشّا  لثر مٍ ظلمّحو آلش ٍ ِلا ماسك مىس  ي جلعاث 2017و  2003اظتراديا  زي ادبرامج بحو ِامي 

-Ballintyne and Mintrom, p.p. 186 ي  د ي ذ دنلماس ااعإودحو. ) ANZSOGجذس بيّت م فّفت ِقاذتها 

187.) 

ىاوًحو  ي جدذ ذ ادقاينت ادّامّت مٍ  ي اظتراديا ئلا ئؼشاك اا  لشي  لمادساث، ظّذ مىاعه الإواس  ي 

، وبفىسة  ظاظيت باظخ ذال ادذ نقاشاويت democratic innovations ليى الابخهاساث ادذ نقاشاويت

احوdeliberative democracy ادخذاوديت
ّ
، ومقااسباث ااىاصىت اددؽاسليت citizens’ juries ، وااىاوًحو اادل

participatory budgeting approachesش ادّنلياث ادخذاوديت  دا
ّ
 ة سةيعت  ي جدذ ذ ادقاينت ادّامّت. جى 
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ىاد  ت دلنىاوًحو  ي ادًٍش وجدذ ذ ديغ ما  قايّنىىه  دعب، ودنٍ  ي ااااللت ااًاظلمت لِإ ها جمنٍ اداشـ ّّ لأ

 (.Thompson and Riedy 2014, p. 5قينت ِامّت. )

ها "ـًْ ادقاشاس ادخّاويي ادذ نقا Hartz Karp، يّشّا  اسجض ماسب مٍ  زا ادلماب ّّ شاويت ادخذاوديّت بأ

عنت بالاخترال وااعاواة بحو ااؽاسلحو 
ّ
ذَاسَظَت وااد

َ
خ
ُ
ت واا

َ
 

َّ
لَمل

ُ
ش بن شجاث ااذاولاث اا

ّ
وولْ ادعياظاث ادتأ جخأز

او مٍ خي  ادذ نىغشا يا وااىاقم". )
ّ
لىو ادعه

ّ
ل ( لنا  وّ اظخ ذاThompson and Riedy, p. 5ادز ٍ  نخ

احو مٍ ااىاوًحو  قاترب مٍ مالىل "مينأ
ّ
ش - يئاث اادل

ّ
" ادزك  ذىى mini-publicجنلىس  و الجنلىس ااف 

م مٍ بحو ااذا ّحو ٍِ ادذ نقاشاويت  ًّ بذوسي مٍ  وشوخت سوبشث دا ل، بادشغه مٍ  وّ  زا ةلحر لا  ف

"، يعخدمش Democracy and its Criticsادخذاوديت.  اي ادفاداث ةلحرة مٍ "ادذ نقاشاويت وىقااد ا 

" لنننّل د نقاشاوي،  و ختّى بذ ل لإجشاداث ادخنخيل ادنيظينيت. اد  minipopulusدا ل  نشة "

minipopulus  و minipublic ي جنّيت  ،assembly  ّاحو اىاوًحو ِاد حو  خه
ّ
الخياس ه  و  يئت مدل

ا لإبذاد ادش ك ش ولاقتراح خلٍّ اؽهلت ظياظيت ِؽىاةيًّ
ّ
.  خهُّ حعنيت الجنلىس ااف  ،  و ختّى لاج ار قشاسٍ ظياس أٍّ

للا ]...[ 
ّ
ه مٍ اااترك  و  خذاوى و قاشّس ىيابت ٍِ ِامّت ادًاط، وادائاث ادتأ  نخ

ّ
ادانشة ِلا  زا ادًدى، لأى

ة، ادتأ جهّ  قاذ جهّ جًايز ا باداّل، ِلا ةقل بىش قات جقاش بيت  ي ادخجاسب ةلحر  ديعذ مجشّد  ىجىبيا ىٍش ت

 (.Pourtois 2013, p.p. 24-28جفنيه بّملا بالإؼاسة ـشاخت ئلا ادًٍشّ اث ادخذاوديت دلذ نقاشاويت. )

 2004ِال  مقااوّت مىدىملميا ادبر ىاىيت ادنًذ تججشبت  ،الإؼاسة ئلا بّن ةمخلت مجها - ًا– ننٍ 

لِذَ ادبرااو ئلا  َِ ح ادًٍال الاىخ ابي، ادزك ظيهىو بّذ ردو ـي لإ دلنىاوًحو ملنّت ولْ مؽشوُ  ججنّْ  ٍ 

 ًِ ًً  160ا ديظخاخاد. جهىّو  زا ادخجنّْ مٍ مىلى ا و ه بزدو ديعىا مٍ مدتر ي ا جهّ الخياس ه ِؽىاةيًّ مىاو

هه ديعىا معإودحو مًخ لمحو. ِنم ّّ دّذّة  ؼلش   إلاد ادعياظت، ولا مٍ مخ فّص أ ةىٍنت الاىخ ابيت، لنا  

لحو ادعياظيحو، ِيوة ِلا ااىاوًحو ادّاد حو مخلله؛ جذاودىا  ينا بيجهه ِلا جنْ الآساد مٍ 
ّ
الّبراد واانخ

مٍ  %57ديقاذّمىا  ي ادجها ت معىدّة ئـيح اىخ ابيٍّ ِشلذ بّذ ردو ِلا الاظخاخاد، خفل ااؽشوُ ِلا يعلمت 

ىاث،  ك  قل مٍ ِخلمت اد   ي. بّذ ردو، قذّل ااؽشوُ مشّة ااىلىبت لإخذار ح يحر  ي ادًٍال الاىخ اب %60ةـ

ىاث لا غحر، ةمش ادزك  دّي ئلا س مه  ي ادجها ت.  ي  زا  %39،  دفل ِلا 2009 لشي ديظخاخاد ِال  مٍ ةـ

 ينا ظمّأ ب  "مإجنش ااىاوًحو  1998ا ئلا ججشبت سةيغ ادىصساد اداشيس أ ِال   مً  الإؼاسةادفذد،  ننٍ 

conférence de citoyensادّااحو ادعياظيحو ةمش نيحو جينغ  يؽنحو  المادسةو "، ولزدJames 

Fishkin و بىب دىظنحو Bob Luskin  ينا ظمّأ ب " الاظخىيُ ادخذاولي  1990ِال sondage 

délibératif." (Pourtois, p. 28) 

يت  ي مٍّه
ّ
 اا ظلمق، جمنٍّ جًايز ااىاصىت اددؽاسليت ِلا معخىي العهىمت اادل

ً
ةخياو  اظخننالا

ت واظّت مٍ ااىاوًحو  ي اج ار ادقاشاساث خىى مهىّو مدذّد  ظلعلت مٍ ةيؽىت ادتأ تهذا ئلا ئؼشاك مجنىِ

ق بادلمٌيت ادخدخيت ادّامّت.  ي  زا الإواس "غادلًما ما  ًٍش دخجشبت بىسجى 
ّ
يت، ِادة ما  خّل

ّ
مٍ مح اىيت العهىمت اادل

، ادزك the Porto Alegre model of participatory budgeting دي شك دلنح اىيت اددؽاسليت لًنىر  

اث  لحو ااؽاسلحو  ي جىى ش ادقاىاِذ والإؼشاا ِلا ادّنليت، خي  حّنل مجنىِ
ّ
 خمنٍّ ِنليت ظًى ت دلننخ

مذىيّت بىلْ مقاترخاث دلخنى ل، جقاىل ِلا جفى ذ قاِذة واظّت مٍ ااقاينحو ِلا جامييتهه، مْ قلمىى 

مٍ اا شجاث ادقايّنت دًنىر  بىسجى  دي شك،  ى ئِادة جىصيْ ااىاسد ِلا ااًاوق راث ادذلل خهىميٍّ دلًخاةج". 
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ااً ان  ي ااذ ًت. جهّ ااجاددت بأوّ ادت ال العهىمت بقالمىى ىخاةج  زي ادّنليت  مشٌ بادغ ة نّيت اعخى اث 

اث راث ااعخىي الاجخناِى اقخفادك ااً ان، منٍّ لا يؽاسمىو -ااؽاسلت ادنلمحرة، لاظيّنا مٍ قلمل ااجنىِ

هه قادسوو ِلا سؤ ت سابي ملماؼش بحو مؽاسلتهه واا شجاث  ّّ ا  ي ااناسظت الاظدؽاس ت دةعهىمت، لأ جقاليذ ًّ

ش   لق 
ّ
الا جابيت اجخنّاتهه.  ي جىلميق ادعلْ ادذ نقاشاويت )اازمىسة  ِيي( لنّا حر جقايينيت دةجنلىس ااف 

 ي الالخياس وؼهل ادخااِل بحو ااىاوًحو يعاِذ ِلا جدقايق خاجياث ادقاشاس ادؽامل ئلا " و ىن Smithظني  

رَلْ ئلا خذّ مخحر دلإعجابو 
َ
دْت

ُ
ش  اا

ّ
ق الجنلىس ااف 

ّ
 ي  لّم خالاجه ادشقابت  mini-public]...[   ٍ  دقا

ينت ِامّت.  ( لقاThompson and Riedy, p. 6) )ًِفش مٍ ادؽاا يت("، publicityادؽّلميت وادّيىيت 

قِنىمًا،  
ّ
يت( ئـيح الإداسة ادّامّت ي  دلخنيح  بحو ادًنىر  ادعابق ننٍ ادًٍش دةجذوى  دىاي لنةّ

ّ
 )اادل

ل  ي ئداسة ادقاينت ادّامّتو 
ّ
 .  ادًنىر  الجذ ذ دلإـيخاث ااخنخ

 اددعيحر ادّنىمي الجذ ذ وئداسة ادقاينت ادّامّت.: (1) الجذول سكم

 PVMإداسة الليمة العامّة   NPM  لجذًذالخسيير العمومي ا 

خهىمت -ما بّذ ادلمحروقشاويت الحوصيف

 جًا عيت

 ما بّذ ادخًا عيت

التركيز 

ساي  ال   

الهذاف 

ة  الخسييرً

 ادًخاةج

 جدقايق   ذاا ةداد ااخّاق ِلحها

 Relationshipsادّيقاث 

  ذاا مخّذّدة بنا  حها الاظخجابت دلنىاوٍ/جامييث 

قات مٍ ليى لذماث ِاديت ااعخ ذل/جج
ّ
ذ ذ ادىلا ت وادخ

 الجىدة/جدش و  و جىجيه ادؽلمنت.

جعشيف 

المصلحة 

 العامّة

 خهّ ججنيْ ادخامييث/الّياساث 

 اداشد ت

  خهّ ادخّلمحر ٍِ ادخامييث الجناِيت

ئداسة ااذليث واا شجاث دمناو  هذف الداء

 الاقخفاد والاظخجابت دلّنيد

ا مخّذّدة بنا  ي ردو م شجاث حععا ئلا جدقايق   ذا

يتو الّذمت،  ادشلا، وادًخاةج، وادخّقات، وادؽشِ  

الىمورج 

السائذ في 

 المحاسبة

ااعاددت ئلا  ىق ِبر ِقاىد ةداد 

الّاسجيت ىدى ادّنيد ِبر آدياث 

 ادعىق 

 ىٍه معاددت مخّذّدة، بنا  ي ردو ااىاوًحو لنا ااؽش حو

خ ذمحو، ودا عي ادمشاةب العهىميحو، وادّنيد باِخلماس ه مع

 لننىّدحو.

الىظام 

المفضّل 

للخسليم أو 

ثوفير 

 الخذمات.

ادقاىاُ الّاؿ  و ومادت ملمٌيت ِلا 

  ظاط ججاسك ـشا.

.
ً
 خاسُ  و جدذّد بشاغناجيا

ُ
 قاةنت مٍ ادلمذاةل ج

 O’Flynn, p. 361 المصذس:
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 :خاثمة

 integratedعىلنت ااخهاملت مْ ادخدىّى اات ا ذ مٍ ادًنار  ادخقاليذ ت دلإداسة ىدى ال

government اةم  ي بْ ااعإودىو العهىميىو ملاساث ولااداث جذ ذة دخًايز ادعياظاث وادىٌ
َّ
ل
َ
ى

َ
، ظَيَخ

لا ادّيقاث غحر ادشّفيت  ضث ةىٍنت ادقاذ نت دلإداسة ِلا ادىلاد دةعضب العاله وِ
ّ
ادلميئت الجذ ذة. ئر سل

  و مّذومًا ادشظنيّت مْ ادضباةٍ/ ادّنيد، والاد
ً
 لئيي

ً
شث مجالا

ّ
ت ال بادقاىاِذ وادلىاةذ  ي جنيْ العالاث، وو 

لمخنش. ومْ ٌلىس  ىٍنت اددعيحر الجذ ذة )
ُ
 ار ادقاشاساث NPMدلخانحر ادخدليلي  و االمذُ/ اا

ّ
( ماو ادترلح  ِلا اج

ةداد وئدساك ادخهاديم ًِذ ادّقايىيت وادخ ىيي الاظتراجيجي ادقااةه ِلا ااذي ادلمّيذ وادناادة وجدقايق ىخاةج 

ت م خلات مٍ االاساث والّبراث ج خلم ٍِ  ب جًايز ا مجنىِ
ّ
اظخ ذال ااىاسد ادّامّت ادًادسة ادتأ  خىل

بها ادًٍال ادعابق. )
ّ
 (Samaratunge and Wijewardena, p.p. 320-321االاساث ادتأ  خىل

اداىاِل ااخّذّدة دالل ادقاىاُ ادّال  ( ئلا مض ذ مٍ ادخااِيث مPVْجنيل ااقااسبت الجذ ذة )

قا
ّ
اى وجىى ش ادؽشاماث ادقااةنت ِلا ادخ ّّ ت ولاسجه ِلا خذٍّ ظىاد، وئ يد مض ذ مٍ ادترلح  ِلا ادخّاوو ادا

يت والإىفاا وادج ا ت.  م ادّال و ضداد ادىلب  ، ي ٌل ادقاينت ادّامّتوادؽشِ
ّ
 ً ان دوس ومعإودياث ااىٌ

ىت مْ الآلش ٍ لجضد مٍ  ش ق  و ؼلمنت  لبر.  نزا، وخي  ماىذ ظلعلت ماملت مٍ ِليه دلنؽاسلت  ي ةيؽ

ةيؽىت ادّامّت جقاْ  ي وقذ ظابق ِلا ِاجق ااعإودحو، ُ ىلب مجهه الآو مناسظت ظلىك مّخذى وادعناح 

 ار ادقاشاساث جًلًما ئلا جًب مّله. بادخالي،  ننٍ  ي ٌل 
ّ
 زا ادًٍال دلؽشماد الآلش ٍ  ي ادّنليت دلّنل واج

ه مٍ الآلش ٍ، 
ّ
ٍ مٍ الاظخناُ وادخّل

ّ
فالاث وملاساث بًاد اداش ق، وادخّنن

ّ
ا تراك  وّ ااعإودحو ظيدخاجىو اج

وادقاذسة ِلا حّض ض ادّيقاث اااخىخت وادذ نقاشاويت والابخّاد ٍِ  دواس ه ادشظنيت. مْ ردو، وبادشغه مٍ  وّ 

ها ؼش و مدعاوٍ  ّّ جاي  العهىمت  ًٍش ئدحها ِلا  
ّ
ها ده جخ لّ ٍِ دوس ا لعلىت ّهاةيت اج ّّ   

ّ
 ي ِنليت اددعيحر، ئلا

ْ  و  قاىل 
ّ
يت ادذ نقاشاويت  ي ااجخنْ. بًاد ِليه، مٍ ااخىق ادخًنيت ادعياظيت ادتأ حعخنذّ ا مٍ ادؽشِ

جاي جدقايق ىديجت مؽترلت. 
ّ
ش  ي جىجيه وجٌعيق م خلم الجلاث ادااِلت باج ادجها ت، ي   ااعإودىو بذوس اايعِّ

 ك،  ي جقاذ ه ئلا ت قينت قفىي دّنلياث الّذماث ادعياظيت العهىميت  ي ادلميئت الجذ ذة دلإداسة ادّامّت. 

 لذمت ِنىميّت ِاديت الجىدة وىاجعت.
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