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          ملخص:

ْ مً الٝذسة الخىا٘عُت الإىٍماث   جأزحر مذي شاص الىسٜت البدثُت ئلى ئب تهذٗ هزه  ما٥ الؤل٢تروهُت في الش٘ اِلأ

ما٥ في الىوً الّشبي و٠زا ما٥ الال٢تروهُت االإىبٝت حشخُق اِلأ  وجدلُل ِشك خلا٥ مً٘يها  جىبُٝاث اِلأ

مي، والاٜخفاد الال٢تروهُت الخدخُت للبيُت الؤخفائُت بّن االإّىُاث ذًىت دبي ججشبت ممْ التر٠حز ِلى الشٜ

ما٥ فيوجىا٘س ي   سائذ  ٠ىمىرج هترهذللا  مي والاٜخفاد الال٢تروهُت مجا٥ اِلأ لذ الذساظت ئلى  حملت مً  .الشٜ جىـ

ما٥أن مىٍماث ؛أهمها الىخائج  اجأخش  سجلذ في الىوً  اِلأ ما٥ الال٢تروهُت الخذماث في مجا٥ ا ملخىٌ  واِلأ

مي الاٜخفاد وجىبُٝاث لها  الذاِمت الخذًثت ىظائلالو  الال٢تروهُت الخٝىُاث اظخخذام ،و٠زا في وعبتالشٜ

  ." دلُل ِلى رل٤للاهترهذو "دبي  التي حّخبر سائذة في مجا٥ الخ٢ىىلىحُاث الخذًثت الؤماساثباظخثىاء دولت 

ما٥ الؤل٢تروهُت  الكلماث المفخاحيت:   للأهترهذمذًىت دبي  ؛الٝذسة الخىا٘عُت ؛اِلأ

Abstract 
This paper aims to highlight the impact of e-business on enhancing the 
competitiveness of business organizations in the Arab World as well as to diagnose 
the applications of e-business applications in the Arab World by presenting and 
analyzing some statistical data for e-infrastructure and the digital economy, with 
emphasis on the Dubai Internet City experience as a leading and competitive model 
in the field E-Business and the Digital Economy. The study found a number of 
results, the most important of which is that the business organizations in the 
country recorded a noticeable delay in the field of services, electronic works and 
digital economy applications, as well as the use of electronic technologies and the 
modern means supporting them except the UAE, which is considered a pioneer in 
the field of modern technologies and Dubai Internet is proof of this.  
Keywords: E-Business; Competitive Advantage; Dubai Internet City  
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 :ملذمت

ما٥ هدُجت للثىسة الّلمُت والخٝىُت ،ومْ ئوؽاء ؼب٢ت  ت التي حؽهذها بِئت اِلأ مْ الخىىساث االإدعاسِ

ما٥  ِلى أـبذ لضاما( الاهترهذاالإّلىماث الذولُت ) التي أِمالها مْ الخٝىُاث الخذًثت  ج٢ُٚ أنمىٍماث اِلأ

ادة معخىي الجىدة واالإحزة الخىا٘عُت في ٌل جفاِذ مىحاث الخىا٘غ ٌهشث آلُت  وهدُجت لزل٤، جم٢نها مً صٍ

ادة في ٜذساتها الخىا٘عُت  ما٥ وبالخالي صٍ ما٥ الال٢تروهُت التي مً ؼأنها أن جخلٞ سأظما٥ خُٝٝي الإىٍماث اِلأ اِلأ

حر االإّلىماث  و حىدة الخذم ٞ االإىخجاث وجى٘   اث .مً حعىٍ

ومما لا ؼ٤ ُ٘ه أن الّالم الّشبي لا ٌِّؾ بمّض٥ ًِ هزه الخىىساث الّاالإُت ،٘ٝذ جأزشث مىٍماث 

ما٥  ما٥ الّشبُت بالخىىس الخ٢ىىلىجي االإدعاسُ واالإىا٘عت الّاالإُت الأمش الزي خخم ِليها الخدى٥ ئلى اِلأ اِلأ

م ما٥ الؤل٢تروهُت،وفي هزا الفذد ظىداو٥ اظخجلاء خالت مىٍماث اِلأ ا٥ في الىوً الّشبي في مُذان اِلأ

ً في رل٤ ِلى الاماساث الّشبُت باِخباسها مً  الؤل٢تروهُت وجبني ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفا٥ الجذًذة مش٠ضٍ

مي بثٝت واٜخذاس ورل٤  الذو٥ الّشبُت الشائذة في هزا االإجا٥،خُث ظّذ ئلى دخى٥ أظىاٛ الاٜخفاد االإّشفي والشٜ

والتي حّخبر ٘ماء حارب لخ٢ىىلىحُا االإّلىماث،خُث أوؽأتها  "DICمذًىت دبي للأهترهذ "مً خلا٥ ججشبت 

خ٣ىمت دبي ٠مىىٝت اٜخفادًت خشة ومجمْ اظتراجُجي للؽش١اث التي حعتهذٗ الأظىاٛ الىاؼئت لجّلها "االإذًىت 

 الأر١ى في الّالم". 

عمال الإلكتروهيت على حعضيض اللذساث الأ  ما مذي جأزير بىاء ِلي ما ظبٞ ًم٢ً وشح الاؼ٣الُت الخالُت:

 ؟ للاهترهذ خصىصا عمىما ومذًىت دبي الخىافعيت لمىظماث الأعمال العشبيت

 :الخالُت ةاالإداوس مً خلا٥  الؤؼ٣الُتهزه ظىّالج و 

ما٥ الال٢تروهُت والٝذسة الخىا٘عُت: دساظت في االإمامحن والّلاٜاثأولا:   .اِلأ

ما٥ الؤزاهيا:  ما٥ في الذو٥ الّشبُتجدلُل ولُّت اِلأ  .ل٢تروهُت وجىا٘عُت مىٍماث اِلأ

ما٥ الخىا٘س يللاهترهذمذًىت دبي زالثا:   .: ٘ماء اِلأ

 :الأعمال الالكتروهيت واللذسة الخىافعيت: دساظت في المضامين والعلاكاث. 1

ما٥ ًمخاص باالإشوهت والذًىام٢ُُت االإعخمشة، ٘شلذ ِلى الثىسة االإّلىماجُت التي  بعببأـبذ ِالم اِلأ

مىت  ت والشٜ مخاص  بالخىا٘غ الؽذًذ، هزا ما  االإإظعاث الّمل داخل وعٞ اٜخفادي حذًذ ًشج٢ض ِلى االإّش٘ وٍ

ما٥ الال٢تروهُت والٝذساث الخىا٘عُت مْ بُان ِلاٜت  ًذّ٘ىا في هزه الىٝىت ئلى الاالإام بمممىن ١ل مً اِلأ

 . الخأزحر و الخأزش  ُ٘ما بُنهما

 :لكتروهيتمفهىم الأعمال الإأ. 

ما٥ ما٥ ُٜمت لخىصَْ ومشن  مخ٣امل مذخل بأنها IBMؼش٠ت الؤل٢تروهُت وخعب حؽحر اِلأ  االإمحزة اِلأ

ما٥ أوؽىت خلالها مً جىٙز التي بالّملُاث الىٍم سبي خلا٥ مً ت اِلأ ٝت الجىهشٍ ومشهت  مبعىت بىشٍ

 .(13.،ؿ2004 الّلاٛ ).الاهترهذ ج٢ىىلىحُا وباظخخذام
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مُاث ج٢ىىلىحُا اظخخذام ئلى أًما الؤل٢تروهُت ِما٥الأ  مفىلح ٌؽحر ٠ما  لخىُٙز والاهترهذ الشٜ

 االإىسدًً مْ للمىٍمت،وللخيعُٞ الذاخلُت للإداسة اللاصمت الأوؽىت ًخممً للمؽشوُ،وهزا الشئِعُت الّملُاث

ما٥ وؼش١اث ً اِلأ  .الآخشٍ

 ذ، ولِعاالإىٍمت أهذاٗ خدُٝٞل منها لابذ أ٘مل ومماسظاث وئظتراجُجُت سؤٍت أنها ًشاها مً هىاٟ

 االإّاوي).الؽش٠ت هزه بّمل ِلاٜت لها التي الأوشاٗ مْ الؽش٠ت ِمل لخفشٍٚ ئل٢تروهُت ـلاث مجشد

 (96.،ؿ2010وآخشون

ما٥ أن ٘هم ًم٢ً ومىه     االإىٍمت اظتراجُجُت مْ باالإىاصاة حّمل اظتراجُجُت هي الؤل٢تروهُت اِلأ

شها مً ذلاب أظاظُت مخىلباث وبىاؤها ًدخاج  راث  ٠زل٤ االإإظعت،و١ىنها حّخمذها حذًذة آلُت باِخباسها جى٘

ت والاجفالاث للخ٢ىىلىحُا ٠ثُٚ واظخخذام جش٠حز  وؼب٣اث الاجفا٥ وبشوجى١ىلاث الُٝاظُت واالإىاـٙاث الخلىٍ

ما٥ حرها  الخىبُٞ وبشمجُاث والاهترهذ اِلأ  جفا٥والا االإّلىماث لخ٢ىىلىحُا الخدخُت بالبيُت ًشجبي مما،ؤ

ت واالإخىلباث لُه والخىبُٝاث،  واالإجالاث الاخخفاـاث مً واظّت خضمت في والخأهُل الخخفق ِالُت البؽشٍ  وِ

ما٥ مخىلباث أهم هدذد أن ًم٢ً  :بالآحي الؤل٢تروهُت اِلأ

ُلاث ١ل في وجخمثل الؤل٢تروهُت للأِما٥ الفلبت الخدخُت البيُت - ت الأسلُت الخىـ             (بّذ ًِ) والخلىٍ

ت االإادًت االإّلىماث وج٢ىىلىحُا  والؽب٣اث ما٥ الإماسظت المشوسٍ       ئل٢تروهُا البُاهاث وجباد٥ الؤل٢تروهُت اِلأ

ٙٝاث  .ٔحرها و الؤل٢تروهُت الخجاسة وـ

ت في جخمثل: الؤل٢تروهُت للأِما٥ الىاِمت الخدخُت البيُت -  وبشمجُاث والخبراث واالإّلىماث الخذماث مجمىِ

ائٚ ئهجاص ًخم التي الخىبُٝاث وبشمجُاث للؽب٣اث دؽُٕلُتال الىٍم ما٥ وٌ  وهزه خلالها مً الؤل٢تروهُت اِلأ

ب،ٜىاِذ مىاْٜ: مً جخ٣ىن   الخجاسة خذماث للضبىن  الزاجُت الخذمت  الؽب٣اث الؤل٢تروهُت،خذماث البُاهاث الىٍ

ب،الؽب٢ت ِلى الؤل٢تروهُت  الُٝمت لعلعلت الخاسحُت ٣اثوالؽب الذاخلُت الُٝمت لعلعت الذاخلُت الىٍ

 .الخاسحُت

ت الخدخُت البيُت - ت في وجخمثل الؤل٢تروهُت للأِما٥ البؽشٍ ت والٙىُت الّلمُت االإل٣اث مجمىِ  االإإهلت االإهاسٍ

ما٥ االإشجبىت الخذماث لخٝذًم ُٞ ) الؤل٢تروهُت بالِأ  . (19-20.ؿ .ؿ ،2007 جى٘

 :مفهىم اللذسة الخىافعيت:ب. 

ذم بالخذازت الخىا٘عُت ٝذسةال مٙهىم ًدعم   ه وِ ت خمىِ  مْ بشص  مُّىت،خُث اٜخفادًت لىٍشٍ

٢ُت االإخدذة للىلاًاث الخجاسي  محزان في العجض بذاًت  زماهِىاث أواخش في وهزا الُابان مْ جبادلها في خاـت الأمشٍ

ً الٝشن   حعُّيُاث بذاًت في ماالإٙهى  لهزا م٢ثٚ وبؽ٣ل الاهخمام ٌهش لها،زم الخاسحُت االإذًىهُت وصٍادة الّؽشٍ

ً الٝشن   الاجداد" الؽشقي االإّع٢ش انهُاس مْ خاـت الجذًذ الّالمي بالىٍام ِلُه أولٞ الإا وبُعي ٠ا٘شاص الّؽشٍ

ُ هىس " تيُالعى٘  .الّىالإت ٌاهشة أبشصها ِذًذة جذاُِاث وٌ
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 ُتالؤظتراجُج خٝل لمً والأبدار الذساظاث وشخذ الخىا٘عُت الٝذسة مٙهىم في الخّمٞ بفذدو 

أ٠ثر  بفىسة لأوؽىتها االإىٍماث أداء هي الخىا٘عُت الٝذسة بأن( MC Gahan)ًشي  ئر هٍش وحهاث ِذة وئداستها

ّا ٠ٙاءة  .باالإىا٘عحن مٝاسهت لُتو٘

ش٠ض   وحهت خعب-االإحزة أن الخىا٘عُت،ئر االإحزة مٙهىم لمً والضمً الُٝمت بّذي ِلى (CZepid)وٍ

لُه الُٝمت هزه ج٣ىن  ألا ِلى بائًالض  بها ٌؽّش ُٜمت ججّل أن ًجب -هٍشه خت،وِ ها ٘اهه مإٜ  الٝذسة بأنها" ٌّش٘

ت ُٜمت جٝذًم ِلى ٛ  مخٙىٜ لت الإذة للعى  "الضمً مً وىٍ

 ًشي  ئر ال٣لٙت جخُٙن مذخل مً الخىا٘عُت الٝذسة مٙهىم جدذًذ في ُ٘ىىلٞ( Rappapot) أما 

ٛ  بُّاتهام ال٣لُت،و١اهذ ١لٙها جخُٙن مً االإىٍمت اظخىاِذ ما متى بأهه  ٜذ ج٣ىن  ٘أنها ال٣لٚ هزه جٙى

ت ُٜمت جٝذًم خلا٥ مً ورل٤ الخىا٘عُت االإحزة خٝٝذ  .للضبائً مىخٙمت ١لٙت  أو مخٙىٜ

 مً حّني ئر الخىا٘عُت االإحزة لخدُٝٞ الذاخلُت البِئت جدلُل هخائج مً( PiTTS & Lei)ًىىلٞ ٠ما 

 لا ُٜمت جخلٞ بها،بدُث الخاـت الأوؽىت أداء في لُتالذاخ ٜىتها لىٝاه االإىٍمت اظخٕلا٥ بأنها هٍشهما وحهت

 . (241.،ؿ2007 خلُدل)  جدُٝٝها الآخشون االإىا٘عىن  ٌعخىُْ

 في م٣اهتها ِلى االإداٍ٘ت ِلى االإإظعت ٜذسة حّني الخىا٘عُت أن الٝى٥  ًم٢ً ظبٞ ما لىء ِلى

 ٛ ادة لخدُٝٞ ظّيها ئلى ئلا٘ت العى  االإىٍماث بها جٝىم التي الخُُٝم ملُتِ ئواس فيو،مىا٘عيها ًِ والخمحز الشٍ

 :في وجخمثل الخىا٘عُت لُٝاط ومإؼشاث مّاًحر هىاٟ للخمحز وجدُٝٝها جىُٙزها ومذي مذخلاتها ِلى

 ٠ّائذ وعب ؼ٣ل في اظدثماساتهم مً االإعاهمحن ِليها ًدفل أسباح ـىسة في الّائذ ُٜاط جخممً: الشبحيت

 ٛ ائذ االإل٢ُت خٝى  .االإا٥ سأط وِ

ادة اظخىاِذ ئرا جىا٘عُت االإإظعت حّذ :لعىكيتا الحصت ُت خفتها صٍ  االإىا٘عت ٌل في ِليها والخٙاً العىٜ

ٛ  خفت وخعاب االإىا٘عحن، بأداء أداءها مٝاسهت خلا٥ مً م٣اهتها وجخدذد الؽشظت،  اليعبت وهي اليعبُت، العى

ٛ  خفت بحن  .أداء الأخعً االإىا٘غ وخفت االإإظعت ظى

ْ أن اظخىاِذ ئرا جىا٘عُت االإإظعت حّذ: الإهخاج لعىامل الكليت هخاجيتالإ   الؤهخاج ِىامل ئهخاحُت مً جش٘

ىساث جدُٝٞ أو الأظٙل هدى الخ٣لٙت دالت وجدشٟ الخٝىُت  لخٕحر هدُجت  .الدجم و٘

 الخ٣لٙت ١اهذ ئرا جىا٘عُت ٔحر ن ، وج٣ى ِالُت جىا٘عُت راث هي أٜل بخ٣الُٚ جيخج التي االإإظعت :الصىع جكلفت

ٛ  في مىخجاتها ظّش جخجاوص  تاالإخىظى ّىد العى  حذا م٣لٙت الؤهخاج ِىامل أن أو ئهخاحُتها لاهخٙاك ئما رل٤ وَ

 . (77.،ؿ 2015، خاًٚ)  والّاالإُت االإدلُت أظىاٛ مّا العببحن أو

 ج. علاكت الأعمال الإلكتروهيت بدىميت اللذساث الخىافعيت:

ما٥ الؤل٢تروهُت والٝذسة الخىا٘ع   ُت باهخمام ٠بحر مً وشٗ الذو٥ واالإىٍماثجدٍى ١ل مً اِلأ

والّالم بأ٠مله،بل ٌّخبران مً ممحزاث الّفش الخالي وأظاظه،٠ما جشبىهما ِلاٜت ج٣املُت مً خلا٥ ظّيهما 

بدُث ،والخذمت االإخمحزة لخدُٝٞ الشبذ وسلا الضبىن و٠ُُٙت اظخذامتها الؤهخاجلخدُٝٞ هذٗ واخذ ألا وهى  بلىٓ 
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ما٥ الؤل٢ تروهُت بمعإولُت جدُٝٞ هذٗ الخمحز في الؤهخاج و الخذماث لخذِمها اظتراجُجُت الخىا٘عُت جٝىم اِلأ

ت و في االإداٍ٘ت ِلى الا  ادة.ظخمشاسٍ  البٝاء في الشٍ

ما٥    ما٥ الؤل٢تروهُت والٝذسة الخىا٘عُت،بدُث جأزش اِلأ جىحذ ٠زل٤ ِلاٜت جأزحر وجأزش بحن اِلأ

ىاـش االإحزة الخىا٘عُت االإخمثلت في ال٢ٙاءة الدؽُٕلُت وحىدة الخذماث واالإىخجاث الٝذسة  الؤل٢تروهُت ِلى أبّاد وِ

ت والخّلم واالإؽاس٠ت في جدعحن الّملُاث وجخُٙن الخ٣لٙت و٠عش خىاحض  ش االإّش٘ ِلى الابخ٣اس وجىىٍ

ذ، ادة  ئلا٘تالىٜ شها مً خلا٥ الّملُاث وئًجاد الؤهخاحُتئلى صٍ ُتها وجىىٍ ضها وجشٜ ما٥  ٘شؿ حذًذة  بخّضٍ واِلأ

 والأوؽىت االإخخلٙت التي جىجض ِبر اظخخذام ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث.

ما٥ الؤل٢تروهُت جٝىم بذوس أظاس ي  ئظتراجُجُتئن ِملُت الخأزحر والخأزش جمش بّذة مشاخل،خُث أن  اِلأ

ائٚ،وظ ي ُ٘ما ًأحي جر ًخمثل في جم٢حن هٍم االإّلىماث داخل االإىٍمت ٠خىىة أولى واِخماده في مخخلٚ الىٌ

ما٥ الؤل٢تروهُت و التي جخمحز  بالخأزحر والخأالّلاٜت االإخ٣املت و   . (11.،ؿ2011)وشش ي الٝذسة الخىا٘عُتزش  بحن اِلأ

ما٥ الؤل٢تروهُت  حعضيض الكفاءة الدشغيليت: ما٥ بأٜل ج٣لٙت وحىدة ِالُت وحعاِذ هزه االإحزة اِلأ وّني بها أداء اِلأ

اجُجُت ُٜادة الخ٣لٙت أو اظتراجُجُت الخماًض ورل٤ ٌعبب اهخٙاك الخ٣الُٚ وجدعحن في حّل االإىٍمت جدبنى اظتر 

 الجىدة التي جخدٝٞ مً خلا٥ ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث.

 وجخدٝٞ محزة ال٢ٙاءة الدؽُٕلُت في ٌل جبني اظتراجُجُت ال٢تروهُت للأِما٥ مً خلا٥:

ادة ٠ٙاءة االإىٍمت لاظخٕلا٥ مىاسدها االإخ _ خلٙت في جدُٝٞ االإخشحاث االإىلىبت بأٜل ج٣لٙت مم٢ىت،٠ما صٍ

ُٝت  ت والدعىٍ حّمل ِلى جٝلُل ج٣الُٚ االإىٍمت بأوؽىتها االإخخلٙت،مثل جٝلُل الخ٣الُٚ الدؽُٕلُت والؤداسٍ

 والخ٣الُٚ الأخشي،مْ االإداٍ٘ت ِلى االإعخىي هٙعه مً االإخشحاث.

ت. ِملُاث االإىٍمت وأوؽىتها مً خلا٥ جىبُٝا تأجمم_   ث هٍم الخاظب في جىُٙز الّملُاث االإالُت والخجاسٍ

ما٥ الؤل٢تروهُت في ئِادة ه٣ُلت ج٣الُٚ الفىاِت. _  حعهم اِلأ

ت ًِ ما ًٝذمه  ومىخجاثئن جٝذًم خذماث راث حىدة ِالُت  حعضيض جىدة الخذمت وصيادة الإهخاجيت: مخٙىٜ

ما٥،لأن الجىدة في االإىا٘عىن وئحشاء الخدعِىاث االإعخمشة ِلُه ٌّذ مً الىشٛ  الأ٠ثر ٘اِلُت للخمحز في بِئت اِلأ

ُت.  ادة خفتها العىٜ ما٥ جإدي ئلى ١ل مً الخىظْ في العىٛ وجخُٙٚ م٣اظب ئلاُ٘ت مً خلا٥ صٍ  أداء اِلأ

ما٥ االإمىشبت جبدث االإىٍمت ًِ أ٣٘اس حذًذة واٜخىاء جٝىُاث  حشجيع اللذسة على الابخكاس: في ٌل بِئت اِلأ

ّضص مً ج٢ىىلىحُت خذً ثت جىا٠ب مخٕحراث الّفش،لهزا حععى حاهذة لدشجُْ الابخ٣اس مما ًممً لها البٝاء وَ

 محزتها الخىا٘عُت.وحّضص ِملُت الابخ٣اس  مً خلا٥ :

ُت_  ض الٝاِذة االإّش٘ ٚ ٘هي حعشُ في  ٜذسة ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث في حّضٍ حرها ل٣ل مىٌ وجى٘

 مسح ومشاٜبت البِئت الخاسحُت.

ت ووؽشها ِبر الىخذاث االإخخلٙت والأ٘شاد والّاملحن _  حّمل الخ٢ىىلىحُا الخذًثت ِلى جىٍُم ٜىاِذ االإّش٘

 داخل االإىٍمت.
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ها وبحن االإىٍمت ومىٍماث أخشي في ال_  ما٥ الال٢تروهُت الخيعُٞ والخّاون وأ٘شِ ىاُ هٙعه ٝجذِم اِلأ

 . (11،ؿ.2011وشش ي ) الابخ٣اسظىاء ١ان مدلُا أو ِاالإُا مما ًذِم ٜذسة االإىٍمت ِلى 

 :جحليل الىضعيت الخىافعيت للأعمال الإلكتروهيت العشبيت. 2

 خىي بىلْ جبادس أن الّشبُت الذو٥  ِلى لضاما أـبذ الّفش ٌؽهذها التي الّلمُت الخىىساث خمم في 

ش اللاصمت العُاظاث وسظم  والاهخمام لذولُتا االإّلىماث بؽب٣اث والاسجباه والاجفالاث االإّلىماث هٍم لخىىٍ

ت ال٣ىادس باِذاد  االإّلىماث. في مجا٥ االإخخففت البؽشٍ

 :المجخمع المعلىماحي: بذاًاجه وخطط  اعخماده في الىطً العشبيأ. 

 االإّلىماجُت مجا٥ في الخاـلت الخىىساث ١ل ًِ مىّض٥  الّشبي الّالم ١ان الدعُّىاث بذاًت في

 باظخثىاء الّشبُت البلذان في  ٠بحر خذ ئلى مٝىىت الاجفالاث ُاج٢ىىلىح ١اهذ ،بدُث الخذًثت والخ٢ىىلىحُاث

 خذمت بذخى٥  الأخذار جىىسث الدعُّىاث مىخفٚ ؼذًذ،ومْ ببيء  ًىمى ١اهذ التي الثابذ الهاجٚ خذمت

 ١اهذ ٘ٝذ الىامي الّالم بلذان في حذا مىخٙمت ١اهذ االإؽتر٠حن وعبت الاجفالاث،ل٢ً ِفش االإدمى٥  الهاجٚ

ذ لا  ٣٘اهذ ؼذًذ ببيء ٌعحر الخاظىب اهدؽاس مّذ٥ ١ان الخ٣لٙت،٠ما اسجٙاُ ئلى ساحْ هزا و% 0,1 ًِ جضٍ

 ..%5الىامُت الذو٥  في الاهدؽاس وعبت

ً الٝشن  أواخش ختى ٔحرها دون  الذولت ِلى خ٢شا الّشبي الىوً في الاجفالاث ٜىاُ ١ان     الّؽشٍ

 االإدمى٥  الهاجٚ خذمت مجا٥ في الخاـت االإإظعاث بّن دخلذ الٝىاُ،خُث هزا خصخفت جم ِىذما

 جىوغ في اوّٝذث التي للمّلىماجُت الّاالإُت الٝمت والّؽشون،وباوّٝاد الخادي الٝشن  بذاًاث في والاهترهذ

 مؽاس٠ت خلا٥ مً الّشبُت،ورل٤ الذو٥  في االإّلىماث مجخمْ بىاء في مهمت جدى٥  هٝىت حّذ والتي  2005ِام

 الاظدثماساث ُٜمت اسجٙاُ ئلى ًإدي مما والاجفالاث االإّلىماث ج٢ىىلىحُا بىاء في الخ٣ىماث مْ الخاؿ الٝىاُ

ْ و٠زا الٝىاُ هزا في حر الٝذساث وبىاء الىٙار مّذلاث س٘ مي االإدخىي  وجى٘ ) الؽُخ  الّشبي الشٜ

 . (265-262.ؿ.،ؿ2014

 مجا٥ في ّالمال ٌؽهذها التي الخدىلاث مْ وباالإىاصاة الخ٣ىماث معخىي  ِلى الخٕحراث هزه ١ل مْ

 بؽب٣اث والاجفا٥ البرامج بفىاِت تهخم الّشبُت الذو٥  أـبدذ الخذًثت، والخ٢ىىلىحُت االإّلىماجُت

 لأحهضة الخاسجي الاظخحراد خلا٥ مً الآلي الخاظب وأحهضة الذُٜٝت الال٢تروهُاث ـىاِت هدى االإّلىماث،والخىحه

  .الخاسج مً خىسدةاالإع الأحهضة هزه الإ٣ىهاث الخجمُْ ِملُاث أو الخاظباث

 والتي والابخ٣اس االإّلىماث بخ٢ىىلىحُا االإهخمت الىوىُت الشؤي مً الّذًذ الّشبُت الذو٥  ولّذ٠ما  

 باخخلاٗ الشؤي هزه للاٜخفاد،واخخلٙذ الخىا٘عُت الٝذساث جىمُتو  الّىالإت جدذًاث الإىاحهت خلالها مً تهذٗ

خُت والاٜخفادًت  العُاظُت الٍشوٗ  لهزه اظخخذامها في منها البّن  س٠ض دولت،بدُث ل٣ل ُتوالثٝا٘ والخاسٍ

ت والٝذساث الخّلُم ِلى الخ٢ىىلىحُا ش بهذٗ البؽشٍ ما٥،وأؼاسث ٜىاُ جىىٍ ما٥ دوس  ئلى أخشي  سؤي اِلأ  اِلأ

ت،وهىاٟ مجخمْ وبىاء الاٜخفادًت الخىمُت ِملُت في الال٢تروهُت  اظخٕلا٥ أهمُت سبي مً الذو٥  مً االإّش٘

 جٝىُاث مجا٥ في حُذة خىىاث خىذ التي والشؤي الّشبُت الذو٥  أبشص  الّلمي،ومً البدث مجا٥ في الخ٢ىىلىحُا

 مً االإخدذة الّشبُت الاماساث مً ججّل أن هى الأظاس ي هذ٘ها ١ان االإخدذة،والتي الّشبُت الؤماساث هي االإّلىماث
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ْ مً الّذًذ أثأوؽ الابخ٣اس،خُث ِلى مبني مّشفي جىا٘س ي اٜخفاد بىاء االإذن،و٠زا أ٘مل  جىا٘غ التي االإؽاسَ

ْ ختى ش ِلى ظاِذ الخىا٘س ي الجى وهزا ، للأهترهذ دبي مذًىت مؽشوُ مثل االإجا٥ هزا في الّاالإُت االإؽاسَ  جىىٍ

حر الخٝىُاث أخذر اٜخىاء خلا٥ ُ٘ه،مً والاظدثماس االإّلىماث ٜىاُ  جفا٥الا مجا٥ في مخىىسة جدخُت بيُت وجى٘

ٛ   همى في غالخىا٘ ظاِذ بّذ،٠ما ًِ ُما لفىاِت ال٢بحر الخ٣ىمي والذِم البرمجُاث ظى  ًلي االإّلىماث،و٘

 . (56.،ؿ2016)الؽهشبلي الّشبُت الذو٥  لبّن وبيُت الاجفالاث وسؤي   خىي

 ( ًىضح العياظاث والاظتراجيجياث والخطط الشكميت في  بعض البلذان العشبيت1الجذول)

 البلذ
البييت الخحخيت للاجصالاث)الهاجف 

 (الاهترهذو

كطاع  إظتراجيجيت

جكىىلىجيا 

الاجصالاث 

 والمعلىماث

اظتراجيجياث أو خطط 

)العام الزي  أخشي 

 اعخمذث فيه(

وكالاث 

 /المخابعتالإششاف

 العشاق

ً الّشاٛ أظُا ظُل ١ىسٟ  صٍ

شة، دحلت هذ،  جُل٣ُىم الجضٍ

ب ١ى  اًشزلى٤)سابي الأسك(، 

ظ٣اي، ظشد ٘اًبر، ؼب٣اث أي 

 ،٠ُى

 عيت()بيئت جىاف

ٞ خاسوت وشٍ

لعُاظت 

 وئظتراجُجُت

 (2011الاجفالاث)

خىت ِمل ئظتراجُجُت و 

ٜىاُ الصخت 

 2011الال٢تروهُت

والبرامج  االإداوس 

للخ٣ىمت  الؤظتراجُجُت

 2016الال٢تروهُت

لامهُئت   اِلؤ

وصاسة  والاجفا٥

 الاجفالاث

 وصاسة الصخت

الأماهت الّامت الإجلغ 

 الىصساء

 الأسدن

ً، أوساهج، أمىُ أوساهج أهترهذ،  تصٍ

مذي للاجفالاث ،ُ٘خل، 

،حي اي JEIS،AL-Naiدامام٢غ،

 داجا، أمىُت

 )بيئت جىافعيت(

ظُاظت ِامت 

لٝىاعي ج٢ىىلىحُا 

االإّلىماث 

والاجفالاث 

ذ)  (2018والبرً

مُت  الؤظتراجُجُت الشٜ

 2022-2018الأسدهُت 

 خىت جدٙحز الىمى 

الاٜخفادي 

 (2022-2018الأسدوي)

وصاسة الاٜخفاد 

مي ا ادلشٜ )وصاسة ةوالشٍ

ج٢ىىلىحُا االإّلىماث 

 الاجفالاث ظابٝا(و

 الكىيذ

ً، ُ٘ٙا، أوسٍذو ي هذ، ١ىالُت صٍ

٘اظذ جل٣ُى مذي، ؼش٠ت حاص٥ 

أوهلاًً،٠ُمض  . ،ب للاجفالاث

 ئهترهذ،حلٚ ظاث

 )بيئت جىافعيت(

 الؤظتراجُجُت

دُت  ال٣ىٍ

لخ٢ىىلىحُا 

االإّلىماث 

 2019والاجفالاث

ىُت الىو الؤظتراجُجُت

 (2017للأمً العُبراوي)

الهُئت الّامت 

للاجفالاث و جٝىُت 

الجهاص  االإّلىماث

االإش٠ضي لخ٢ىىلىحُا 

 االإّلىماث

 مىسيخاهيا

 ماجا٥، مىسٍخل ، ؼىُٝخل

 )بيئت جىافعيت(

 الؤظتراجُجُت

الىوىُت لّفشهت 

وجٝىُاث  الؤداسة

لام  والاجفا٥ اِلؤ

(2012-2017) 

الىوىُت  الؤظتراجُجُت

صخت لخىمُت ال

-2022الال٢تروهُت )

2017) 

ت الّامت االإذًشٍ

لخ٢ىىلىحُا 

االإّلىماث 

 الاجفالاثو

 عمان

  : الىٝا٥ مؽٕلى  ؼب٣اث الهاجٚ

مؽٕلى ؼب٣اث .. ِماهخل،أوسٍذو

 الا٘ترالُت الىٝالت:٘شهذي وسهه

 أوسٍذو)مضود خذمت  ِماهخل

(، أواـش)خذمت الأهترهذ اهترهذ

 راث الىىاٛ الّشٍن الثابذ(

 جىافعيت()بيئت 

ٜىاُ  ئظتراجُجُت

 ج٢ىىلىحُا

االإّلىماث 

 والاجفالاث

(2019) 

خىت الخدى٥ للخ٣ىمت 

 2012الال٢تروهُت

الىوىُت  الؤظتراجُجُت

 2013للىىاٛ الّشٍن

الىوىُت  الؤظتراجُجُت

 للخجاسة الال٢تروهُت

2019  

هُئت جٝىُت 

االإّلىماث)خالُا 

وصاسة الخٝىُت 

االإّلىماث(وصاسة 

ِلى االإجلغ الأ  الىٝل

 للخخىُي
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 فلعطين

 حىا٥، أوسٍذو

 )بيئت جىافعيت(

 

 الؤظتراجُجُت

 الىوىُت

٢ىىلىحُا ج

االإّلىماث 

 2017 والاجفالاث

الىوىُت  الؤظتراجُجُت

للاهخٝا٥ مً البث 

الخلٙضي الأسض ي ئلى 

مي  2015الشٜ

وصاسة ج٢ىىلىحُا 

االإّلىماث 

 والاجفالاث

 العىدان

ً، ئم حي أن، ظىداوي  صٍ

 ت()بيئت جىافعي

 ٠Sodetel ;Nileىاس للاجفالاث،

Valleyما٠غ هذ، 

ظُاظاث 

ج٢ىىلىحُا 

االإّلىماث 

والاجفالاث 

ذ)  (214والبرً

 خىت الىىاٛ الّشٍن

الذْ٘  ئظتراجُجُت

الخىت  الال٢ترووي

االإىحهت للخ٣ىمت 

الال٢تروهُت والخدى٥ 

 (2020-2016للز٠ُت)

اظتراجُجُت الصخت 

-2017الال٢تروهُت)

2020) 

ي االإجلغ الٝىم

  للخخىُي

 الاظتراجُجي

وصاسة ج٢ىىلىحُا 

 االإّلىماث

 والاجفالاث

االإش٠ض الىوني 

بى٤  للمّلىماث

 العىدان االإش٠ضي 

 ظىسيا

خل، ئم حي أن)اخخ٣اس زىائي(  ظحرً

 مٝذم خذماث الؤهترهذ 28

 )بيئت جىافعيت(

 ئظتراجُجُت

جٝاهاث االإّلىماث 

 والاجفالاث

للخىمُت 

الاٜخفادًت 

 2004والاحخماُِت

الخ٣ىمت  تراجُجُتئظ

 (2009الال٢تروهُت)

وصاسة الاجفالاث 

 الخٝاهتو 

 جىوغ

اوسٍذو،أوساهج جىوغ)الجُل 

 الثاوي،الثالث،الشابْ( ل٣ُامىبُل

ظخت مٝذمي خذماث ئهترهذ مً 

الٝىاُ الّام وظخت مٝذمي 

           خذماث مً الٝىاُ الخاؿ

 )بيئت جىافعيت(

الخ٣ىمت 

 2016الال٢تروهُت

ما٥  اِلأ

٢تروهُت الال

ت  والخجاسٍ

الىوىُت  الؤظتراجُجُت

للإداسة 

 الؤداسةالال٢تروهُت"

 "(2020الز٠ُت

 

وصاسة ج٢ىىلىحُا 

الاجفا٥ والاٜخفاد 

مي  الشٜ

 

 الاماساث

مؽٕلان ازىان+ مؽٕل واخذ 

للاجفالاث العاجلُت ًٝذم خذماث 

بىابت مش٠ض جدذًذ مىاْٜ 

 )بيئت جىافعيت(GMPCالىٝا٥

هترهذ+ مٝذمان ازىان لخذماث الأ 

مؽٕلان ازىان ًٝذمان خذماث 

 GMPCبىابت مش٠ض  جدذًذ مىاْٜ 

ٜىاُ  ئظتراجُجُت

ج٢ىىلىحُا 

االإّلىماث 

والاجفالاث لّام 

2021 

الخىت الىوىُت 

لخدُٝٞ أهذاٗ 

 الؤماساثخ٣ىمت 

 الز٠ُت

ت الاماساث  2071مئىٍ

 الؤماساث ئظتراجُجُت

ىىاعي  للز١اء اـلا

 م٢خب سئِغ الىصساء

هُئت جىٍُم 

 جفالاثالا

 الؤماساثمجلغ 

ىىاعي  للز١اء اـلا

 :ــ مْ الاظخّاهت ب انمً ئِذاد الباخثالمصذس: 

 .2019ججمُْ الاظ٣ىا مً الاظخّشالاث الىوىُت الّشبُت للخىمُت الّشبُت -

مُت الّشبُت  - ش الخىمُت الشٜ  .2019جٝشٍ

 :عمال العشبيت كتروهيت بمىظماث الأ الإل خىافعيت لمؤششاث بيئت الأعمالالمحذداث الب. 



 للأهترهذ دبي مذًىت-العشبيت الذول في الأعمال   لمىظماث الخىافعيت اللذساث حعضيض  على الإلكتروهيت الأعمال  جأزير"
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ما٥ وبُّت ِلى المىء حعلُي الّىفش هزا خلا٥ مً ظىداو٥     الّشبُت الذو٥  في الال٢تروهُت اِلأ

 االإإؼشاث بّن جدلُل خلا٥ مً والاجفالاث االإّلىماث ج٢ىىلىحُا مُذان في الّاالإُت للخىىساث مىا٠بتها ومذي

ما٥ خى٥  الاخفائُت  .الّشبي الّالم ٥ دو  فيووؽاوها   الؤل٢تروهُت بِئت اِلأ

ى٥  معخخذمي الأهترهذ: _ مي،ألى خذمت الاهترهذ مً ئحّخبر الٝذسة ِلى الىـ ر لا ئهم مدذداث الخدى٥ الشٜ

مي دون الخىظْ في اهدؽاس خذمت الاهترهذ،الًم٢ً الخذًث ًِ  هه ًىحذ اسجباه سئِس ي بحن أي أىمى الاٜخفاد الشٜ

مي.الخدى٥ ا وئم٣اهُتهترهذ مذي اهدؽاس خذمت الا  خحرة همىا ٠بحرا في ؼهذ الّالم الّشبي في العىىاث الأ  خُثلشٜ

 مّذلاث اهدؽاس الاهترهذ وجذ٘ٞ البُاهاث. 

ووعبت االإعخخذمحن  2019 الّشبي لعىتهترهذ في الّالم ِذاد معخخذمي الأ أًىضح الجذو٥ الخالي  

"ئ ْ "الِٙعبىٟ مً خُث الاهدؽاس في  حخماعيالا الزي ًخفذس مىاْٜ الخىاـل   لى ِذد الع٣ان،ومعخخذمي مىٜ

 الّالم الّشبي.

 .2019(: ًىضح عذد معخخذمي الاهترهذ في العالم العشبي عام 2الجذول سكم)

 الذولت
وعبت معخخذمي الإهترهذ الى 

 عذد العكان

عذد معخخذمي 

 2019الاهترهذ

 عذد ظكان

 2019جلذًشاث 

عذد معخخذمي 

 الفيعبىك

 171007000 637,896 ,1 175707414 %95،9 البحشيً

 1770007000 4074127299 1979477510 %49،4 العشاق

 573007000 1070697794 877007000 %86،4 الأسدن

 3,100,000 4,248,974 4,163,995 %0 ,98 الكىيذ

 3,600,000 92 ,065 ,6 5,546,494 %4 ,91 لبىان

ظلطىت 

 عمان
80, 2% 4,011,004 5,001,875 2,630,000 

 1,700,000 5,186,790 3,381,787 %2 ,65 فلعطين

 3000,000 ,2 2,743,901 2,632,499 %9 ,95 كطش

 18,000,000 34,140,662 30,257,715 %6 ,88 الععىدًت

 4,900,000 18,499,181 6,335,969 %2 ,34 ظىسيا

 8,700,000 9,682,088 9,385,420 %9 ,96 الاماساث

 2,352,942 29,579,986 7,903,772 %7 ,26 اليمً

 19000000 42676018 21000000 %2 ,49 الجضائش

 35000000 101168754 49231,493 %2 ,48 مصش

 3500000 6569864 3800000 %8 ,57 ليبيا

 770000 4661149 8100000 %4 ,17 مىسيخاهيا

 15000000 36635156 22567154 %6 ,61 المغشب

 1100000 15636171 1200000 %7 ,7 الصىمال

 2600000 42514094 11816570 %27,8 ىدانالع
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 6400000 11783168 7898534 %67 جىوغ

 154,052,942 428,913,742 222160330 %62،3 المجمىع

 (https://bit.ly/3waEzjV )المصذس:

م ) لذ وعبت خٝٝذ الذو٥ الّشبُت ( أن 2هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ئهجاصاث ٠بحرة خُث وـ

% وجشجْٙ جل٤ اليعبت في دو٥ مجلغ ٠62ثر مً ألى ئمالي ظ٣ان الّالم الّشبي حئمعخخذمي الاهترهذ مً 

% ٠ما لم ًٝخفش الخىىس ِلى معخىي اهدؽاس الاهترهذ في دو٥ مجلغ الخّاون ٠92ثر مً أالخّاون الخلُجي الى 

خىالي في بل أًما ِلى معخىي الخذمت ئر خفلذ ١ل مً ٜىش والاماساث ِلى االإشجبت الخامعت والعابّت ِلى ال

ت الأ  ٠ثر الذو٥ جٝذما،١الىلاًاث أصي جل٤ اليعبت االإىحىدة في ا.٘هي جى 2019هترهذ ِلى الهىاجٚ ِام جفيُٚ ظشِ

٢ُت ) شوعا )96االإخدذة الامشٍ حرها مً الذو٥ االإخٝذمت 96٪( وأالإاهُا ) 92%( و٘   .٪( ؤ

ما٥ الال الابخكاس الشكمي حعب المؤششاث العالميت:_  ت بِئت اِلأ ٢تروهُت الّشبُت وم٣اهتها ِلى خاسوت الإّش٘

خماد ِلى االإإؼشاث الّاالإُت، وجدذًذ مإؼش الٝذسة الخىا٘عُت  مي لابذ مً اِلا         الخ٢ىىلىحُا والابخ٣اس  الشٜ

ُٕب ِذد ٠بحر مً الذو٥ الّشبُت في هزه االإإؼشاث سأط االإا٥ البؽشي ومإؼش الابخ٣اس الّالمي مْ مإؼش  ، وَ

ش مإؼشاث احخماُِت واٜخفادًت .لأظباب حّىد ئلى ٌ  شوٗ ظُاظُت واسئت أو ئلى ِذم جى٘

 (2019)العالميت المؤششاث حعب العشبيت الذول  في البششيت والخىميت والخىافعيت الابخكاس وضع(:3)الجذول 

 البلذ

الترجيب العام 

حعب مؤشش 

 الابخكاس العالمي

دسجت الخلييم 

الاجماليت 

حعب مؤشش 

 الابخكاس العالمي

جيب التر 

العام 

حعب 

اللذسة 

 الخىافعيت

دسجت الخلييم 

الاجماليت 

حعب مؤشش  

اللذسة 

 الخىافعيت

الترجيب العام 

حعب مؤشش 

سأط المال 

 البششي 

دسجت الخلييم 

الاجماليت 

حعب مؤشش  

الشأط المال 

 البششي 

 27,2 78 60,9 70 27,79 81 الأسدن

 54,6 17 75,0 25 41,79 34 الاماساث

 25,2 84 65,4 45 28,37 79 البحشيً

 40,7 38 56,4 87 31,21 65 جىوغ

 28,4 74 56,3 89 19,48 121 الجضائش

 38,1 43 63,6 53 26,50 84 عمان

 25,4 83 72,9 29 30,81 70 كطش

 31,0 63 65,1 46 28,40 78 الكىيذ

 24,7 85 56,3 88 26,02 87 لبىان

 21,5 90 54,5 93 24,23 96 مصش

 25,9 81 60,0 75 97;28 75 المغشب

 43,9 31 70,0 36 30,94 66 الععىدًت

 10,4 125 35,5 140 13,56 131 اليمً

 :ــ المصذس: مً إعذاد الباحثان بالاظخعاهت ب

Report the Global innovation index2020 
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Report The Global Competitiveness Report2019 

مُت ٜذسة الذو٥  ًِٝغ مإؼش الخىا٘عُت :الشكميت الخىافعيت_  خماد واظخ٢ؽاٗ الخٝىُاث  الشٜ واظخّذادها لِا

ما٥ والخ٣ىمت واالإجخمْ ٣٠ل. مُت ٠مدشٟ سئِس ي للخدى٥ الاٜخفادي في ٜىاُ اِلأ  الشٜ

مُت البيُت في الخدعً او٢ّغ    الخىا٘عُت مإؼشاث في جفيُٙها ِلى الّشبُت الذو٥  مً لّذد الشٜ

مُت ما٥ الشٜ م) الجذو٥  في ًٍهش ٠ما الّالم معخىي  ِلى تالؤل٢تروهُ والخجاسة واِلأ   (.3سٜ

 2020(: جشجيب الذول العشبيت في مؤشش الخىافعيت الشكميت لعام 3الجذول سكم)

 الترجيب عالميا الترجيب عشبيا الذولت

 14 1 الاماساث

 30 2 كطش

 34 3 الععىدًت

 35 4 الأسدن

 Report world competitiveness center 2020 المصذس:

مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه هلاخَ أن الاماساث خلذ في االإش٠ض الشابْ ِؽش ِاالإُا ورل٤ بتراحْ هٝىخحن 

ِاالإُا أي بخدعً هٝىت واخذة،أما 30ًِ جشجِب الّام االإاض ي،وخلذ ٜىش  في االإشجبت الثاهُت ِشبُا واالإشجبت 

ر  بحن ححرانها في االإىىٝت بمّذ٥ خمعت ِاالإُا،وؼهذ أداؤها الخٝذم الأ٠ب 34العّىدًت ٘دلذ زالثت وفي االإشجبت 

 ِاالإُا وبتراحْ زلار هٝاه. 35هٝاه، نهاًت خلذ الأسدن سابّت ِشبُا،وفي االإشجبت

 المؤششاث الخىافعيت للحكىمت والخجاسة الإلكتروهيت  _

ُت الاجفا٥ بىمى ِملُاث الذْ٘  ظاهم اهدؽاس الاهترهذ ووظائل الخىاـل الاحخماعي وجدعً هىِ

ملُاس  23لى ئي والخجاسة الؤل٢تروهُت خُث بلٕذ ئًشاداث ظىٛ الخجاسة الؤل٢تروهُت في الّالم الّشبي الال٢تروو

 ْ % لُفل حجم العىٛ الال٢تروهُت لأ٠ثر مً 10بأ٠ثر مً  2023و 2019ن جىمى بحن ِامي أدولاس والتي مً االإخىٜ

ل ِذد االإدع 38 حن ِبر الاهترهذ في الّالم الّشبي لأ٠ثر ملُاس دولاس،وفي ٌل جىظْ حجم العىٛ الؤل٢تروهُت وـ ىٜ

ٛ  156مً  ما٥ لا٠دعاب محزة جىا٘عُت  ملُىن مدعى ادة الخىا٘غ ما بحن مىٍماث اِلأ و هزا ما مً ؼأهه صٍ

شك   (https://bit.ly/3fpS9Ku( البٝاءو٘

 (: جشجيب الذول العشبيت في مؤشش جىافعيت الأعمال الالكتروهيت4الجذول)

ل  و
لذ

ا
 

 مال الالكتروهيت العشبيتجىافعيت الأع

مؤشش 

المعاملاث 

الالكتروهيت 

العشبيت

2019 

مؤشش جىميت الحكىمت 

 2020الالكتروهيت

مؤشش  المشاسكت 

الالكتروهيت 

 2020للضبائً

مؤشش  البييت 

الخحخيت 

للاجصالاث

2020 

مؤشش 

الخذماث 

الالكتروهيت

2020 
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 ِمش مشصوقي و    أم العّذ سوآ                                           "-همىرجا

 

 440 -422/ ص: 2021 / جىيليت03العذد / 10المجلذ       المجلت الجضائشيت للأمً والخىميت         433

 

ال
بي

عش
 ال

ب
رجي

ت
 

ال
لمي

عا
 ال

ب
رجي

ت
 

شش
لمؤ

ت ا
يم

ك
 

ال
ب 

رجي
ت

بي
عش

 

ال
لمي

عا
ب 

رجي
ت

شش 
لمؤ

ت ا
يم

ك
 

ال
بي

عش
ب 

رجي
ت

 

ال
لمي

عا
ب 

رجي
ت

شش 
لمؤ

ت ا
يم

ك
شش 

لمؤ
ت ا

يم
ك

 

ث
ا اس

الام
 

1 28 0,
82

13
 

1 21 0,
94

05
 

1 16 0.
93

44
 

0.
90

00
 

طش
ك

 

2 47 0,
71

73
 

6 66 0,
65

48
 

7 77 0.
82

33
 

0.
65

88
 

ًت
ىد

عع
ال

 

3 49 0,
79

91
 

3 43 0,
71

43
 

5 66 0.
84

42
 

0.
68

82
 

ذ
ىي

لك
ا

 

4 55 0,
79

13
 

4 46 0,
90

48
 

2 18 0.
78

58
 

0.
84

12
 

ن
ما

ع
 

5 59 0,
77

49
 

5 50 0,
83

33
 

3 38 0.
69

67
 

0.
85

29
 

ً
شي

ح
لب

ا
 

6 65 0,
82

13
 

2 38 0,
77

38
 

4 51 0.
83

19
 

0.
78

82
 

ان
بى

ل
 

7 68 0,
49

55
 

12 12
7

 0,
33

33
 

10 14
8

 0.
41

23
 

0.
41

76
 

غ
ىو

ج
 

8 70 0,
65

26
 

7 91 0,
69

05
 

6 73 0.
63

69
 

0.
62

35
 



 للأهترهذ دبي مذًىت-العشبيت الذول في الأعمال   لمىظماث الخىافعيت اللذساث حعضيض  على الإلكتروهيت الأعمال  جأزير"
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 الخلاسيش الخاليت: ىبىاء عل انالمصذس: مً إعذاد الباحث

-Report UNICTAD b2c E-commerce index2019. 

-2020 United Nations E-Government Survey 

الّشبُت،وجبّا لزل٤ ًم٢ً أٌهش الجذو٥ االإىضح أِلاه جباًً مً مإؼش لآخش ل٣ل دولت مً الذو٥ 

اث خعب ُٜمت االإإؼش)مشجْٙ حذا،مشجْٙ،مىخٙن وهزا ٌّني أن الذو٥ الثلازت  (جٝعُم الذو٥ ئلى زلار مجمىِ

التي جفذسث و للّام الثاوي ِلى الخىالي ٜائمت الذو٥ الّشبُت -الؤماساثوالتي جمثل اليعبت االإشجّٙت حذا هي:  الأولى

ما٥ِلى مإؼش الخىا٘عُت الّاالإُت  ٜىش والعّىدًت،أي أن الذو٥ الأولى هي مً دو٥ مجلغ  -و مإؼش أداء اِلأ

ت  الخّاون الخلُجي وهي الذو٥ التي جأخز بىٍام الاٜخفاد الخش والأ٠ثر اهذماحا في العىٛ الّاالإُت أما االإجمىِ

ً،ِمان،لبىان،جىوغ،الأسدن واالإٕشب،ل ذ،البدشٍ ت الثالثت الثاهُت التي جمثل اليعبت االإشجّٙت هي:ال٣ىٍ خأحي االإجمىِ

 الُمً،مىسٍخاهُا،حضس الٝمش. لخمثل اليعبت االإىخٙمت واالإخممىت ١ل مً:مفش،الجضائش،لُبُا،العىدان،الّشاٛ

 مذًىت دبي للأهترهذ: فضاء الأعمال الخىافس ي . 3

حّذ مذًىت دبي للإهترهذ مش٠ض الؤبذاُ والخ٢ىىلىحُا ِلى معخىي الؽشٛ الأوظي والخلُج الّشبي   

ما٥ واالإبذ٠ِ ً وسحا٥ اِلأ واالإعخدذزت   ن وأصخاب الأ٣٘اس واالإىاهب الجذًذةحما حّخبر  الىظُي بحن االإعدثمشٍ

 ئلى حاهب وحىد أصخاب الؽش١اث ال٢بري والتي دائما ًبدثىن ًِ الخمحز.

  :الإهترهذ دبي مذًىت جطىس  و وشأةأ. 

 ظىت م٢خىم آ٥ ساؼذ بً مدمذ لؽُخا مً وبأمش دبي خ٣ىمت مً باٌّاص للإهترهذ دبي مذًىت أوؽأث

 ،٠ماالؤماساث دولت خذود ِلى االإٙشولت الجمش٠ُت الٝىاهحن ئلى جخمْ لا خشة اٜخفادًت مىىٝت م،وهي1999

 االإّلىماث ج٢ىىلىحُا مجا٥ في للأِما٥ مجمْ أضخم باِخباسها الّاالإُت للؽش١اث ئظتراجُجُت ٜاِذة حؽ٣ل

 ِ٘عبىٟ ؼش٠ت:منها والتي ِاالإُت ؼش٠ت مائت ميؽأ ١ىنها ًِ ٘ملا لم،هزاوالّا الّشبُت االإىىٝت في والاجفالاث

 (https://bit.ly/3m1o4SC( بها االإىحىدة الؽش١اث في الّمل بهذٗ صائش ملُىوي مً أ٠ثر ِليها جىا٘ذ وحىحل،٠ما

 ذثمه التي وخىىاث بمشاخل  االإشوس بّذ جدٝٝذ ٜذ االإز١ىسة االإمحزاث هزه ١ل أهه هىا الؤؼاسة ججذس

الم الخذًثت الخ٢ىىلىحُاث مجا٥ في مخمحزة جىا٘عُت ر٠ُت مذًىت لفىاِت ما٥ وِ  ما وهزا الؤل٢تروهُت، اِلأ
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 ِمش مشصوقي و    أم العّذ سوآ                                           "-همىرجا

 

 440 -422/ ص: 2021 / جىيليت03العذد / 10المجلذ       المجلت الجضائشيت للأمً والخىميت         436

 

ْ  تباليعب الخالي: الجذو٥  ظُىضخه بالاخخفاساث التي  URLللمىاْٜ الال٢تروهُت ًشجى اظخخذام ِىىان االإىٜ

شها مىْٜ   (.Bitly.comhttps://www)ًى٘

 .س جىافعيت مذًىت دبي للإهترهذ(:مشاحل جطى 5الجذول سكم)

 الحذر الخاسيخ

 الاعلان عً مذًىت دبي للإهترهذ وجىصيع الجىائض 1999

 الكشف عً خطت المذًىت في المؤجمش آي بي إم مً ظعادة محمذ اللشكاوي  2000

 ششكت في ًىاًش/كاهىن الثاوي 100الاهخمام بفكشة المذًىت والحصىل على جشخيص  2000

 عً مىطلت دبي للخعهيذ الاعلان 2004

 اهضمام المذًىت إلى شبكت المجخمع الزكي الذولي 2005

 ششكت900وصىل عذد الششكاث الخابعت لمذًىت دبي للإهترهذ إلى  2006

 إطلاق أول وسكت بيضاء لخكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث في المذًىت 2008

 ص بششكت جىجلاظخضافت مذساء ومجمىعت مً الكادس الىظيفي الخا 2008

 إطلاق ظلعلت الخميز لخعضيض المهماث المهىيت في المجخمع الخكىىلىجي للمعلىماث والاجصالاث 2010

 ظىىاث على المذًىت في أظبىع جيخكغ للخلىيت 10الاحخفال بمشوس  2010

 ششكت جابعت لخكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث إلى مذًىت دبي للإهترهذ 150اهضمام 2010

 وشش بيان جىضيحي عً الصىاعاث الخكىىلىجيت المعلىماجيت في مىطلت الاماساث 2011

  )https://bit.ly/3foRF7u( المصذس:

 خٝٝذ مذًىت دبي مْ مشوس هزه االإشاخل وما بّذها مً الاهجاصاث حىائض  ِذًذة منها: 

ت االإمحزة في الؤماساث الّشبُت االإخدذة. -  حائضة الّلامت الخجاسٍ

 ىىٝت خشة للخ٢ىىلىحُا االإخىىسة بدعب مجلت الاظدثماس الأحىبي االإباؼشحائضة أ٘مل م -

 حائضة أهم الأما٠ً الخشة في الّالم. -

 1600الخ٢ىىلىحُت لمذ ِذدا ٠بحرا مً الؽش١اث والتي بلٕذ  ئظتراجُجُتها٠ما أنها وبٙمل 

 رهذ وج٢ىىلىحُا االإّلىماثؼش٠ت حّمل في مجا٥ البرمجُاث و أحهضة ال٢مبُىجش وخذماث الؤهت  500ؼش٠ت،منها 

ذ ماظتر ١اسد، ظامعىهج، ١اهىن، ومً أهمها ؼش٠ت أوسا١ل،  .( https://bit.ly/3foRF7u( ما٢ًشوظى٘

 أزش مذًىت دبي للإهترهذ على حعضيض جىافعيت المىظماث في عالم الأعمال الالكتروهيت:ج. 

ما٥ لشواد مثالُت وبِئت واالإىاهب للّٝى٥  الأولى الخالىت للإهترهذ دبي مذًىت حّذ  والخ٢ىىلىحُا اِلأ

ً وملخٝى الّاالإُت هدى دبي في الىاؼئت الؽش١اث لإولاٛ ومىفت ما٥ وسواد االإبخ٢شٍ  الّالم أهداء مخخلٚ مً اِلأ

ض ا٠دعاب ِلى ٠بحر بؽ٣ل جأزش أنها ،٠ما والخىاـل للّمل ما٥ الإىٍماث الخىا٘عُت االإضاًا وحّضٍ  جبىيها ٌل في اِلأ

ما٥ حر خلا٥ مً ورل٤ وهُتالؤل٢تر اِلأ ت جى٘  :  االإضاًا و الّىاـش مً مجمىِ

 :الشكميت للخجاسة الخىظع و للخكىىلىجيا اظخلطاب_  
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 الىٙشاث مً لاخٝا الخٝني،واظخٙادتها وجخففها الخجاسة واججاهاث الّالم اٜخفاد جىظْ مْ

مُت الؤل٢تروهُت ا ٔحرث التي والشٜ  اٜخفادًت ٠ُاهاث ٜلُلت ظىىاث في الاظدثماس،ٌهشث ومعخٝبل مّىُاث حزسٍ

ل"٠ـ ِملاٜت  ومْ الخٝلُذي الاٜخفاد ِلى معاسها وُلت حّخمذ ٌلذ ضخمت ٠ُاهاث ،وجشاحّذ"ِ٘عبىٟ"و" ٔىٔ

ٛ  في االإخٕحراث هزه  واالإدلُت والؤٜلُمُت الّاالإُت الؽش١اث واظخما٘ت لاظخٝىاب للإهترهذ دبي مذًىت ولذث العى

ٞ ىلىحُاوج٢ى الخٝىُت االإجالاث في الّاملت  بيُت االإذًىت وجى٘ش الخشة للمىاوٞ حعهُلُت ؼشوه االإّلىماث،و٘

ما٥ هزه الإثل مىاظبت جدخُت  ٙتٍللخّش  ًخمْ والاجفالاث،لا االإّلىماث لخ٢ىىلىحُا بُئي والأوؽىت،وهٍام اِلأ

ذ االإذًىت،في هىاٛ خاسج االإٙشولت الجمش٠ُت ت أـبدذ وٜ  ِلى ٜائم مخىام اٜخفاد مً حضءا االإّش٘

ت،وحعدثمش الجذًذة الىاؼئت الؽش١اث ُ٘ه بخ٣اس،وجخىىس الا   ولُّت في مفىٙت ؼش١اث أًما ُ٘ه بعشِ

 .الابخ٣اس وحشجْ حذًذة ج٢ىىلىحُاث وجىىس  الّفشي  الاٜخفاد ٢٘شة جذِم التي االإإظعاث

 :الأعمال همى فشص جىظيع_ 

مي في ْ جىىس  للإهترهذ دبي مذًىت وؽاه وا٠ب ٌل الاٜخفاد الشٜ ت،وجىظْال االإؽاسَ  همى ٘شؿ خجاسٍ

ما٥  مما ،معخُٙذة وم٣اظب لأسباح حععى ٘يها الّاملت للؽش١اث وئبذاُِت دًىام٢ُُت بِئت في االإجالاث هزه في اِلأ

 أوحه بمخخلٚ مشجبىت ئل٢تروهُت جىبُٝاث مً بها جمخلئ الز٠ُت،وما والألىاح للهىاجٚ اهدؽاس مً رل٤ سا٘ٞ

ُه،٘أضخذ ٍالتوالش  والّمل والخّلُم ١الصخت الخُاة ت مش٠ضا وححزة ٘ترة خلا٥ والتر٘  الؽش١اث مً الإجمىِ

ذ"و" ئهخل"٠ـ والاجفالاث االإّلىماث ج٢ىىلىحُا ٜىاُ في االإّشو٘ت الّاالإُت " ًاهى"و" أوسا١ل"و" ما٢ًشوظى٘

ٛ "و" هىاوي  "و" ظ٣ي ١اظبحر "و" ظامعىوٖ"و" أم بي آي "و"١اهىن "و" ظُميغ"و م"و" ١ىم ظى حر" ٠شٍ  رل٤ ؤ

 االإذًىت هزه اخخاسث الّالم،والتي في ئل٢تروهُت ألّاب ؼش٠ت أ٠بر ؛"حُمض جُيعيذ" ؼش٠ت مثل الؽش١اث، مً

ٛ  ٌعتهذٗ جىحه الؤٜلُمي،في مٝشها لاظخما٘ت   الؤل٢تروهُت الألّاب ظى
 
  مدلُا

 
 بذوسه ًذِم والزي وئٜلُمُا

ب الخّلُم مثل أخشي  ٜىاِاث مي والخذسٍ مُت ُتوالعُاخ الثٝاُ٘ت والخجاسب الشٜ  . الشٜ

)https://bit.ly/3ryqPw6( 

 :الىاشئت الأظىاق بشوص و جطىيش_ 

 اظخدىار مً معخُٙذة الىاؼئت، للأظىاٛ خذماتها جٝذم ؼش١اث االإذًىت هزه ٜلب مً اهبثٝذ

ل مً% 66 ِلى الؤماساث ٛ  مىىٝت في الىاؼئت للؽش١اث االإىحّه الخمىٍ ُٝا، وؼما٥ الأوظي الؽش ش ٘ٞ ئ٘شٍ  جٝشٍ

ش مإؼشاث أؼاسث ٠ما للأبدار، «ماحىذ» لؽش٠ت  لّملُت سئِعُا مدش١ا حّذ الؤهترهذ مذًىت أن اٜخفادًت، وجٝاسٍ

ش والأ٣٘اس، الأمىا٥ لشؤوط حزبها خلا٥ مً الذولت، في الاٜخفادي الخدى٥   سؤوط في الاظدثماس وخش٠ت وجذوٍ

ت ٜىاِاث في الىاؼئت، الؽش١اث أمىا٥  أٔلب خفذث التي االإالُت، حُاالخ٢ىىلى  أهمها مً حذًذة اظدثماسٍ

ىاِاث الؤل٢تروهُت، والخجاسة الأظىاٛ، هزه في الفٙٝاث ُل وٜ  الخٝلُذًت الٝىاِاث ًِ ٘ملا والىٝل، الخىـ

حر والاجفالاث ١الؽب٣اث  حعاهم أـبدذ خُث جىظّها، مْ االإذًىت منها اظخٙادث التي الأوؽىت مً رل٤ ؤ

ما٥ همارج جدبنى التي الؽش١اث دخى٥  حعهُل في سئِس ي وبؽ٣ل  مجالاث دبي،في في أِمالها وجماسط الجذًذة اِلأ

 الأبّاد زلازُت والىباِت وُاس بذون  والىائشاث الز١ي والخّلم الخذًثت االإىاـلاث ٠دلى٥  ِذًذة أخشي 

مُت، ،والخىظبت ىىاعي والز١اء الؤل٢تروهُت والخجاسة الشٜ حرها االإّلىماث وأمً اـلا  االإّاسٗ اخخفاـاث مً ؤ

ب ُٜذ بّمها ًضا٥ وما خُاجىا، دخلذ التي خٝىُتال  .االإعخٝبل مخابش في الخجشٍ
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 ِمش مشصوقي و    أم العّذ سوآ                                           "-همىرجا

 

 440 -422/ ص: 2021 / جىيليت03العذد / 10المجلذ       المجلت الجضائشيت للأمً والخىميت         438

 

 :المعخلبلفي  والاظدثماس الخلىيت وشش في معاهمتها_ 

 الؤل٢تروهُت االإبُّاث ِملاٛ اظخدىار بّذ الّالمي،خاـت للاظدثماس حاربت االإذًىت هزه باجذ لٝذ

ٛ " ِلى" أماصون" م" ِلى" أوبش" الز١ي الىٝل ١ىم،وؼش٠ت ظى  ١لها الذولاساث،وهي بملُاساث جٝذس ـٙٝاث ،في" ٠شٍ

  ٘خذ الّشبي،الزي الؤبذاعي االإجمْ هزا خمً مً ولذث ؼش١اث
 
 ئماساجُت ببفمت والؤبذاُ للابخ٣اس سخبت آ٘اٜا

 .االإعخدُل حّشٗ لا ِشبُت

 ئحمالي مً% 60 مً أ٠ثر ئلى جفل وعبت حؽ٣ل التي الىاؼئت، الخٝىُت الؽش١اث ٠بحر بؽ٣ل االإذًىت حعخٝىبو 

 .مجمّاتها في الّاملت الؽش١اث

 ؼب٢ت الذولُت،وهي الز١ي االإجخمْ ؼب٢ت في ّ٘ا٥ ِمى للإهترهذ دبي مذًىت أن ئلى وؽحر أن بٝي

ش تهخم االإّلىماث بخ٢ىىلىحُا خاـت دولُت  وابخ٣اساتها،٘ٝذ الخٝىُت في اظدثماساتها خلا٥ البُاهاث،ومً بخىىٍ

 وجى اٜخفادًت جىمُت خٝٝذ
 
  ىسا

 
،بما ج٢ىىلىحُا

 
شجه واحخماُِا ّالُاث أوؽىت مً و٘  في للّاملحن وؼشا١اث و٘

لام وظائل ومهىيي  الخ٢ىىلىحُا   حّذ الجذًذة،٠ما اِلؤ
 
٣ا   ؼشٍ

 
 . دولُت لخٍاهشاث ّ٘الا

 :جميزها و الملذمت خذماث جىدة_ 

ُهي بالجاهب للإهترهذ دبي مذًىت تهخم حر خلا٥ مً ل٤بالّاملحن،ور الخاؿ والخذماحي التر٘  بيُت جى٘

ت جدخُت  الخفمُماث أخذر ِلى االإهُئت الشاُٜت م٣اجبها  ٔشاس ِلى وساختهم الّاملحن خذمت ِلى حعهش وآمىت ٜىٍ

 أنها الؽهحر،٠ما" ئ٠عبرٌغ ئن هىلُذاي" ٘ىذٛ منها والتي الؤٜامت مىاوٞ حاهب ئلى الّاالإُت الّاالإُت،واالإىاِم

 ما أهم االإخخلٙت،ومً الفٙٝاث أهم الإىاٜؽت واالإإجمشاث بالاحخماِاث خاـتال الٝاِاث مً الّذًذ ِلى جدخىي 

 جٝذًم مْ بها مؽشوُ لإٜامت للمعدثمش أسك ٜىّت ِلى الخفى٥  مً جم٢ً ١ىنها ٠زل٤ االإذًىت هزه ًمحز

ما٥ لإٜامت االإىاظبت الىحهت للإهترهذ دبي مذًىت مً ججّل الّىامل هزه ١ل،لزل٤ الدعهُلاث  ُوالاظخمخا اِلأ

ُه ذ في والتر٘  دو٥  أٜىي  مْ جىا٘عُتها و الّشبُت االإىىٝت في الز٠ُت االإذن باقي ًِ جمحزها ظش هزا و  راجه الىٜ

 . )https://bit.ly/2QQnpYT)االإجا٥ هزا في الّالم

 :خاجمت

ما٥ الؤل٢تروهُت هي اظتراجُجُت ّ٘الت حععى ئلى جىبُٝها حمُْ دو٥  ئلى الذساظت هزه خلفذ أن اِلأ

،٠ما حّى٥  الّالم ت و البٝاء والاهٙخاح ِلى العىٛ ما٥ الّشبُت مً أحل جدُٝٞ الاظخمشاسٍ و مٍّم مىٍماث اِلأ

 ِليها في جدُٝٝها لٝذساتها الخىا٘عُت في ٌل بِئت جىا٘عُت.

 الىخائج:

ما٥ الخذًثت االإّلىماث الخىا٘عُت ًِ الٙ_   ش الإىٍماث اِلأ ما٥ الؤل٢تروهُت بذوس ّ٘ا٥ خُث جى٘ شؿ جٝىم اِلأ

ذ،٘ملا  ش ِىفش أظاس ي مً ِىاـش االإحزة الخىا٘عُت وهى ِىفش االإىا٘عت في الىٜ ت،٘هي جى٘  ِلى أنها الخجاسٍ

لا ججّله مٝخفشا ِلى بلذ مّحن أو مىىٝت حٕشاُ٘ت بُّنها،بل ججّل العىٛ ًفبذ جىظْ مً هىاٛ العىٛ و 

 ِاالإُا.
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 ِمش مشصوقي و    أم العّذ سوآ                                           "-همىرجا

 

 440 -422/ ص: 2021 / جىيليت03العذد / 10المجلذ       المجلت الجضائشيت للأمً والخىميت         439

 

ما٥ الؤل٢تروهُت ِلى الٝذساث الخىا٘عُت  للمىٍما_  ت الخّامل مْ ظىٛ حماعي جأزش اِلأ حر ٘شـ ث مً خلا٥: جى٘

ض زشاء االإّلىماث  ئؼشاٟضخم، حر محزة الاهدؽاس والاجفا٥،حّضٍ ُٝت و الخىاساث،جى٘ الّملاء في الجهىد الدعىٍ

 االإّشولت ئل٢تروهُا.

ما٥ الؤل٢تروهُت جخٝذمها دو٥ الخلُج الّشبي الت_  ي خىذ خٝٝذ الذو٥ الّشبُت ئهجاصاث مخٙاوجت في مجا٥ اِلأ

ادة مما ًخىلها ا٠دعاب الاجفا٥،و خىىاث ممخاصة في مجا٥ ج٢ىىلىحُا االإّلىماث و أـبدذ جخمحز أِمالها بالشٍ

شة لا جضا٥ الّشبُت مضاًا جىا٘عُت  ِلى ٢ِغ الذو٥  م مً الجهىد االإبزولت والؤم٣اهُاث االإخى٘ الأخشي التي ِلى الشٔ

ما٥   الال٢تروهُت.جخزًل جشجِب االإإؼشاث الخاـت بدىا٘عُت اِلأ

ما٥حّذ مذًىت دبي للأهترهذ ٜىب سائذ في مجا٥ الؤل٢تروهُاث _  ش ؛لأنها الؤل٢تروهُت بفٙت خاـت واِلأ  بِئت جى٘

 .  و... الىٝل،والبىاء،والفىاِت ٜىاِاث رل٤ ٘يها ٘يها،بما الّاملت للؽش١اث وئبذاُِت دًىام٢ُُت

 الخىصياث:

ىٝت الّشبُت مً خلا٥ جدعحن الؽب٣اث الهاجُٙت مْ اًجاد ؼب٣اث جدعحن البيُت الخدخُت للإهترهذ في االإى_ 

ت.  ئهترهذ ووىُت ٜىٍ

ش _  ت وجدشٍ ّاث لمان االإل٢ُت ال٢ٙشٍ ما٥ الال٢تروهُت مثل حؽشَ ُّت والخىٍُمُت لاهدؽاس اِلأ جدعحن البِئت الدؽشَ

 الاجفالاث. الىٝل و

 حشجُْ جأظِغ ؼش١اث ومذن ئل٢تروهُت ٠مذًىت دبي للإهترهذ. _ 
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