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Abstract: 

This paper provides a background for e-learning in higher education institutions in 
light of the Corona pandemic. The research came to study this new reality, to know 
the impact of e-learning on the quality of the educational process in higher 
education institutions in light of the Corona pandemic, Teams and Zoom techniques 
as a model. 
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 :مقدمة

  أزمة صحية لم يسبق لها مثيل في العصر الحدي   حي  إجتواحت 2301شهد العالم منذ نهاية عام 

دة على القطاع الصحي فق، بل شملت تأثيراتها هذه الأزمة جميع أنحا  العالم دون إطتوثنا   ولم تكن آثارها محدو 

 وكان للجانب التوعليمي نصيب كبير من التوأثيرات.  على كافة الأصعدة الإجتوماعية والإقتوصادية والساطية

حي  طال تأثير الوبا  النظم التوعليمية   أنتوجت جائحة كورونا أكبر إنقطاع في نظم التوعليم في التواريخ

مما أدى إلى غلق أبواب مؤطسات التوعليم العالي وتوقيف الدراطة   يع أنحا  العالمعلى كافة المستوويات في جم

الحضورية من أجل الوقاية من تداعيات إنتشار فيروس كورونا  لكنها لم تغلق كتوبها ومناهجها  حي  فرض هذا 

 مفر منه ولا يمكن المشهد الجديد في العالم نوعا جديدا من التوعليم  تبنتوه مؤطسات التوعليم العالي كخيار لا

هذا النظام التوعليمي  والذي يتومثل في التوعليم  ؛لضمان طيرورة الدراطة في ظل هذه الظروف  الاطتوغنا  عنه

ولكنها أداة   لمواجة فيروس كورونا كونه أصبح أحد الأدوات التي لم يتوم إطتوحداثها الإلكتروني  أصبح طلاحا فعالا

  .يلة متواحة للإطتوفادة منها في مثل هذه الظروفتم تفعيلها لأنها قائمة بالفعل ووط

وتماشيا مع هذه الحاجة الملحة  وفي ظل الإبتوعاد عن الجامعات بشكلها التوقليدي الكلاطيكي والتوحول 

للتوعلم عن بعد من خلال تطبيق تقنيات ومنصات للتوعليم الإفتراض ي على طبيل المثال لا الحصر )تقنيتي زوم 

حاولت كل هذه المنصات أن تقدم طوق النجاة وتسد الفراغ الذي خلقه فقد م......إلخ(  وميكروطوفت وتيمز  إيدو 

وبالتوالي تعزيز تحقيق   من أجل تحسين التوواصل بين الطلاب والأطاتذة وتبادل أفضل للمعرفة  هذا الواقع الجديد

 معايير الجودة في العملية التوعليمية.   

الملحة للتوكنولوجيات الرقمية للمجتومعات ومختولف القطاعات أظهرت جائحة كورونا الأهمية من ذلك  

ويعتوبر نم، التوعليم الإلكتروني جديد نسبيا وهو ثورة حديثة في  ؛الحيوية في الدول  بما في ذلك قطاع التوعليم العالي

نترنت  يرتكز هذا التوعليم الإلكتروني أطاطا على مجموعة من التوقنيات من كمبيوتر وشبكة الإ   أطاليب التودريس

كما   وأصبح هذا النوع من التوعليم بديلا للتوعليم الحضوري خاصة في ظل الأزمة الصحية التي إجتواحت العالم

ع ييعتوبر التوعليم الإلكتروني كأحد آليات التوعامل مع الأزمة الصحية التي فرضت نفسها ووضعت شروطها في جم

 مناحي الحياة.

وأظهر   الالكترونيوماتها إلى أهمية تطبيق عملية التوعليم لفتوت أزمة فيروس كورونا أنظار الدول وحك

ووضعت مختولف الفاعلين في هذا القطاع   فيروس كورونا الحاجة الملحة إلى اعتوماد الرقمنة في قطاع التوعليم العالي

ة زوم  )تقني ألا وهو الإعتوماد على مختولف الوطائل الرقمية والمنصات التوعليمة  أمام حقيقة حتومية لا غنى عنها

لقد عزز فيروس كورونا و   لضمان إطتومرار أنشطتها عن بعد  تقنية ميكروطوفت تيمز  طكايب  مودل ...إلخ(

الثورة التوكنولوجية لتوثبت نجاحها في منظومة التوعليم العالي في مؤطسات التوعليم العالي لتوحقيق جودة وكفا ة 

شكالية العامة لهاته الورقة تندرت تحت التسا ل   فإن الإ طبق وعلى ضو  ما ؛أفضل في مخرجات التوعليم العالي

توعليم العالي في كيف يساهم التوعليم الإلكتروني كتووجه حدي  لمؤطسات التوعليم العالي في الرفع من جودة الالتوالي: 

 ؟ظل جائحة كورونا
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  على النحو التوالي: الدراطةمن خلال ما طبق  يمكن تحديد أهم الأهداف التي تسعى إليها 

رح وتوضيح دور التوقدم التوكنولوجي والمعرفة في تحسين جودة التوعليم العالي خاصة في ظل توقف ش -

 ؛لي للجامعات في مختولف دول العالمالعملية التوعليمية بعد تفش ي فيروس كورونا وإعلان الغلق الك

في ضمان ها الفعال إلقا  الضو  على بعض التوقنيات والمنصات كآليات للتوعليم الإلكتروني مع الإشارة لدور  -

 ؛جودة العملية التوعليمية

 ؛ة كفا ة مخرجات العملية التوعليمةإبراز فوائد إطتوخدام تطبيقات التوكنولوجيا الحديثة في زياد -

 .تسلي، الضو  على دور التوعليم الإلكتروني في توفير بيئة تعليمية مناطبة في ظل جائحة كورونا  -

أهمية الموضوع الذي نتناوله  ففي الوقت الذي تشهد فيه معظم تكتس ي الدراطة الحالية أهميتها من 

بلدان العالم أقص ى إجرا ات الوقاية من فيروس كورونا إتخذت الحكومات قرارا بوقف التوعليم الحضوري  ولجأت 

ي للتوعليم الإلكتروني من أجل تحقيق أهداف العملية التوعليمية في الجامعات  خاصة أن مخرجات التوعليم العالي ه

ه الدراطة في لفت إنتباه الجهات اتتكمن أهمية ه؛ كما للقطاعات الأخرى  المورد الأطاس لأي بلد  ومحرك رئيس

الفاعلة إلى حتومية التووجه نحو رقمنة قطاع التوعليم العالي ومواكبة التوطور التوكنولوجي السريع في مرحلة ما بعد 

 كورونا.

 العملية التوعليمية وزرع التووعية رقمي في ممارطةأهمية نشر وترطيخ ثقافة التوحول الإلى جانب  

الإشارة لبعض من تقنيات التوعلم )تقنيتي زوم ؛ مع لوجيا لدى جميع الهيئة التوعليميةتوكنو الضرورة تبني وتوظيف و 

عن بعد التي شهدت إقبال كبير ولاقت رواجا وصدى قوي في عملية التوعلم داخل الجامعات  وميكروطوفت تيمز(

 جائحة كورونا. خاصة في ظل 

 :مدخل مفاهيمي لمصطلحات الدراسة. 1

 تضمنت هذه الدراطة جملة من المفاهيم والمصطلحات والتي يمكن إدراجها كالآتي:

 . التعليم الإلكتروني: أ

يتوضمن مجموعة من التوطبيقات والعمليات  مثل: إطتوخدام الويب  والكمبيوتر  والهواتف الذكية  

من خلال الإنترنت  وأشرطة الصوت والفيديو  والب  الفضائي  والتولفزيون التوفاعلي   ويشمل الدراطة الإفتراضية

 .(22.ص  2320)أحمودة والأقراص المدمجة 

 التدريب الإلكتروني:  .ب

يستوخدم لتودريب الطلاب والأطاتذة على حد طوا  على إتقان مفاهيم ومهرات التوعليم الإلكتروني 

  2323)طيبي نصات الأطاطية للتوعليم وتفعيلها لدى جميع الطلاب والأطاتذة والتوكوين على كيفية إطتوخدام الم

 .(00.ص

 الرقمنة: .ج

)الكفا ة التوقنية( هي المقدرة على تحقيق مستوويات مرتفعة من المخرجات بالمستوويات المتواحة من  

 .(220ص.  2320)الجبوري المدخلات  وهي عملية التوحول من التوناظرية إلى التونسيق الرقمي 
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 التعليم العالي:  .د

مؤطسة تعليمية تضم مجموعة متونوعة من الطاقات البشرية الموارد المادية  ويعتوبر التوعليم العالي أحد 

أهم المراحل الهامة في العملية التوعليمية حي  يمثل قمة الهرم التوعليمي  وتعمل هذه المنظومة الجامعية لإعداد 

 . (0ص.  2301)عامر  ادينالقوى البشرية المؤهلة في مختولف المي

 التعليم الإلكتروني: .هـ

إطتراتيجية تفاعلية ترتب، بالعملية التوعليمية  وتعتومد على وجود بيئة إلكترونية رقمية تعرض للطالب  

 .(003ص.  2320)السنوس ي  المقررات والمحاضرات بواططة الشبكات الإلكترونية والأجهزة الذكية

 جودة التعليم العالي:  .و

جمة رفيعة لمستووى إحتوياجات وتطلعات المستوفيدين من الخدمة )الطلاب  الخريجين  أعضا  هيئة تر 

التودريس  العاملون  وطوق العمل( إلى خصائص محددة تلبي معايير معتومدة عن طريق تجنيد الموارد المتواحة  من 

  2300)الشراري بن مقبل ع( أجل الوصول إلى مخرجات عالية الجودة )الخريجون والبح  العلمي  خدمة المجتوم

 . (10 ص.

 : 19-كوفيد .ز

والمعروف أيضا باطم جائحة كورونا  هي طلالة جديدة من الفيروس واطعة الإنتشار  مرتب، بالمتولازمة 

ا جائحة فيروس الوقت مسبب 2301العالم منذ عام  حول  انتشر  (2-كوف-ية الحادة والشديدة )طارسالتونفس

 . (22 ص.  2323 )غنايمكورونا العالمية 

 :تأثير التعليم الإلكتروني على قطاع التعليم العالي في ظل جائحة كورونا. 0

التوعلم الإلكتروني أصبح جز ا هاما من التوعليم العالي في ضو  الأزمة التي تواجه البشرية في الوقت 

التوعليم العالي  هذا التووجه الجديد الحالي  وهذا ما أدى إلى زيادة اطتوخدام التوكنولوجيا والأجهزة الرقمية في قطاع 

نتوج عنه التوغيير في تسيير نظام التوعليم الجامعي  وكذلك التوغيير في طرق الفهم والتودريب والتوكوين  لذلك فإن  تبني 

تكنولوجيا المعلومات في مؤطسات التوعليم العالي في ظل الأوضاع الصحية التي يعرفها العالم فرصة لمواكبة 

 هدها الساحة الدولية.التوطورات التي تش

  والمفاهيم: م الإلكتروني في الجامعات: الأطرالتعليأ. 

حتى نتومكن من تحديد مفهوم التوعليم الإلكتروني في مؤطسات التوعليم العالي وتأثيره على جودة العملية 

أهم الضروريات داخل التوعليمة  لابد من أن نتوطرق أولا إلى تحديد ماهية رقمنة العملية التوعليمية على إعتوبارها من 

المؤطسات التوعلييمة حي  تلعب الرقمنة دورا كبيرا في تطوير العملية التوعليمية وتحسين جودتها  وتساهم في 

 .تحقيق التونمية المستودامة للمجتومع

عملية نقل أو تحويل البيانات رقميا عن طريق الحاطب الآلي  أما في أنظمة هي : تعريف الرقمنة -

إلى  )الصور التووضيحية والخرائ،( ما يشار إلى الرقمنة على أنها تحويل النصوص أو الصور عادة  المعلومات 
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)عبد الهادي إشارات ثنائية بإطتوخدام وطيلة للمسح الضوئي من أجل عرض النتيجة على شاشة حاطب آلي 

 .(2 ص.  2300

إنشا  صورة رقمية عملية يتوم من خلالها "كما عرفت الشبكة الكندية للمعلومات الرقمنة بأنها: 

إنطلاقا من مستند ورقي أو كيان ثلاثي الأبعاد  وبالتوالي فإن الرقمنة هي تكنولوجيا تحويل الوثائق الأصلية إلى صورة 

 (.02 ص.  2300)درعي  "رقمية

: هي كل ما يستوخدم في عملية التودريس والتوعلم بالإعتوماد على مفهوم رقمنة العملية التعليمية -

لومات والإتصالات  والتي تستوخدم بهدف تخزين ومعالجة  إطترجاع ونقل المعلومات  فهي تعمل على تكنولوجيا المع

تطوير العملية التوعليمية بكل الوطائل الحديثة كالكمبيوتر والبرمجيات  الكتوب والمراجع الإلكترونية )المكتوبات 

التوخاطب بنوعيه الكتوابي والإتصالات الصوتية  الرقمية(  قواعد البيانات  المواقع التوعليمية  البريد الإلكتروني  

 (.00 ص.  2323)شلغوم المؤتمرات المرئية والإفتراضية والفصول الدراطية بالإضافة إلى التوعليم الإلكتروني 

يمكن القول أن مفهوم الرقمنة في عملية التوعليم يعني إدمات تكنولوجيات   من خلال هذه التوعاريف

المعلمين والطلاب والموارد  :)تشمل  جميع عناصر العملية التوعليمية والمتومثلة في المدخلاتالمعلومات والاتصالات في 

طرق التودريس  المناهج الدراطية  كل من تشمل)ف  أما عملية التودريس (المادية  قاعات ومختوبرات علمية ومكتوبات

 .مواكبة الجامعات العالميةوالدورات والأهداف التوعليمية(. وذلك من أجل تحسين جودة التوعليم العالي  و 

 :التعليم الإلكترونيب. 

كلها مصطلحات مختولفة للتوعليم الإلكتروني   عن بعد والتوعلم عبر الإنترنت التوعليم الإلكتروني والتوعلم

من خلال طرق وأطاليب   وهو عملية نقل المعرفة  مبني على أطاس إيصال المعرفة والمواد التوعليمية إلى المتوعلم

من صوت وصورة ورطومات   وآليات البح    تصال الحديثة عبر شبكات الإنترنت ووطائطه المتوعددةالإوتقنيات 

المتونوعة والمكتوبات الإلكترونية؛ لتوقديم المعلومات للمتوعلم مع أقصر وقت وأقل جهد مع تحقيق جودة في المخرجات 

  .(001ص.  2323)النور  التوعليمية

لتوطوير وتصميم وتقديم الدورة الدراطية والمحاضرات وشرح يتوم إنشا  بيئة تمكينية للمحاضرين 

 اطتوخداموالوصول إلى البرامج الجامعية وتعزيز مهاراتهم من حدود منازلهم عن طريق   محتووى المواد لآلاف الطلاب

 . (MURAGE, 2013, p. 7) التوعلم الإلكتروني

ى مناقشة الموضوعات التي يختوارها ويسعى إل  لكترونيةإيقدم التوعليم الإلكتروني في شكل محاضرات 

 وهناك نوعان أطاطيان من هذا التوعليم هما:؛ ة التودريس في التوعليم الإلكترونيعضو من هيئ

: هو تعليم إلكتروني يجتومع فيه (Synchrnous E- Learningالتعلم الإلكتروني المباشر المتزامن ) -

 بالنص والدردشة أو الصوت والفيديو وما إلى ذلك.للحصول على اتصال متزامن   الأطتواذ والطلاب )الدارس(

: هو إتصال بين المعلم (E- Learning Asynchrnousالتعلم الإلكتروني غير المتزامن )غير مباشر( )  -

 والطالب  ولكنها لا تحتوات تواجدهم في نفس المكان أو الوقت وإنما الطالب يتوعلم كلما أراد وفي أي وقت يريد

 . (203 ص.  2302)العيدي وبوفتواح 
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 :زايا التعليم الإلكتروني في التعليم العاليمجـ. 

أدت الثورة الرقمية التي يشهدها العالم إلى تغيير ملحوظة في كيفية الوصول إلى المحتووى بأقل وقت 

ممكن للتوعلم  كما يضمن حصول جميع المتوعلمين والمدرطين على نفس النوع من التودريب مع وضع التوعلم. ويرجع 

ا الاهتومام بهذا الموضوع إلى وجود العديد من الفوائد التي يقدمها التوعليم الإلكتروني خاصة وقت الأزمات مما هذ

 :يجعله في الصدارة مقارنة بطرائق التوعليم التوقليدية وهي كالآتي

  يةتمكين الطلاب من الإعتوماد على مختولف المراجع الإلكترونية وعدم الإكتوفا  بالمصادر والكتوب الورق -

من خلال البح  بإطتوخدام الشبكة العالمية للإنترنت  وهذا ما يساعد على توطيع معارفهم ومعلوماتهم وبالتوالي 

 تحسين جودة مخرجات التوعلم. 

يعتوبر التوعلم الإلكتروني فرصة يستوفيد من خلالها المعلمون والطلاب من التودريب والتوكوين على  -

طلاب على تطبيق المعارف والمهارات وهذا ما يساعد على التوواصل في مختولف تطبيقات التوكنولوجيا  ويشجع ال

 جميع الأوقات.

يزيد من قدرة الطلاب على الدراطة من تلقا  نفسه  كما يلهم الطلاب للبح  عن المزيد من المعلومات  -

 .(Goyal, 2012, p. 240) التي توفرها مختولف المواقع الإلكترونية

الدروس والمصادر والمكتوبات الرقمية فيما بينهم وتحويل   مشاركة الطلاب يسمح التوعليم الإلكتروني -

 مما يتيح المعرفة الشاملة.  الصور والرطومات إلى نصوص من خلال برامج تكنولوجية تتيحها الرقمنة

يمكن للطلبة الوصول إلى المعرفة أو مدخلات التوعلم في أي مكان وليس من الضروري أن يكون جالسا  -

 ن واحد  فالتوعلم الإلكتروني يمكن أن يحدث في أي مكان وفي أي وقت يناطبهم وعلى أية حال. في مكا

التوعلم عبر الإنترنت يستووعب إحتوياجات جميع الطلاب والمتوعلمين  وهو على عكس التودريس في  -

بشكل خاص  الفصول الدراطية  فهو يسمح للطلاب الوصول إلى محتووى المحاضرات بعدد غير محدود من المرات و

 في وقت المراجعة عند التوحضير للامتوحان )يساعد في الاحتوفاظ بالمعلومات لفترة أطول(.

التوعلم الإلكتروني فعال من حي  التوكلفة مقارنة بالأطاليب التوقليدية لأن التوعلم من خلال هذا  -

-Pauline & Antoney, 2018, pp. 11) الوضع يحدث بسرعة وبسهولة. يتوم تقليل الكثير من وقت المعلم والمتوعلم

12). 

 :مراحل إنشاء نظام التعلم الإلكتـرونيهــ. 

  وإنما يجب إتباع مجموعة من الخطوات وتتوضمن أربعة مراحل  التوعلم الإلكتروني لا يكون من العدم

 :وهي موضحة في الآتي

ار خصائص المتوعلمين   وفي هذه المرحلة لابد من الأخذ بعين الإعتوبمرحلة التصميم: وهي المرحلة الأولى

أو المتودربين  وكذا المدربين  متوطلبات المحتووى وأيضا التوحدي  المستومر للدرس الإلكتروني حتى تحافظ على 

 .المواضيع التوعليمية معدلة بإطتومرار ومتوصلة بالواقع
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وتشمل توفير وطائل لتسهيل دخول الطلاب   مرحلة إنشاء البنية الأساسية: وهي المرحلة الثانية

دروس التوعليمية  والرقابة على آليات العمل ببيئة التوعليم الإلكترونية. هذه المرحلة عبارة عن نظام متوخصص لل

للبح  عن مزودي محتوويات تعليمية يتوم الحصول عليها من المتوخصصين ومراجعتها ونشرها على الصفحة 

 .التوعليمية

لابد من تحديد   لتوطوير للدرس الإلكتروني  فعند القيام بعملية امرحلة التطويروهي  :المرحلة الثالثة

ولابد أيضا على المعلمين أو المدربين   والتي بنا  عليها يتوم تحديد أنشطة التوعلم الرئيسية  أهداف التوعلم الرئيسية

 .أن ينشئوا مجالات تعليمية من القاعدة المعرفية المشاركة التي يجب أن تكون متوضمنة في الدرس

  حي  يتوم مقارنة الدرس الإلكتروني بالدرس الذي يقوم المقارنةتعتومد هذه على   مرحلة التقييمأما  

المدرس بتووجيهه مباشرة للطالب  وتتوم عملية التوقييم بنا  على إطتوقصا  أو اطتوطلاع الرأي  حي  يتوم طؤال 

 .(220ص.  2332)طلعت مصطفى الطلاب عدة أطثئلة  ترتب، بدرجة فهمهم للدرس الإلكتروني  

 :هامات التعليم الإلكتروني في التعليم العاليإس. 2

وتساهم بشكل فعال في تحسين   يعتوبر التوعليم الإلكتروني أحدث الوطائل تطبق على العملية التوعليمة

كفا ة التوعليم ومخرجاته  من أجل تخريج قادة مبدعين قادرين على تحمل المسؤولية الإجتوماعية وتحقيق التونمية 

 .في التوقدم العلمي العالمي المستودامة  والمشاركة

 :مفهوم التعليم العالي أ.

مؤطسة إجتوماعية تضم مجموعة من الأفراد  وهي تكملة لمرحلة ما بعد الثانوية تهتوم ببنا  وتكوين 

الأفراد تكوينا يتوماش ى مع أهداف وطموح المجتومع. وهي بمثابة طلطة فكرية يحتواجها كل مجتومع لمساعدته على 

لعمل. ومن هذا التوصور الحدي  للجامعة  تتوحدد مجموعة من الأهداف التي تسعى مؤطسات التوفكير والفهم وا

 :التوعليم العالي برمتها تحقيقها  والتي تتومثل في

يضم أطاتذة وقادة ومدرطيين وعاملين مؤهلين   تهيئة وتنمية مخزون متونوع من الرأطمال الفكري  -

 (.22ص.  2300)بوزيان للتوفكير  الإطتراتيجي الإبتوكاري 

تهدف الجامعات توفير تجربة تعليمية متوميزة للطلاب  واعتوماد البحوث المنتوجة للمعرفة  وبنا   --

 . جسور مجتومعية قوية ضمن بيئة محفزة للإبداع والابتوكار والقيادة

تقدم خدمات تعليمية ومهنية عالية الجودة وتساهم في النهوض ونشر المعرفة  وقيادة وتنمية  -

البشرية  وخلق بيئات تكنولوجية وعلمية تحفز التوميز والإبداع والإبتوكار وتعمل على إيجاد شراكات  المجتومعات

كما تهدف الجامعة لأن تصبح منصة   محلية وعالمية فعالة لإعداد خريجين متوخصصين مجهزين بالمعرفة والمهارات

  .(20ص.  2301)شتيوي والتوعليم عالمية متوميزة للبح  العلمي من أجل  قيادة العالم في البح  العلمي 

 :التعليم العالي جودة مفهوم .ب

هي إطتراتيجية للتوغيير تبدأ من البيئة و تنتوهي ببرامج تحسينات مستومرة لإرضا  الطالب والمجتومع 

 (.030ص.  2301)طويل و صليحة 
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صية وتلبية التوعليم الإلكتروني يأتي لتوجسيد نقلة نوعية في معرفة المتوعلم في جميع جوانبه الشخ

إحتوياجاته الحديثة  ولأن التوعليم العالي يجسد قمة هرم التوعليم لجميع المجتومعات  فهو يسعى إلى تزويده بجميع 

الخبرات والطاقات البشرية اللازمة لحياة مهنية أفضل  ولا يتوأتى ذلك إلا من خلال تبني التوكنولوجيا والعمل على 

توعليم الأنسب لكل طالب. وعلى الرغم من مرور عقدين من الزمن منذ توظيفها لتوطوير عملية التوعلم وتوفير ال

انتشار مفاهيم التوعلم الإلكتروني في العالم فقد كان أطلوب  التوعلم الإلكتروني  تقنية معطلة في المؤطسات 

مة  الجامعية إلى غاية الوقت الذي ظهر فيه فيروس كورونا والذي غير كل أطاليب التوعلم في المؤطسات التوعلي

 . (202 .  ص2302)العيدي و بوفتواح 

أكثر قدرة على الإطتوجابة  تسعى المؤطسات الجامعية  إلى تحسين جودة مخرجاتها حتى تصبحكما 

للمعطيات وتحديات التي تفرضها الأزمة الوبائية  ومن هذا المنطلق تبين مدى أهمية التوعليم الإلكتروني كمدخل 

  حي  أدركت الدول والحكومات بضرورة صياغة (030ص.  2301 )طويل وصليحة حدي  لتوحقيق الجودة 

إطتراتيجية تتوكيف مع الوضع الوبائي يتوفق عليها ويشارك في تنفيذها كل أطراف المؤطسة الجامعية من أجل 

ة في تحقيق جودة في التوعليم العالي  وبالتوالي الإرتقا  بالعملية التوعليمية برمتها  إلى جانب الإرتقا  بدولاب الإدرا

الجامعة على نحو متسارع نحو الإطتوخدام الكامل للوطائل الإلكترونية  وتطبيق مستوحدثات العصر التي تظهر 

 (.00ص.  2330)بدران على الساحة العالمية من تلك الوطائل 

 :دور التعليم الإلكتروني في ضمان جودة التعليم العالي في ظل جائحة كورونا. 4

في طوق المأكولات البحرية   Covid-19 وس كورونا الجديد  المعروف باطمتم اكتشاف فير 2301في عام 

في ووهان الصينية  و أظهرت نتوائج التوحليل السريري للفيروس إنتوقال العدوى من شخص لآخر بسرعة كبيرة  وعلى 

طرعة إنتشار كورونا كوبا  عالمي بعد تقييم  2323إثر ذلك أعلن المدير العام لمنظمة الصحة العالمية في مارس 

شدة الفيروس القاتل في جميع أنحا  العالم   وأعلنت الدول التوباعد الاجتوماعي كوطيلة للحد من انتشار الوبا . و 

 .(Olasile Babatunde & Emrah, 2020, p.p.2-3)  وأجبر هذا الوبا  الإغلاق العالمي جميع الأنشطة على إختولافها

طسات التوعليم العالي للهجرة إلى منصات الإنترنت. والتوخلي على دفعت الأزمة الصحية العالمية جميع مؤ 

أطاليب التودريس التوقليدية وتبني نظام تعليمي جديد من أجل تفادي إنتشار الوبا  بشكل أكبر  ولقد زاد من أهمية 

وفر هذا لمواجهة عواقب الجائحة  حي  ي 01 -التوعلم الإلكتروني في المؤطسات التوعليمية بعد تفش ي وبا  كوفيد 

الأطلوب طهولة في ممارطة الأنشطة التوعليمية ويعمل عن بعد مع الحفاظ على جودة المخرجات التوعليمية. وبالتوالي  

فإن الجامعات  بكلياتها وعمادتها المتونوعة  أصبحت تولي إهتوماما بالغا لتوواكب التوعديلات المجتومعية التي تتناطب 

تفش ي المرض مع الأخذ بعين الاعتوبار تحسين الكفا ات البشرية لتوعزيز  مع العصر التوكنولوجي وفي نفس الوقت تمنع

  (Alqahtani & Rajkhan, 2020, pp. 2_3). جودة مخرجات التوعليم

توجهت جل المؤطسات الجامعية في مختولف العالم   ولتوفادي ضعف البيئة التوعليمية في ظل الجائحة

ويعتوبر التوعليم الإلكتروني أحد أفضل   كخيار حتومي للتوعليم   إلى نم، جديد من التوعليم وهو التوعليم الإلكتروني

فهو ليس مجرد تدريس   الطرق لتوحسين البيئة التوعليمية في ظل الغلق الشامل للجامعات الذي فرضه الوبا 

لكن يسمح بوجود تفاعل متوبادل ومناقشات بين الطلاب ومعلميهم بعيدا عن التولقين    نها إلكترونياالمناهج وتخزي

لذلك وجدت مؤطسات التوعليم العالي فيها الملاذ المثالي للوفا  بمهمتها خلال جائحة   والذي يركز على فعالية المتوعلم
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  الوبا  لعدم تعطيل العملية التوعليمية بالكامل وحقق التوعليم الإلكتروني عوائد إيجابية خلال إنتشار  كورونا

(Alodan, 2021, p. 3). 

 ا":تيمز وزوم أنموذج تيلكتروني في ظل جائحة كورونا "منصتطبيقات التعليم الإ أ.

مع دخول أزمة كورونا وما إقتوضتوه من حجر منزلي وجد المدرطون والطلبة أنفسهم مبعدين قصرا  عن 

يق حلول طريعة  حي  توجهت الجامعات إلى أحدث البدائل التوكنولوجية وتم الجامعات  مما إطتودعى تطب

الإعتوماد على نوع جديد من التوعليم والتوعلم فتوبنت مؤطسات التوعليم العالي مجموعة من التوطبيقات والمنصات 

مات إما آليا أو ومن ثم رصد العلا   الإلكترونية التي يمكن من خلالها تقديم الدروس وإجرا  الإمتوحانات الإلكترونية

وذلك من أجل إطتومرارية التوعليم في ظل الجائحة وتتومثل هذه المنصات الإلكترونية في نوافذ   من خلال الأطتواذ

التي تتيح التوبادل في المحتووى  Edmodo   بالإضافة إلى منصة (google classroom, Moodle)التوعليم الإلكتروني

اللذان يعتوبران من أبرز   لطالب والمدرس  أيضا نجد تقنيي تيمز وزومالتوعليمي والمناقشات بطريقة طلسة بين ا

وتم إعتومادهما كأبرز التوطبيقات التي أصبح لها دور بارز   والتي لاقت رواجا كبيرا أثنا  الجائحة  التوطبيقات الحديثة

 .في التوعليم عن بعد

إلا أنه لم يعرف  2300م : على الرغم من ظهور هذا التوطبيق عا(Microsoft Teamsمنصة تيمز ) -

والكثير من الطلاب والهيئة التوعليمية لم يكونوا على علم بتوفاصيل   رواجا كبيرا إلا بعد الجائحة التي شهدها العالم

" بديلا جيدا لممارطة العملية التوعليمية في ظل يمزهذا النظام وكيف يمكن الإطتوفادة  ويعتوبر "مايكروطوفت ت

 .(2323)كتوابة  منها العالم منها خصوصا أنه متواح مجانا للمؤطسات التوعليمية  الأزمة الصحية التي يعاني

تطبيق يقوم مستوخدموه من طلبة وأطاتذة بتوكوين فرق جماعية دون الأخذ بعين الاعتوبار موقع كل 

مشارك من طلبة  203عضو منهم  ويضم أعداد هائلة للمشاركة في المنصة في نفس الوقت يصل عددهم إلى 

ة  يمكن للطلبة والأطاتذة تحميل المنصة على الحاطوب الشخص ي أو الهواتف الذكية )الهاتف المحمول هو وأطاتذ

الخيار الأنسب للإطتوخدام أثنا  التونقل(  كما يحتوات الأطتواذ والطالب تسجيل الدخول للتوطبيق وبمجرد تسجيل 

مح للطالب والأطتواذ الإنضمام للفريق وتتوم (  وهو ما يسTeamsالدخول ينتوقل إلى علامة التوبويب الخاصة بالفرق )

عملية الدراطة وتقديم المحاضرات والمؤتمرات والب  المباشر ومكالمات الفيديو   كما يمكن للمستوخدمين ومن 

( الموجودة Meetingبينهم الأطاتذة إعداد مكالمة جماعية أو عرض تقديمي للمحاضرات بإطتوخدام ميزة الإجتوماع   )

؛ تتيح هذه الميزة تحديد وقت معين  للدراطة وإرطال دعوة للطلبة لحضور المحاضرات تيمز" في "مايكروطوفت

 . (0ص.  2320)التوحرير والدروس التي تقدم عن بعد 

ويعتومد بشكل أطاس على مجموعة من الأدوات  مثل الدردشة تحل محل البريد الإلكتروني والفرق  

ات والمستندات والتوواصل بفعالية مع وجود خاصية  الأمان  حي  تمكن منصة تيمز مستوخدميها من مشاركة الملف

يعد تطبيق ميكروطوفت تيميز أحد أكثر برامج العمل المشترك أمانا في العالم  بحي  تعمل شركة تيمز على 

تزويدها بأعلى الإمكانيات  لحماية ملفات مستوخدميه  كما تسمح هذه المنصة للمدرس تسجيل المحاضرات 

و ما يسهل على الطالب العودة إلى محتووها في أي وقت  كما تعتوبر طاقة هذه التوقنية كبيرة جدا يسمح والدروس وه

. ومن (200-200 ص..ص  2320)مجاهد ودرقاوي  بتوخزين أكبر عدد من الملفات التي يحتواجها الطالب أو المدرس 

حدث عن عشرات التوطبيقات المدعومة ( وهنا نتوOffice 020يسمح لمستوخدميه بإطتوخدام أهم أدوات ) مزاياها أنه
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)باور بوينت  إكسل  ورد ...إلخ( والتي يحتواجها المدرس أو أحد الطلبة في الشرح والتوفسير ويمكن تسجيل  حاليا من

 كل الملاحظات المتوعلقة بالمحاضرة.

اضرات ومن خلال تقنية تيميز طيتومكن الأطاتذة من متوابعة طلابهم وأدائهم ومدى إلتزامهم بحضور المح

وأدا  الواجبات  وطيتومكن الأطاتذة أيضا من عقد الإمتوحانات إلكترونيا ورصد العلامات وهذه الميزة تحاكي تماما ما 

 (.2320)طرحان  يجري في الفصل الدراس ي التوقليدي لكن بمرونة أكثر  دون التوقيد بوقت أو مكان محدد 

ستوخدم على نطاق واطع كوطائ، تعليمية واحدة من المنصات الأطاطية التي ت :(Zoom) ممنصة زو  -

   وما نتوج عنه من منع التوجمعات والتوفاعل المباشر الجامعات في جميع مستوويات01 -بديلة خلال تفش ي وبا  كوفيد

بما في ذلك التوعليم العالي لتوجنب إنتشار الوبا   ونتيجة الحالة الوبائية وحالة الطوارئ التي يشهدها   التوعليم

صة زوم كأحد البدائل التويكنولوجية للتوعليم الجامعي في ظل الجائحة  وذلك من نوزارات الوصية مالعالم تبنت ال

أجل الحفاظ على جودة التوعليم ودعم إطتومرارية التوعلم في العصر الرقمي خاصة في ظل الغلق الشامل لمعظم 

ب  حي  يسمح بممارطة أنشطة هذا التوطبيق يعتوبر كجسر يرب، بين الأطاتذة المحاضرين والطلا   جامعات العالم

 ,Roudlotun & Nashir, 2020) التوعليم أو المناقشات ودعم إحتوياجات العديد من الطلاب في أي مكان وفي أي وقت

p.237). 

تعتوبر منصة زوم من أهم وأشهر المنصات وأكثرها إطتوخداما في مجالات التوعليم والتودريب وخاصة بعد  

وم الطلاب والمعلمين من التوواصل فيما بينهم عبر المحادثات والمؤتمرات تمكن منصة ز   تفش ي جائحة كورونا

الصوتية والمرئية  أيضا تمتواز هذه التوقنية بميزة رفع اليد في حالة ما إذا أراد أحد الطلاب التودخل والنقاش أثنا  

 (.0ص.  2301)أخبار  المحاضرات كما تمسح مشاركة المحاضرات الإفتراضبة عن بعد خلال مشاركة الشاشة 

في  تطبيق زومبغض النظر عن مكان التوعليم ووقت التوعليم )المتزامن وغير المزامنة(  يمكن أن يساعد 

تعزيز مشاركة الطلاب وأعضا  هيئة التودريس للتوعلم. في مؤطسات التوعليم العالي. كما أن هذا التوطبيق هو الآخر له 

(  ومشاركة الملفات  وتسمح للأطاتذة أو مستوخدمي Powerpointالقدرة على مشاركة العروض التوقديمية )مثل 

يمكن للطلاب والأطاتذة تسجيل   هذا التوطبيق إجرا  إطتوطلاعات الرأي خلال الإجتوماعات  وتسجيل الدروس

 .(Hithere, p.1)الدخول إلى المنصة مباشرة من التوطبيق لحضور الندوات والمؤتمرات 

والأطاتذة بدمج التوكنولوجيا بسلاطة في عملهم وحياتهم  أتاح الوبا  العالمي للعديد من الطلاب

 -إطتوفاد منها ملايين الطلاب والأطاتذة خلال كوفيد  وتعتوبر تقنية زوم أداة إتصال مذهلة  جتوماعيةالتوعليمية والإ 

01 (Bailenson, 2021, p.10)  . 

دراطة  وتمكين الأطاتذة وعليه يمكن القول  أن منصة زوم إعتومدتها جامعات العالم لتووحيد أطلوب ال

هذه المنصة حولت   من تأدية واجبهم المهني  وطمح للطلبة التوفاعل بشكل أفضل ومشاركة الدروس عبر الإنترنت

يكون فيها   غرف الملايين من الطلبة والأطاتذة من داخل منزلهم إلى قاعات للمحاضرة وخلقت أقسام إفتراضية

وتسهر إدارة   وكأنهم داخل الفصول الدراطية  تذتهم لتوقديم الدروسجميع الطلبة منخرطين في علاقة مع أطا

الجامعات على مراقبة الدروس والمحاضرات المنجزة من طرف الأطاتذة في طبيل الرفع من جودة التوعليم وضمان 

 الأهداف المرجوة.
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التودريس  التوعليم ومنصاتأظهر الوبا  الحاجة الماطة إلى وضع معايير لضمان جودة تنفيذ تقنيات 

  والذي طيكون شرطا لتونفيذ طياطات جديدة في التوعليم والتوعلم في أوقات العالي التوعليممنظومة الجديد في 

تلبية إحتوياجات الطلاب وتوفير التوعليم الشامل رورة توفير التوعليم بأعلى جودة و وقد أثبت هذا الوبا  ض  الأزمات

يعتومد نجاح أي نظام تعليمي وتدريبي   لم الإجتوماعي والإقتوصاديومكانتهم في الس توياجاتهمللجميع على إختولاف إح

لتزامه بمعايير الجودة المتوفق عليها محليا أو عالميا  وفي مجال التوعليم الافتراض ي  يأخذ هذا الأمر إإلى حد كبير على 

 . (000ص.  2323)الدهشان  أهمية خاصة لبعد المتوعلم عن المعلم 

إلى أن التوكنولوجيا هي أداة وليست هدفا  وأنه عندما تدخل التوكنولوجيا  في هذا السياق  يجب أن نشير

زيادة الفعالية  أي الحصول على نتوائج أفضل وأطرع وبتوكلفة ذلك التوعليم  فهي لرفع الكفا ة و إلى أي مجال  بما في 

 أقل.

 :التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني في زمن كورونا. 5

حي  تم إلغا  الدراطة  لنظام التوعليم العالي حول العالم  اعميق تعطيلا كورونالقد أحدث وبا  

  بعدها أغلقت المؤطسات الجامعية مؤقتوا للحد من إنتشار الفيروس نت ة وتبني نم، التوعليم عبر الإنتر الحضوري

لتوعزيز   يم الإلكترونيطوى الهجرة إلى التوعلم عبر الإنترنت والإنتوقال إلى التوعل اهذا الوضع لم يترك للجامعات خيار 

طرحت العديد من التوحديات للطلاب والمعلمين والإداريين  وقادة التوعليم  فعلى الرغم من أن   هذه فعالية التوعلم

يم العالي على التوعليم الإلكتروني  ليس ظاهرة جديدة  لكن هذا التوحول المفاجئ شكل تحديات كبيرة لمؤطسات التوعل

لبيئات شحيحة الموارد والتي تفتوقر للتوكنولوجيا مثل الدول النامية وتتومثل هذه طيما في امستووى العالم  ولا 

 :.(Sarea, Alhadrami, Al-Madhagy, & Hail, 2021, p. 69)  يالتوحديات الرئيسية فيما يل

ضعف البنية التوحتوية التوكنولوجية والكفا ة الرقمية بحكم طبيعة التوعلم عبر الإنترنت الذي يعتومد  -

 الأجهزة التوكنولوجية  فلا يمكن إنكار أن التوكنولوجيا هي التوحدي الأكبر  في التوعليم الإلكتروني. كليا على

ب،  الإنترنت وعدم إطتوقرارها  فعدم الوصول إلى الإنترنت بشكل جيد يعتوبر من التوحديات الرئيسية  -

ة  إن لم تكن محبطة  بالنسبة التي تعاني منها الدول النامية  وهو ما يجعل التوعليم الإلكتروني تجربة صعب

 للكثيرين.

فمنهم  كما يواجه بعض الطلاب  تحديات إضافية بسبب وضعهم الإجتوماعي والإقتوصادي المنخفض  -

 الغير قادرين على تحمل تكاليف الأجهزة  ذات الصلة بالتوعليم الإلكتروني مثل أجهزة الكمبيوتر أو الأجهزة الذكية

 لتوعليمية.للوصول إلى الدروس والمواد ا

  إلى خلق عب  أدى التوحول المفاجئ إلى التوعلم الإلكتروني بالنسبة للعديد من مؤطسات التوعليم العالي -

إلى جانب ذلك  هناك مسألة حرجة أخرى هي قلة   طيما في مجال بنا  المنصات الإلكترونيةعمل غير متووقع  لا 

 التودريب على إطتوخدام منصات وأنظمة تعليمية جديدة. الخبرة لدى الأطاتذة والطلبة  ونقص المعرفة وعدم كفاية

حي  نجد بعض من   وتحدي كبير مرتب، بالتوعليم الإلكتروني  مشكلة التووافق هي مشكلة أخرى  -

عينة تكون قابلة للتوطبيق على طبيل المثال  التوخصصات الإجتوماعية والأدبية  في حين المكاديمية الأتوخصصات ال

لأن هذه التوخصصات تتوطلب   الدراطات الرياضية والطبية :للتوخصصات العملية مثل قد يكون من غير المناطب
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تجارب كجز  من الأنشطة التوعليمية  ومما لا شك فيه أن تدريس مثل هذه التوخصصات العملية عبر الإنترنت أمر 

 .(Kimkong & Koemhong, 2020, p.p. 1-6)صعب التوحدي 

 بمعنى أن  والتي يمكن إطتوغلالها والإطتوفادة منها  د من الفرصبشكل عام  أتاح فيروس كورونا العدي -

فيروس كورونا أعطى دفعة قوية للتوحول الرقمي وتبني التوعليم الإلكتروني على مختولف المستوويات خاصة في البلدان 

التوعليم  النامية  ويحتومل أن يمهد الوضع الوبائي الطريق أمام قادة وحكومات الدول والوزارات الوصية على قطاع

العالي الطريق لإعادة النظر في السياطات المنتوهجة في التوعليم العالي  وذلك من خلال توجيه أنظار المعنيين بالعملية 

 التوعليمية إلى حتومية تفعيل إطتوخدام التوكنولوجيا في التوعليم العالي في مرحلة ما بعد الجائحة.

من   ر عملية تعليم الطلاب في جميع أنحا  العالملقد طمح التوعليم الإلكتروني خلال الوبا  بإطتومرا -

وهذا ما طمح للمجتومعات المختولفة الحفاظ   خلال إطتوغلال وإطتثمار عدد من المنصات الإلكترونية في التوعليم

تخريج قوى عاملة ماهرة لدفع عجلة النمو الإقتوصادي و   على تثقيف جيل الشباب لتوحويلها إلى المعرفة المستوقبلية

 لتونمية المستودامة. وتحقيق ا

 :خاتمة

تعاملت معها منظومة التوعليم العالي في معظم جامعات العالم   نم، التوعليم الإلكتروني تجربة حديثة

بسبب التودابير الإحترازية لمنع تفش ي فيروس كورونا  وتجاوبا مع هذه الظروف تبنت معظم جامعات العالم آلية 

ومنع أي فرصة لتسجيل حالات   طلامة الطلاب والأطاتذة والعاملينالتوعليم الإلكتروني في خطوة منها لضمان 

لي بأكملها عبر فضا  الإنترنت ولتوكمل مشوارها اإصابة داخل مؤطسات التوعليم العالي  لتودخل منظمة التوعليم الع

 وذلك من خلال الإطتوفادة من التوحول الرقمي الذي أصبح  بأطلوب جديد من أجل نجاح التوعليم وضمان جودته

والتوفاعل   زوم وتيمز من أفضل التوطبيقات التي طهلت العملية التوعليمة تيوتعتوبر منص  المنصة الأطاطية للتوعليم

 بين الطلاب من خلال التودريس عن بعد محاكيا بذلك التوعليم الحضوري.

 خاصة في مجتومعات الدول   عملية التوعليم الإلكتروني هتواجوعلى الرغم من التوحديات العديدة التي 

ألوفة لدى معظم هذه الدول  ويمكن تلخيص ما طبق وفق المغير لتوعليم الإلكتروني من التوقنيات كون أن ا  النامية

 النتوائج التوالية:

 تحسين التوواصل بين تساهم في   يعتومد أطلوب التوعليم الإلكتروني على مجموعة من المنصات والتوطبيقات

اف المرجوة من العملية رفة  وبالتوالي تحقيق الأهدللمع من أجل تبادل أفضل  المتوعلمين والأطاتذة

 التوعليمية؛

  ضمان جودة مخرجات التوعليم العالي؛في  فعالاالتوعليم الإلكتروني يساهم إطهاما 

 جتومعات وتحقيق التونمية المستودامة؛يساهم قطاع التوعليم العالي في تنمية الم 

  وتعزيز إعتوماد تكنولوجيا المعلومات   ميلتوحول الرقنحو الطريق ل ممهدةيمكن إعتوبار جائحة كورونا

 العالي؛والإتصالات في التوعليم 

 ومنح للحكومات وقادة التوعليم فرصة نادرة جدا لإعادة التوفكير في   محفز للتوغيير التربوي  01 -أصبح كوفيد

 .أطاليب التوعليم مستوقبلا

 ى النحو التوالي:عل مقدمة ومن خلال ما طبق  يمكن تقديم بعض التووصيات والاقتراحات  وهي 
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 حة وحتومية خاصة في الدول النامية؛تبني التوكنولوجيا ضرورة مل 

 التوعليم نم، دعم ت نشر ثقافةفي مؤطسات التوعليم العالي  تعزيز فعالية التوعليم الإلكتروني يتوطلب

 ؛الإلكتروني وأدواته

  لكل الطلاب والأطاتذة؛ اللازمة المعداتو والوطائل  الدعمتوفير 

 دمة الأنترنت؛تعزيز جودة خ 

 تحتوات تدريب وتأهيل الكوادر من أجل ضمان   طريقة التوعاطي بين الوطي، التوقني والطالب والأطتواذ

 ؛طلاطة العملية التوعليمية

 إعتوماد نهج مرن لضمان التوواصل والتوفاعل بين الطلاب والأطاتذة؛ 

  التودريس عن بعد هي  اتيجيةوإطتر   الإلكترونيالتوعلم أطلوب تجاه  دور القيادة والدعم الحكوميتفعيل

 .أيضا حيوية لنجاح التوعلم والتوعليم الإلكتروني

 :المراجعقائمة 

 مصر: مكتوبة الشروق الدولية. تطوير التوعليم العالي في مصر وتحديات المستوقبل.(. 2330إبراهيم بدران. ) .0

مجلة القبس حالة: واية البليدة  الجزائر(.  (. واقع رقمنة قطاع التربية وأثره على أدا  المدرا  )دراطة2300إبراهيم درعي. ) .2

 .00-00(  0) 0   للدراطات النفسية والإجتوماعية

(. إتجاهات طالب العالقات العامة نحو التوعليم الإلكتروني أثنا  جائحة كورونا دراطة حالة 2323أيمن عبد الله النور. ) .0

(  0) 23   الملة الجزائرية للإتصالمحمد بن طعود الإطلامية. طلاب العلاقات العامة بكلية الإعلام والإتصال بجامعة الإمام 

000-031. 

  2320. تاريخ الاطترداد للتوعليم عن بعد .. دليلك الشامل لاطتوخدام برنامج زوم zoomنصة زوم (. 2301التوعليم أخبار. ) .0

 .https://cutt.us/K7fj3: من

المجلة الدولية ئحة كورونا: طيناريوهات إطترشافية. (. مستوقبل التوعليم بعد جا2323جمال علي خليل الدهشان. ) .0

 .021 -030(  0) 0   للبحوث في العلوم التربوية

:   من2320. تاريخ الاطترداد تحميل برنامج مايكروطوفت تيمز… برنامج تيمز للتوعليم عن بعد (. 2323خالد كتوابة. ) .2

https://cutt.us/VAAu8. 

 -12)الصفحات  ملتوقى بعنوان التوعليم العالي؛ ضمان الجودةدة في التوعليم العالي. (. الجو 2300ذياب الشراري بن مقبل. ) .0

 (. تونس: جامعة تونس.033

إدارة الجودة الشاملة ومؤطسات التوعليم العالي دراطة ميدانية في بعض جامعات الشرق (. 2300راضية رابح بوزيان. ) .2

 الجزائر: مركز الكتواب الأكاديمي. الجزائري.

(. أثر توظيف تكنولوجيا التودريس في التوواصل بين المعلم والطلاب " دراطة 2320د  و مختوار درقاوي. )طعيد مجاه .1

 -202(  0) 00   التوعليميةميدانية عللى فاعلية تطبيق )ميكروطوفت تيمز( عند عينة من معلمي اللغة العربية في قطر". 

232. 

المجلة الجزائرية للعلوم القانونية  السياطية لية التوعليمية. (. الرقمنة كآلية لضمان جودة العم2323طمير شلغوم. ) .03

 .000 -023(  0) 00   والإقتوصادية

 دار اليازوري العلمية للنشر والتووزيع.‎الأردن:  التوعليم الجامعي .(. 2301طارق عبد الر وف محمد عامر. ) .00

مجلة لتوعليم العالي )جامعة الأغواط أنموذجا(. (. خلفيات التوعليم الإلكتروني في ا2302محمد بوفتواح. )عائشة العيدي  و .02

 .220-220(  00) 03   الباح  في العلوم الإنسانية والإجتوماعية
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 الأردن: دار اليازوري. التوعليم العالي: القضايا المعاصرة ومنظور إصلاحي.(. 2301العبد لله شتيوي. ) .00

. فتويحة طويل  و MicrosoftTeamsن مايكروطوفت التوعلم والعمل عن بعد عبر تطبيق الفرق م(. 2320عماد طرحان. ) .00

(  0) الإنسانية والدراطاتالمجلة العربية للآداب (. جودة التوعليم العالي والتوطور التوكنولوجي. 2301مصيبح صليحة. )

030-020. 

أعمال الملتوقى (  (. الرقمنة كآلية لضمان جودة التوعليم. تأليف محمد إبراهيم أحمودة )المحرر 2320محمد إبراهيم أحمودة. ) .00

)الصفحات  الدولي الإفتراض ي بعنوان: الرقمنة ضمانة لجودة التوعليم العالي والبح  العلمي وتحقيق التونمية المستودامة

 (. الجزائر: كلية الحقوق والعلوم السياطية.00 -200

المجلة الدولية للبحوث في العلوم  (. التوعليم العربي وأزمة كورونا: طيناريوهات للمستوقبل.2323محمد إبراهيم مهني غنايم. ) .02

 .030 -00(  0) 0   التربوية

مجلة (. رقمنة الدوريات العربية مشروع رقمنة الدوريات بدار الكتوب المصرية نموذجا. 2300محمد فتوحي عبد الهادي. ) .00

 .00_0(  2) 00   مكتوبة الملك فهد الوطنية

تروني في ظل انتشار جائحة كورونا من وجهة نظر أعضا  هيئة (. جودة التوعليم الإلك2320منى عبد الهادي السنوس ي. ) .02

)الصفحات  المؤتمر الدولي حول ضمان جودة مؤطسات التوعليم العاليجامعة عمر المختوار.  -التودريس في كلية العلوم 

 (. ليبيا: جامعة عمر المختوار.001-003

(  0) 2   مجلة التومكين الإجتوماعيالعملية التوعليمية.  (. التوعليم الإلكتروني...آلية معاصرة نحو تفعيل2323منير طيبي. ) .01

00-20. 

(. بيئة العمل والتوعلم في النظم التوعليمية الإلكترونية المستوخدمة في التوعليم عن بعد. 2332مها محمود طلعت مصطفى. ) .23

 .212-200(  0) 0   مجلة اقتوصاديات شمال إفريقي
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