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 مذٕ تحصين أداء العرنات وتعددٚ الجٍصٗات

 - المٕارد البعرٖٛ الدٔلٗٛ وَ خلاه ودخن إدارٚ-

  1جاوعٛ باتٍٛ  -عبد الهاون خالدٙ د.

جاوعٛ التهَٕٖ -خمف فّد مح٘ الدَٖ . أ

 باتٍٛ  - المتٕانن

 : ًَؼّ

تٗعـف ٖعقٙ ايـكاهعع١ إٍ ايتععلف  ًع٢ هععبٌ ؼوعٌ أؿا٤ ايٌعلنات َتعععـؿ٠       

وٝات  ٔ طلٜعل ا٫ٖتُعاّ بعإٛكؿ ايبٌعلٟ ايعـٚيٞ َعٔ دٗع١ َٚعٔ دٗع١ ثاْٝع١           اؾٓ

ايٛقٛف  ٢ً ايعكبات ٚايِعاب ايتي تٛادٗٗا ٗ  ًُٗا َعا ٜتطًعب بعلاَر تـكٜبٝع١     

ٕٛٚؿٝٗععا تتعًععل َٗععاكات ايتعاَععٌ َععع َععٛٚؿٞ ايععـٍٚ إٔععٝؿ١ بععاػت٬ف أُْٛتٗععا  

 ١ٝ ٚايوٝاه١ٝ.دتُا ١ٜ ٚا٫قتِاؿا٫

 إٍ إٔ ايعِٓعععل ايبٌعععلٟ وٛععع٢ بأُٖٝععع١ بايػععع١ با تبعععاكٙ ٚتُٛعععًت ايـكاهععع١ 

َِععـكا َععٔ َِععاؿك اٱبععـاع ايععقٟ ٜعتععلد المحععلى ايل٥ٝوععٞ ي٬هععتػ٬ٍ ا٭َجععٌ         

ٚتُٛٞ بعإٔ تعٛيٞ ٖعقٙ ايٌعلنات اٖتُاَعا نعبلرا يتؼطعٝ٘        ، يًعٓاُل ا٭ػل٣

استٝاداتٗععا َععٔ إععٛكؿ ايبٌععلٟ بٌععهٌ َوععبل ٚٗ َتوععع َععٔ ايٛقععت يتشكٝععل         

   .ا٭ٖـاف إوطل٠

Abstract 

This research aims to identify ways of improving the 

performance of multinational companies by focusing on the 

international human resource, in addition to identifying the 

obstacles and major challenges, which require developing 

capacity building programs for their employees to improve their 

skills in dealing with the employees of the host countries 

consider their economic, social and political systems. The 

findings of this study highlighted that the human element is very 

important as a source of creativity, which is the main engine for 

the optimal utilization of other elements, and recommends to 

consider planning their human resource in advance and in 

sufficient time to achieve the goals set. 
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ايبًعععـ ، ا٭ؿا٤ ايبٌعععلٟ، إؿاك٠ إعععٛاكؿ ايبٌعععل١ٜ ايـٚيٝععع١   :ايهًُعععات ايـايععع١ 

   ثكاؾ١ ايـٍٚ إٔٝؿ١.، ب١٦ٝ ايعٌُ، ايبًـ ا٭ّ، إٔٝـ

  :ُٗٝـ

ايبٌعل١ٜ ايـٚيٝع١ إ٪ًٖع١ ٚا٥٬ُٕع١ ٗ إهعإ       اؿٍِٛ  ًع٢ إعٛاكؿ   ق١ٝٔإٕ 

 ؾععإفا، يععـٚيَٞؿتععاغ تطععٛك ايٌععلن١  ًعع٢ إوععت٣ٛ ا    ٚاينَععإ إٓاهععبٌ ٜعتععلد 

هعتتُتع بجكع١ أنعلد     ايتػًب  ًع٢ ٖعقٙ إٌعه١ً ؾعإٕ إؿاكتٗعا      اهتطا ت ايٌلن١

ؾلاؿ َعٔ  ٍ تٛٚٝـ ا٭إؾإٕ اؿاد١ َٚٓ٘ ، ػل٣٭َع ناؾ١ ا٭ٌْط١ اٗ ايتعاٌَ 

ُٖٝع١ يتطعٜٛل ٚؼكٝعل َوعتٜٛات     فٟٚ إ٪٬ٖت ايعاي١ٝ  ًع٢ ؿكدع١ نعبلر٠ َعٔ ا٭    

إؿاك٠ إعععٛاكؿ ايبٌعععل١ٜ ايـٚيٝععع١ ٗ ٖٓعععا تعععأتٞ أُٖٝععع١ َٛٓعععٛع َعععٔ ٚ، أؿا٤ أسوعععٔ

 ًعع٢ َوععت٣ٛ ايٌععلنات َتعععـؿ٠ اؾٓوععٝات ايععتي تٛادعع٘   ايبٌععلٟ ؿا٤ؼوععٌ ا٭

ٖا هعًٗا توعتؼـّ  عـ٠ أهعايٝب يًتػًعب  ًع٢      ، ؼـٜات ُعب١ ٗ َٝـإ  ًُٗا

، ٚفيععو َععٔ أدععٌ َٛانبعع١ ايععتػلرات اؿاُعع١ً ٗ ب٦ٝعع١  ًُععٗا      ، ٖععقٙ ايتشععـٜات 

 :  داب١  ٢ً اٱًهاي١ٝ ايتاي١ٝٚهٓشاٍٚ ٗ ٖقا إكاٍ اٱ

 ايبٌعععلٟ ؿا٤ا٭إؿاك٠ إعععٛاكؿ ايبٌعععل١ٜ ايـٚيٝععع١ ٗ ؼوعععٌ   نٝعععـ توعععاِٖ

  ًٌلنات َتعـؿ٠ اؾٓوٝات؟ي

 :  ٚفيو َٔ ػ٬ٍ قاٚك ايبشح اٯت١ٝ

إؿاك٠ إعٛاكؿ ايبٌعل١ٜ   ٚ إؿاك٠ ا٭ ُاٍ ايـٚي١َٝؿاِٖٝ  ا١َ سٍٛ  :المحٛك ا٭ٍٚ

 ٚا٭ؿا٤ ايبٌلٟ  ايـٚي١ٝ

  اهلذاتٝذٝات إؿاك٠ إٛاكؿ ايبٌل١ٜ ايـٚي١ٝ :ك ايجاْٞالمحٛ

 .ؿاك٠ إٛاكؿ ايبٌل١ٜ ايـٚي١ٝإَٗاّ ٚٚادبات  :المحٛك ايجايح

 إؿاك٠ إعٛاكؿ ايبٌعل١ٜ ايـٚيٝع١   ٚ إؿاك٠ ا٭ ُاٍ ايـٚي١َٝؿاِٖٝ  ا١َ سٍٛ  -1

 : ٚا٭ؿا٤ ايبٌلٟ

 : َؿّٗٛ إؿاك٠ ا٭ ُاٍ ايـٚي١ٝ.1-1

 ـكاهععع١ ايعًُٝععع١ إٓتُٛععع١ يًُععععاٜلر ايٖعععٞ  بعععاك٠  عععٔ  إؿاك٠ ا٭ ُعععاٍ ايـٚيٝععع١

ٚإؿاِٖٝ اٱؿاك١ٜ ٚايتي لشا إَا دقٚك أٚ َ٪ثلات  لد اؿـٚؿ أٟ أْٗا ؿكاهع١ يعًعِ   
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ؾهعٌ َعـٜل ٜعُعٌ بٌعلن١ ّتعـ      ، اٱؿاك٠  ٓـَا تتؼط٢ سعـٚؿ ايـٚيع١ ايٛاسعـ٠   

(1)ٌْاطٗا ٭نجل َٔ ؿٚي١ أُبض ٜعٌُ ٗ فاٍ إؿاك٠ ا٭ ُاٍ ايـٚي١ٝ
 

تعععٛؿ أُٖٝعع١ ا٫ٖتُععاّ بععإؿاك٠ إععٛاكؿ ايبٌععل١ٜ ٗ ايب٦ٝعع١ ايـٚيٝعع١ إٍ ا٭هععباب  ٚ

 :  ايتاي١ٝ

ؾإوععاس١ اؾػلاؾٝعع١ ايععتي تعُععٌ ؾٝٗععا َُٓٛععات  :ايلقععع١ اؾػلاؾٝعع١ اتوععاع -1

 نُؿ٦ٳ١.ٜتطًب ٚدٛؿ َٛاكؿ بٌل١ٜ  قاٖٚ، ا٭ ُاٍ ايـٚي١ٝ نبلر٠ ٚٚاهع١ دـا

أُْٛععع١ ايعععـٍٚ    اػعععت٬ف إٕ  :١ٜؿقتِعععاٝععع١ ٚا٫ دتُا ػعععت٬ف ايعععِٓٛ ا٫ إ -2

 ١ٜ ػعٌ  ١ًُٝ قٝاؿ٠قتِاؿايوٝاه١ٝ ٚا٫

 إُٓٛات ؼتاز إٍ إدلا٤ تهٝٝـ َع ايٛلٚف ايوا٥ـ٠ ٗ تًو المجتُعات.

ايوٝاهعع١ٝ  ا٫ػاٖععاتػاُعع١ ؾُٝععا ىععّ    :تععٛؾلر ايكععـك٠ ايعايٝعع١ يًتٓبعع٪    -3

 ١ٝ إتٛقع١ ٚفيودتُا ١ٜ ٚا٫قتِاؿٚا٫

(2)ايٌلنات َوتكب٬ ت ايتي قـ تعلقٌَٔ أدٌ َٛاد١ٗ ايتشـٜا
 

 : َؿّٗٛ إؿاك٠ إٛاكؿ ايبٌل١ٜ ايـٚي١ٝ ٚطبٝعتٗا .1-2

ٜعلؾٗا نٌ َعٔ "دعلٜؿٌ" ٚ"بٛهعتي"  ًع٢ أْٗعا فُٛ ع١ ا٭ٌْعط١ إهتوع١ٝ         

قتٓعععا٤ ايكععع٣ٛ ايعإععع١ ايؿعايععع١ يتشكٝعععل أٖعععـاف  إَعععٔ ػععع٬ٍ ايتطعععٜٛل إوعععتُل ٗ 

ٚتكٝعِٝ  ، نٜٚعـِٖ بايتعـكٜب ٚايتطعٜٛل   َعع ت ، ايٌلن١ ايـٚي١ٝ َتععـؿ٠ اؾٓوعٝات  

ايعععتي تٌعععٌُ أٌْعععط١   اٱهعععلذاتٝذ١ٝأَعععا "تٌعععاكين ٖٝعععٌ" ؾٝعلؾٗعععا بأْٗعععا   ، ا٭ؿا٤

ٚايتعٜٛٔععععات ٚ ٬قععععات ايعُععععٌ ٗ ؾععععلٚع  لٚايتطععععٜٛ، تكٝععععِٝ ا٭ؿا٤، ايتٛٚٝععععـ

ايٌلنات َتععـؿ٠ اؾٓوعٝات ايعتي تٛادٗٗعا ؼعـٜات ُععب١ ٗ ٖعقا المجعاٍ يعقا          

 : َٓٗا ب  ٢ً ٖقٙ ايتشـٜاتتوتؼـّ  ـ٠ أهايٝب يًتػً

َٚتطًبعات  ، تكـِٜ بلاَر تـكٜب ٕٛٚؿٝٗا تتٓاهب َع ثكاؾع١ ايعـٍٚ إٔعٝؿ١    -

 ايعٌُ ٖٓاى.

تعـٌٜ ْٛاّ ايتعٜٛٔات " أدٛك ٚاؿٛاؾن" َا ٜتُا٢ً َع أهعاك إعٌٝع١ ٗ   -

 ايـٍٚ إٔٝؿ١.
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 ْتٝذع١ ايٓؿوع١ٝ ايعتي ٜتععلض لشعا ايععإًَٛ       ائعػٛطات  ا٫ تبعاك ا٭ػق بعٌ  -

 َؿاكقتِٗ يبًـاِْٗ ٚأٖايِٝٗ.

 إؿاك٠ إعٛاكؿ ايبٌعل١ٜ  ٚ إؿاك٠ إعٛاكؿ ايبٌعل١ٜ ايـٚيٝع١    ٚإفا د٦ٓا إٍ َكاك١ْ بٌ

 : ا كتًؿٌ ُٖٞدعًتٗ ايعٛاٌَ ايتيالمح١ًٝ لـ إٔ أِٖ 

ٞ ؼتٟٛ  ٢ً أؾعلاؿ  ٗؾ، ؽتًـ أهٛام ايعٌُ َٔ بًـ اٯػل :أهٛام ايعٌُ-1

يٌععلنات َتعععـؿ٠ اؾٓوععٝات تبشععح  ععٔ أهععٛام   ٚا، ًّهععٕٛ َٗععاكات كتًؿعع١ 

ايقٟ ٜعٌُ ٗ اـاكز  ٜٚٛاد٘ ايعاٌَ، تتُٝن بٓٛ ١ٝ دٝـ٠ َٔ إٗاكات ايعٌُ ايتي

 ٌَانٌ ٫ ٜٛادٗٗا َجًٝ٘ ايقٟ ٜعٌُ ٗ بًـٙ.

2- ٍ تٛادععع٘ ايٌعععلنات َتععععـؿ٠ اؾٓوعععٝات   :ٌَعععه٬ت ايتٓكعععٌ بعععٌ ايعععـٚ

ّ ؼععـٜات ُععععب١   ٍ  ؾُٝعععا ىعع  أػعععل٣ قعععـ تهعععٕٛ سلنععع١ ايعُعععاٍ َعععٔ ؿٚيعع١ إ

(3)ثكاؾ١ٝ، ١ٜاقتِاؿ، قا١ْْٝٛ
 

(4): هباب ْكٌ إٛٚؿٌ ٖٞأتهٕٛ ٚ اؿ٠ 
 

    يتشكٝل كغب١ إٛٚـ ٗ ايٓكٌ-

 َعٌ. يع٬ز ٚتِشٝض ٚٓع-

ٖععٞ ؽتًععـ َععٔ ؿٚيعع١ إٍ أػععل٣ َٚععٔ     ٚ: إُاكهععات اٱؿاكٜعع١ ٚا٭هععايٝب -3

 ٕ دـ َعكعـ٠  ًُٝات ايتٓوٝل بٌ َلانن ايكٝاؿ٠ تهٛ نُا إٔ، ايِعب ؾُٗٗا

 .ْٛلا ٱػت٬ف ا٭١ُْٛ

إٕ  ١ًُٝ ايتشهِ ٚايوٝطل٠ ٗ ايعًُٝعات اـاكدٝع١    :ايتشهِ ٚايوٝطل٠-4

ٚثكاؾععات ايععـٍٚ  تهععٕٛ ُعععب١ ْٛععلا يتبا ععـ ايععـٍٚ ٚاػععت٬ف إٗععاكات ٚإعععاكف 

 .إٔٝؿ١

 : .َؿّٗٛ ا٭ؿا٤ ايبٌل1-3ٟ

ٖعععـاف كتًؿععع١ يعععٮؿا٤ ايبٌعععلٟ ٚفيعععو ْٛعععلا يتٓعععٛع ا٭  ـتٛدعععـ  عععـ٠ تععععاكٜ

  :ٚا٫ػاٖات ٗ ؿكاه١ ا٭ؿا٤ ايبٌلٟ ْٚقنل َٔ بٝٓٗا اٯتٞ

     ٌ ، ا٭ؿا٤ ايبٌلٟ ٖٛ ؿكد١ ؼكٝل ٚإُاّ إٗعاّ إهْٛع١ يٛٚٝؿع١ ايؿعلؿ ايعاَع

(5)ٖٚٛ ٜعهى ايهٝؿ١ٝ ايتي وكل أٚ ٌٜبع بٗا ايؿلؿ ايعاٌَ َتطًبات ايٛٚٝؿ١
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(6): ٖٚٞ (بأْ٘ ْتٝذ١ تؿا ٌ ث٬ث١  ٓاُلChristian batalٚ لؾ٘ )
 

-     ٟ ٚايعتي ّتًهٗعا ايؿعلؿ ايعاَعٌ     ، إٗاكات ٚايعتي تععـ َِعـكا يعٮؿا٤ ايبٌعل

 ٜٚوتعًُٗا ٗ  ًُ٘.

 ايتشؿٝن.-

 َوت٣ٛ تِٓٛٝ ايعٌُ ٚايٛها٥ٌ إتاس١ يقيو.-

(7): ٚ ًٝ٘ ؾإٕ ا٭ؿا٤ ايبٌلٟ ّهٔ تٛٓٝش٘ ٗ إعاؿي١ ايتاي١ٝ
 

 ٛاكؿ إوتع١ًُإ×تِٓٛٝ ايعٌُ×إٗاكات×ايتشؿٝن ا٭ؿا٤ ايبٌلٟ=

   ٗ ، تععبٌ ٖععقٙ إعاؿيعع١ إٔ تععٛؾل إٗععاكات ٗ ا٭ؾععلاؿ ايعععاًٌَ ؾكعع٘ غععلر نععا

سٝح ٫بـ َٔ تٛؾلر ايتِٓٛٝ إٓاهب يًعٌُ باٱٓعاؾ١ إٍ ايٛهعا٥ٌ ائعلٚك١ٜ َعع     

ٖقا بػ١ٝ ايٍُٛٛ إٍ ا٭ؿا٤ إطًٛب َعٔ  ، ست١ُٝ ٚٓلٚك٠ ؼؿٝن ا٭ؾلاؿ ايعاًٌَ

 ا٭ؾلاؿ ايعاًٌَ.

 : لذاتٝذٝات إؿاك٠ إٛاكؿ ايبٌل١ٜ ايـٚي١ٝاه -2

هلذاتٝذٝات إؿاك٠ إعٛاكؿ  تٌب٘ إ هلذاتٝذٝات إؿاك٠ إٛاكؿ ايبٌل١ٜ ايـٚي١ٝإ إٕ

يهععٔ َععع ٚدععٛؿ بعععض اٱػت٬ؾععات ايععتي ٜعععٛؿ هععببٗا إٍ ب٦ٝعع١  ، المحًٝعع١ايبٌععل١ٜ 

ايعُععععٌ ايععععتي تعُععععٌ ؾٝٗععععا ايٌععععلنات َتعععععـؿ٠ اؾٓوععععٝات َٚععععٔ بععععٌ ٖععععقٙ         

 : ت ْقنل َاًٜٞا٫هلذاتٝذٝا

سٝح تكّٛ اٱؿاك٠ ايعا١َ باػتٝعاك َعـٜل ؿٚيعٞ َعٔ ايبًعـ       :اٱػتٝاك ٚايتعٌٝ-1

دٌ ْكٌ ايتهٓٛيٛدٝا ٚإٗاكات إٍ  ُاٍ ايـٚي١ إٔٝؿ١ ٚتهٕٛ ؿٚاؾع أا٭ّ َٔ 

 إلتؿع ٚايلغب١ ٗ تٜٓٛع ػلداتِٗ. ٖ٪٤٫ إـكا٤ فُٛ ١ َٔ اؿٛاؾن َٓٗا ا٭دل

ب تععـكٜب إععـكا٤ ايععـٚيٌٝ  ًعع٢ َٗععاكات تكٝععِٝ ا٭ؿا٤    ٖٚٓععا هعع  :ايتععـكٜب-2

َٚٗاكات ايتعاٌَ َعع إعٛٚؿٌ َعٔ ػع٬ٍ إعلؾع١ إوعبك١ يععاؿات ٚتكايٝعـ ايـٚيع١          

(8)إٔٝؿ١
 

٘  ايتعـكٜب  ّهٔ تعلٜعـ  ٚ  بعاك٠  عٔ تًعو اؾٗعٛؿ الشاؿؾع١ إٍ تنٜٚعـ         ًع٢ أْع

(9)ٌ.ايعُايعاٌَ بإعًَٛات ٚإعاكف ايتي تهوب٘ َٗاك٠ ٗ أؿا٤ 
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َعععٔ إععععلٚف إٔ ايٌعععلنات َتععععـؿ٠    :)ا٭دعععٛك ٚاؿعععٛاؾن(  تايتعٜٛٔعععا-3

)أدٛك ٚسعععٛاؾن(  ايٝععع١ َكاكْععع١ بايٌعععلنات ٌاؾٓوعععٝات تععععلض تعٜٛٔعععات  ُععع

(10)إٔٝؿ١ اهتكطاب أؾٌٔ إٗاكات ٗ ايـٚي١ المح١ًٝ ٚفيو َٔ أدٌ
 

ا٭ٍٚ ؼكٝعععل إوعععاٚا٠  :ٚتٗعععـف إهعععلذاتٝذ١ٝ ايتعٜٛٔعععات إٍ ؼكٝعععل أَعععلٜٔ

(11)اهتكطاب١ٝ اـاكد١ٝ َع إُٓٛات إٓاؾو١ ٚايجاْٞ دعٌ ايتعٜٛٔات أؿا٠
 

ٖٓععاى ث٬ثعع١ َِععاؿك لععـ إٔ  اٱطععاكات ايٛٚٝؿٝعع١ إػتٝععاك ٚإفا د٦ٓععا إٍ طععلم

ّ  ، يًتٛٚٝعـ بايٓوعب١ يًٌعلنات َتععـؿ٠ اؾٓوعٝات      ، إِعـك ا٭ٍٚ َعٔ ايبًععـ ا٭

َِععـك  ٚيهععٌ ًععـ أػععلب إِععـك ايجايععح َععٔ، إِععـك ايجععاْٞ َععٔ ايبًععـ إٔععٝـ

 :  ـٍٚ إٛايٞاؾَناٜا ٚ ٝٛب ٖٚٞ َٛٓش١ ٗ 

 ايعٝٛب إناٜا ايبـٌٜ

ايتٛٚٝـ َٔ 

 ايبًـ ا٭ّ

 .ايتتحيـ َع أٖـاف ايٌلن١ -

 .اي٤٫ٛ يًٌلن١ -

 .ايهؿا٠٤ ايتهٓٛيٛد١ٝ -

 . ٢ً  ًُ٘ هٗٛي١ ايلقاب١ -

ُععععععٛب١ ايتهٝعععععـ ٗ ايبًعععععـإ    -

 ا٭دٓب١ٝ.

ؿؾععععععع تهععععععايٝـ  ايٝعععععع١  ًعععععع٢   -

 .ايتـكٜب

ٛٙ ايٓؿوععع١ٝ إوعععتُل٠ ٗ  ائعععػ -

 .َهإ ايعٌُ

 .ٌَه٬ت ايتهٝـ ا٭هل١ٜ -

ايتٛٚٝـ َٔ 

 ايبًـ إٔٝـ

 ايتتحيـ َع ايبًـ إٔٝـ. -

تهعععععايٝـ المحاؾٛععععع١  ًععععع٢  -

 .إٛٚـ اقٌ

إَهاْٝعععع١ تلقٝعععع١ إععععٛٚؿٌ   -

 .المحًٌٝ

ا٫هعععععععععععععتذاب١ ئعععععععععععععػٛٙ  -

اؿهَٛععع١ إٔعععٝؿ١ يًتٛٚٝعععـ  

 .المحًٞ

تهايٝـ المحاؾٛع١  ًع٢ إٛٚعـ     -

 أقٌ.

 .تِا١ٍ اٱُعٛب -

ٓعـ ؾعلْ ايعُعٌ إتاسع١ أَعاّ      -

 إٛاطٌٓ المحًٌٝ.

ايتٛٚٝـ َٔ بًـ 

 آػل

 .َـكا٤ ؿٚيٌٝ -

 .قٌ تهًؿ١أ -

 .سواه١ٝ ايبًـ إٔٝـ  -

 َٓاؾو١ إٛاطٌٓ المحًٌٝ. -

ٍ  إؿاك٠ نتعاب ،  بعاي ٞ  ًع  َٔ إ عـاؿ : إِـك  ـ، ايـٚيٝع١  ا٭ ُعا ، ؿاك ساَع

 .2007،  ُإ
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، ايععع٤٫ٛ، يهؿععا٠٤ ا: ٕٗعععاّ اـاكدٝعع١ َٓٗعععا ٚتٛدععـ  ععـ٠ ُعععؿات يًٓذععاغ ٗ ا   

(12) ...ايكـك٠  ٢ً ايتهٝـ، إٗاكات
 

 : ؿاك٠ إٛاكؿ ايبٌل١ٜ ايـٚي١ٝإَٗاّ ٚٚادبات  -3

َٗععاّ ٚٚادبععات إؿاك٠  تٌععب٘  َٗععاّ ٚٚادبععات إؿاك٠ إععٛاكؿ ايبٌععل١ٜ ايـٚيٝعع١    إٕ

بٗا إٍ يهٔ َع ٚدعٛؿ بععض اٱػت٬ؾعات ايعتي ٜععٛؿ هعب      ، المح١ًٝإٛاكؿ ايبٌل١ٜ 

 ٕ ٗععاّ ب٦ٝعع١ ايعُععٌ ايععتي تعُععٌ ؾٝٗععا ايٌععلنات َتعععـؿ٠ اؾٓوععٝات َٚععٔ بععٌ ٖععقٙ ا

 : ْقنل َاًٜٞ ٛادباتايٚ

ايبشعح  عٔ َِعاؿك     فيو نٌ َٔ ٌٌُٜٚ :ػتٝاك ٚايتعٌٝاٱٚ اٱهتكطاب-1

ػتٝععاكِٖ َٚععاٖٞ ًععلٚٙ  إإععٛاكؿ ايبٌععل١ٜ فٟٚ اـععلدات ٚإٗععاكات ٚنٝععـ ٜععتِ   

ٚ   اػتٝاكِٖ َٔ ايبًـ ا٭ّ أٌٖٚٚ ٜتِ ، ٚإدلا٤ات تعِٝٝٓٗ ٔ  ايبًعـ إٔعٝـ أ بًعـ   َع

 ػل.آ

 ًُٝعع١ ٜععتِ َععٔ ػ٬لشععا ؼـٜععـ َععـ٣ ُعع٬س١ٝ  بأْعع٘ػتٝععاك اٱّٚهععٔ تعلٜععـ 

 (13) ايٌاغل٠إتكـٌَ يٌػٌ ايٛٚٝؿ١ 
 

(14) :ُٖٚاأَا ايتعٌٝ ؾُٝل َلسًتٌ 
 

 إٛاكؿ بايعـؿ ٚايٓٛ ١ٝ إلغٛب١. طًب -أ 

 ػتٝاك.ٱبا ايكٝاّ-ب

 : ًٌٝ ٚتُٛٝـ ٚتكِٝٝ ايٛٚا٥ـ ٚايب١٦ٝ ٚايتِٓٛٝؼ-2

ٌ سٝعععح  ٚايوعععًٛى إطًعععٛب َعععٔ ًعععاغل  ، ٌٜعععٌُ فيعععو ؼـٜعععـ ٚعععلٚف ايعُععع

ؼـٜـ بلاَر ايتـكٜب ٚايتطٜٛل نقيو ٚؼـٜـ َٛاُؿات٘ َٚ٪٬ٖت٘ ٚ، ايٛٚٝؿ١

 ٚثكاؾ١ٝ كتًؿ١. ١ٝادتُا ِٝ أؿا٥٘ َٚـ٣ اهتعـاؿٙ يًتهٝـ ٗ ب٦ٝات ٝٚتك

ٌٜٚعٌُ فيعو ؿكاهع١    : ٚايتعٜٛٔعات ٚاؿعٛاؾن ا٭ػعل٣   ٚٓع ْٛاّ يٮدعٛك  -3

َواٚا٠ ايٓٛاّ بٌ ناؾع١ ايععاًٌَ َعٔ    ٚايعٌُ  ٢ً ، تهايٝـ إع١ٌٝ ٚايوهٔ

 .(15)كتًـ اؾٓوٝات

اي٫ٜٛات ٞ ؿؾُج٬ إفا أػقْا  ١ًُٝ ايتشؿٝن لـ أْٗا ؽتًـ َٔ ؿٚي١ أػل٣ ؾ

 عتعععلد َعععٔ أٖعععِ أْعععٛاعلعععـ إٔ اؿعععٛاؾن إايٝععع١ ٚايلذقٝعععات ت إتشعععـ٠ ا٭َلٜهٝععع١
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سععلذاّ ؼتععٌ إلتبعع١ ا٭ٍٚ ٗ ايتشؿٝععنات يععـ٣  ايكعع٠ٛ ٚاٱ إٔبُٝٓععا لععـ  اؿععٛاؾن

 ٞ  ـ ، ايؿععلؿ ايٝابععاْ أًععاكت ايـكاهععات إٍ إٔ ِعع٘ اٱًععلاف     أَععا ٗ كٚهععٝا ؾكعع

.(16)اٱؿاكٟ ٚإهاؾ٦ات تعتلد َٔ أِٖ أْٛاع اؿٛاؾن
 

ٌ ٚٓععع  -4 ٟ ٚ :ْٛععاّ ايعُععع ٕ  ايععق  ا٤ات ٚايكٛا عععـوتعععٟٛ  ًعع٢ اٱدععل   هععب أ

ٚٓعع ْٛعاّ ايعـٚاّ    نُا هب ، ا١ُٕٛٓ يًعُاٍ يهٞ ٜولر  ًٝٗا ْٝع إٛٚؿٌ

 .ا١ُٕٛٓ يًعُاٍٚكتًـ ا٭١ُْٛ اٱدامات ٚ

ٔ   ٚهعب إٔ ٌٜعٌُ فيعو    :ػط٘ ايتـكٜب ٚايتطٜٛل إوعتُل  إ ـاؿ-5  نعٌ َع

 ٚإنوععابِٗ إٗععاكات، كؾععع قععـكاتِٗ اٱْتادٝعع١ ٚفيععو َععٔ أدععٌٕعـكا٤ ٚاٱؿاكٜععٌ  ا

 .(17)الخٚإعاكف ايع١ًُٝ ٗ فا٫ت ايجكاؾ١ ٚايًػ١ ٚا٫تِا٫ت...

َٚٔ د١ٗ أػل٣ ؾإْ٘ تٛدـ فُٛ ع١ َعٔ اـِعا٥ّ ايعتي تهعٕٛ َطًٛبع١ ٗ       

(18):ًٜٞ ايتي َٔ بٝٓٗا َاٚ إـٜل ايـٚيٞ
 

 ايكـك٠  ٢ً ايتطٜٛل.-

 ايكـك٠  ٢ً ايتٛاٌُ َع اٯػلٜٔ.-

 ايكـك٠  ٢ً ايتٜٓٛع ايجكاٗ.-

  ٢ً إؿاك٠ ايتػٝلر ٚايتشٍٛ. ايكـك٠-

 ايكـك٠  ٢ً ايتعًِ ْٚكٌ إعلؾ١ ٗ إُٓٛات.-

 : اـا١ُ

هععععبل فنعععلٙ إٔ الشععععـف ايٓٗعععا٥ٞ يعععٲؿاك٠ إعععٛاكؿ    ْوعتٓتعععععععر َعععععٔ نعععٌ َعععا 

 ًععععع٢ َوعععععت٣ٛ ايٌعععععلنات  ا٭ؿا٤ ايبٌعععععلٟايبٌعععععل١ٜ ايـٚيٝععععع١ ٖعععععععٛ ؼوعععععٌ  

ٚ    ، َتعععععـؿ٠ اؾٓوععععٝات  تُٓٝعععع١ إععععٛاكؿ  ؾٗععععٞ تععععبٌ نٝؿٝعععع١ إػتٝععععاك ٚتععععـكٜب 

ٌ  ،  ًعععع٢ َوععععت٣ٛ ايٌععععلنات َتعععععـؿ٠ اؾٓوععععٝات    ايبٌععععل١ٜ  ٚفيععععو َععععٔ أدعععع

نُعععا أْٗعععا تٔعععع أهعععايٝب يًتػًعععب  ًععع٢       ، ؼكٝعععل أٖعععـاف ٖعععقٙ ايٌعععلنات   

ٍ    ا٭ ُعععاٍايتشعععـٜات ايعععتي تٛادععع٘ َُٓٛعععات     تكعععـِٜ  ايـٚيٝععع١ ٚفيعععو َعععٔ ػععع٬

   ٌ ػاُععع١ ؾُٝعععا ٜتعًعععل بععععاؿات ٚتكايٝعععـ ايبًعععـ      بعععلاَر ػاُععع١ يتعععـكٜب إعععٛٚؿ
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ْٛعععععاّ أدعععععٛك ٚسعععععٛاؾن ٜتُاًععععع٢ َعععععع ايٛعععععلٚف    تٔعععععع ٚنعععععقيو، ـإٔعععععٝ

ٚنععععٌ ٖععععقٙ اٱدععععلا٤ات تٗععععـف إٍ ؼوععععٌ أؿا٤      إعٌٝعععع١ٝ يًععععـٍٚ إٔععععٝؿ١  

 ا٭ؾلاؿ ايعاًٌَ بايٌلنات إتعـؿ٠ اؾٓوٝات.
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 .156ْ ، 2003، اؾنا٥ل

(15)
 .94ْ ، َلدع هابل، ايـٚي١ٝ ا٭ ُاٍ إؿاك٠،  ًٞ  باي-



 أ/يخمف فّد مح٘ الدَٖ–د.عبد الهاون خالدٙ  _____ ٕ تحصين أداء العرناتمذ
 

 
146 

(16)
، ؿاك اؾاَعععععععع١ اؾـٜعععععععـ٠، ايـٚيٝععععععع١ ا٭ ُعععععععاٍ إؿاك٠، قشعععععععـ أبعععععععٛ بععععععـ ايوععععععع٬ّ  -

  .478ْ ، 2002، اٱههٓـك١ٜ

(17)
 .94ْ،ْؿو٘،  ًٞ  با ي-

(17)
- www.hrpioneers.com 24/11/2011 


