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  القیم التنظیمیة في المؤسسة التعلیمیة الجزائریة
  "دراسة میدانیة بثانویات بلدیة بسكرة"

  
  -بسكرة–جامعة محمد خیضر  -  أسماء بن تركي/ أ –بلقاسم سلاطنیة / د. أ

 
  تقدیم

  :مشكلــــة الدراســـة -1
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  :أھمیة المشكلة ومبررات إختیارھا-2
- 

- 

 
- 

 
 :الدراسة ھـدف -3

- 

 
 :الدراسـات الســابقـــة -4
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الدراسة الأولى
ENICAB

200620071 
الدراسة الثانیة

2003
2

الثالثة الدراسة

20053

مجـالات الاستفـادة منھـا

علاقتھـا بالدراســة

  :نقاط الاتفـاق -

 
  :نقاط الاختلاف -
من حیث الھدف -أ
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من حیث المجال -ب

ENICAB

 
  :مفاھیم أساسیة -5
القیم -

التنظیم

القیـم التنظیمیـة ھي

الإدارة

المؤسسة التعلیمیة

4

المؤسسة التعلیمیةإدارة 

  :المؤسسة التعلیمیةنسق القیم التنظیمیة في إدارة  -6
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5

6

7

8

 

 

9 
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  :إدارة المؤسسة التعلیمیةالقیم التنظیمیة وعلاقتھا بتنظیم عناصر  -7
إدارة المؤسسة التعلیمیة ثبات القیم رغم تباین عناصر -

  
 

 
10 

علاقة تغیر القیم بتغیر سلوك الإداریین
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11

علاقة تغیر ترتیب القیم التنظیمیة بتغیر سلوك الإداریین

12

13

14

 :إدارة المؤسسة التعلیمیةدور القیم التنظیمیة في 8

یمیة  والعاملین بھاتوجھات أنظمة المؤسسة التعل

15

الانتشــار
16
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القــوة

الإلـزام
17

 وإكسابھا لأعضاء إدارتھ ةدور مدیر المؤسسة التعلیمیة في بناء القیم التنظیمی -9

المدیر القدوة

إدارة المؤسسة التعلیمیة خلق مناخ مناسب داخل 

:إدارة المؤسسة التعلیمیة ء علاقات إنسانیة بین أعضاء بنا

ط المدیر في أدائھ لوظائفھانضبا
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18

 : تســاؤلات الدراســـة -10

 
التسـاؤل الأول

 

التساؤل الثاني 
 

التساؤل الثالث

اؤل الرابعالتس
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1993
  مجالاتـــھا -11

المجال المكاني
11

المجال البشري

205
115

4810
488

10
488

488205

30المجال الزمني
51200803022008

 : المنھج المعتمد في الدراسة-12
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19

 : أدوات جمـع البیانــات-13

0.67

 

 
 

 
  :عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ومناقشة النتائج -14

: البیانات الشخصیة-
50.43

3545

2535
45

22.6128
25
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 :وفقا لعدد سنوات العمل في الوظیفة الحالیةإدارة المؤسسة التعلیمیة خصائص أعضاء 
5746.96

51520.871525

517.39
25

14.78
82.61

وفقا لعدد سنوات العمل في المؤسسة دارة المؤسسة التعلیمیة إخصائص أعضاء 
5446.96التعلیمیة الحالیة

51527
23.48

1525[
70.44525

154
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  المؤسسات التعلیمیة  إدارة أن؛ قیمة الانضباط داخل  )01(من الجدول رقمیتضح  

)01(الجدول رقم 

رق� 

 الع�ارة
 الع�ارات

 درجــة ال��ارســـة
 ال����ع

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال�ع�ار� 
 ال�ت�ة

 أب�ا نادرا أح�انا غال�ا دائ�ا

1 

ــــرص  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ یحــ

ــب  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ أغلـــ

ــاء إدارة  ــ أعضــ

ــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المؤسســ

ــاع  ــ ــ ـــ ــى إتب ــ ــ ــ علـ

ــ ــ ــ ــن فـ ــ ــ ي القوانیـ

ــم  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ أدائهـــ

 لوظائفهم

 115 2 5 33 26 49 ك

4 0.36 1 
% 42.61 22.61 28.70 4.35 1.74 100 

5 

ــب  ــد أغلــ یتواجـ

ــاء إدارة  ــ أعضــ

ــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ا المؤسسـ

ـــاعة  ــ ـــ ــع ســ ــ ــ ــ ــ رب

ــة  ــ ــ ــ ــ ــ ـــل بدای ــ ــ ــ ــ قبـ

ــدوام  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ال

 .المدرسي

 115 3 10 34 22 46 ك

3.85 0.34 2 
% 40.00 19.13 29.57 8.70 2.61 100 

4 

ــرى  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ تجـ

ــالس  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ مجـ

 الأقســام خــارج

ــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعیــ

    .الدراسة

 115 3 14 41 28 29 ك

3.57 0.32 3 
% 25.22 24.35 35.65 12.17 2.61 100 

10 

یجتمع مجلـس 

ــیق  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التنســ

الإداري 

بالمؤسسة مرة 

 .كل أسبوع

 115 8 15 58 12 22 ك

3.22 0.3 5 
% 19.13 10.43 50.43 13.04 6.96 100 

ي الع�لال�رجة ال�ل�ة ل��ارسة ق��ة الان��ا� ف  3.63 0.33 
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انویة ث ل المتوسط الحسابي المرجح  ا بارزة؛ لكنھا بدرجة فوق المتوسطة وھو ما یؤكده 
القیمة والمقدر بـ الة على درجة ممارسة ھذه  :                                                                               ، وذلك من خلال0.33:المرجح للعبارات الد

                                                                                                                             :                                                                               خلال
لقوانین والإجراءات الم*  ا باع  المؤسسة، وھو ما إت الوظائف داخل إدارة  نظمة لسیر العمل وأداء 

العبارة رقم بمتوسط حسابي  03، والعبارة رقم4.00بمتوسط حسابي یساوي 01وھو ما دلت علیھ 
  . 3.49حسابي یساوي

ي المؤسسة في الوقت المحدد و*  لتواجـد فـ المدرسي، وھو ما دلت علیھ اا لالتزام بمواعید الدوام 
العبارة رقم  .3.85ابي یساويبمتوسط حس 05دلت علیھ 

المواقیـت المقررة للاجتماعاـت، وھـو ما دلت علیھ كل من العبارة رقم*  والعبارة  04احترام 
  . 10والعبارة رقم

انویة من خلال ما سبق یمكن القوال أن  ث ل ا المؤسسات التعلیمیة  ، تفتقر للانضباط إداراة 
لتربویة بكل  الي أھداف المنظومة ا ت كفاءة، وھو ما للانضباط الكافي لتحقیق أھداف المؤسسة وبال

لقریوتي في  ، والتي ھدفت إلى التوصل إلى الدروس التي 1996وھو ما یتوافق ودراسة محمد قاسم ا
نی با یا ل ا العربیة تعلمھا من الإدارة  العربیة تفتقر ةالدروس التي یمكن للإدارة  ، بأن الإدارة 

قیمة الانضباطیة الكافیة لتحقیق أھدافھا   .20ل
  :درجة ممارسة قیمة الإتقان في العمل -

لنسـب المئویـة والمتوسط الحسابي و: )02(ل رقمالجـدو  لانحراف ایوضـح التكـرار وا
انویة لانحراف المعیاري لإجابات أعضاءاو ث ل ا المؤسسات التعلیمیة  اـن  إدارة  ق على عبارات قیمة إت

الممارسـة ـا حسب درجـة  ی ل مرتبة تنازل العمـ اـن  ق   :قیمة إت
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قان العمل في: )02(الجـدول رقـم انویة یوضح أن قیمة إت ث ل ا المؤسسات التعلیمیة   إدارة 

انویة ث ل الدراسة بمتوسط حسابي مرجح موجودة بدرجة فوق المتوسطة، وھو ما دلت علیھ نتائج ھ ا ذه 
قان العمل والمقدر بـ إت ، 3.55:حسابي مرجح للعبارات الدال عن الدرجة الكلیة لممارسة قیمة 

  :وذلك من خلال 0.33:، بانحراف معیاري دال على وجود اتفاق بین الإداریین قدر بـ3.55:بـ
  :خلال
العبارة رقم*  : قدر بـ ، بمتوسط حسابي قوي15متابعة الإدارة لأداء موظفیھا، وھو ما دلت علیھ 

 .4.00: قدر بـ
العبارة *  المؤسسة لأداء عملھ بطریقة صحیحة، وھو ما دلت علیھ  سعي كل عضو من أعضاء إدارة 

العبارة رقم  .3.90: بمتوسط حسابي مقدر بـ 12علیھ 
لتي یؤدیھا أعضاؤھا وھو ما دلت علیھ العبارة رقم*  ا للمھام  بمتوسط حسابي  20تقویم الإدارة 

 .3.60:حسابي قدر ب
المؤسسة بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي قدر عدم ظھور نقائص في المھ*  التي یؤدیھا أعضاء إدارة  ام 

  .27.20:بمتوسط حسابي قدر بـ
  
  
  

رق� 

 الع�ارة
 الع�ارات

 درجة ال��ارسة
 ال����ع

ال���س� 

 ال��ابي

��اف الإن

 ال�ع�ار� 
 ال�ت�ة

 أب�ا نادرا أح�انا غال�ا دائ�ا

15 

 ؤسســةتعمــل إدارة الم

ــــة أداء  ـــــى متابعـــــ علــــ

.موظفیها  

 115 0 7 32 30 46 ك

4.00 0.36 1 
% 40.00 26.09 27.83 6.09 0.00 100 

12 

ــــو  ـــــل عضــ ـــــعى كـ یسـ

ـــــاء إدارة  ــن أعضــــ ـــــ مــ

ــــــةالم ـــــ ـــام  ؤسســ ـــــ ـــــ للقی

ــــــة  ـــــ ـــــ ـــــه بطریقـ ـــــ ـــــ بعملــ

.صحیحة  

 115 0 9 31 37 38 ك

3.90 0.35 2 
% 33.04 32.17 26.96 7.83 0.00 100 

2 

 ؤسســةتعمــل إدارة الم

ــــویم أداء  ـــــ ــــــى تقـــ ـــــ علـ

.موظفیها  

 115 4 11 42 28 30 ك

3.60 0.32 3 
% 26.09 24.35 36.52 9.57 3.48 100 

14 

ـــــــض  ـــــ ــــ ــــر بعــ ـــــ ــــ تظهـــــ

النقــائص فــي المهـــام 

التــــي یؤدیهــــا بعــــض 

ـــــاء إدارة  ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــ أعضـ

.المؤسسة  

 115 2 18 56 22 17 ك

2.70 0.30 4 
% 14.78 19.13 48.70 15.65 1.74 100 

ـــة ال�ل�ـال�رج  0.33 3.55   الع�ـل انــتقإة ــق�� ل��ارسـة ةـ
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  :درجة ممارسة قیمة العلاقات الشخصیة المتبادلة -
والانحراف المعیاري  یوضح التكرار والنسب المئویة والمتوسط الحسابي): 03(الجدول رقم

انویة على عب ث ل ا المؤسسات التعلیمیة  ارات قیمة العلاقات الشخصیة المعیاري لإجابات أعضاء إدارة 
یا حسب درجة الممارسة   :الشخصیة المتبادلة مرتبة تنازل

  
بادلة بین أعضاء ): 03(مـن خلال الجدول رقم  یتضح المت اـت الشخصیـة  العلاق أن قیمـة 
ثانویةبین أعضاء  ل ا لتعلیمیة  المؤسسات ا ؛ بارزة بدرجة فوـق المتوسطـة، وھو ما دلت علیھ إدارة 

الة عن الدرجة الكلیة لممارسة  لد الدراسة بمتوسط حسابي مرجح للعبارات ا تائج ھذه  دلت علیھ ن
بانحراف معیاري دال على وجود  3.50:العلاقات الشخصیة المتبادلة والمقدر بـلممارسة قیمة 

ئـة  0.32: ریین قدر بـالإدا وجود اتفاق بین  ی المؤسسات التعلیمیة والمؤشـر بأن ب لھا إدارة 
لتعلیمیة  المؤسسة ا ذلك مـن ولھا مساھمة ولو بدرجة متوسطة في بناء علاقات بین أعضاء الإدارة ب

  :ذلك مـن خلالو
ناء علاقات اجتماعیة*  العبارة  ب لمؤسسة، وھو ما دلت علیھ  ا بین الزملاء في إطار العمل في إدارة 

العبارة رقم   .3.57بمتوسط حسابي قدره 07، والعبارة رقم3.76:بمتوسط حسابي قدر بـ 16علیھ 
  .3.57قدره

العبارة رقم*  المؤسسة، وھو ما دلت علیھ  نـھ جزء مھم من أجزاء إدارة  لفرد بأ بمتوسط  03شعور ا
  .3.29: بمتوسط حسابي قدر بـ 11رقم، والعبارة 3.39: بمتوسط حسابي قدر بـ 03رقم
  
  
  

رق� 

 الع�ارة
 الع�ارات

 درجـــة ال��ـارســة
 ال����ع

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال�ع�ار� 
 ال�ت�ة

 أب�ا نادرا أح�انا غال�ا دائ�ا

16 

ـــإدارة  ـــي عملـــي بـ یســـمح ل

ـــات بة ؤسســـالم بنـــاء علاق

.مع زملائي  

 115 4 10 38 21 42 ك

3.76 0.33 1 
% 36.52 18.26 33.04 8.70 3.48 100 

07 
یوجـد تفاعـل إیجـابي بــین 

.سةؤسأعضاء إدارة الم  

 115 7 15 33 25 35 ك
3.57 0.32 2 

% 30.43 21.74 28.70 13.04 6.09 100 

03 

ة جــو ؤسسـیسـود إدارة الم

ــین  مـــن الثقــــة المتبادلـــة بــ

.أعضائها  

 115 10 14 40 23 28 ك

3.39 0.31 3 
% 24.35 20.00 34.78 12.17 8.70 100 

11 

ـــن إدارة  ـــود مــــ ــــــذل جهــــ تبـ

ــــالم ـــل ؤسســــ ـــون كـــــ ة لیكـــــ

ــزاء مهمــــــة  ـــائها أجـــ أعضــ

.فیها  

 115 9 20 41 19 26 ك

3.29 0.30 4 
% 22.61 16.52 35.65 17.39 7.83 100 

ةـــال�رجة ال�ل�ة ل��ارسة ق��ة العلاقات ال����ة ال���ادل  3.50 0.32 
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  :درجة ممارسة قیمة المشاركة الجماعیة -  
لتكرار والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ): 04(الجدول رقم  یوضح ا

المشاركالمؤسساالمعیاري لإجابات أعضاء إدارة  انویة على عبارات قیمة  ث ل ا الجماعیة  ةت التعلیمیة 
  :ة الممارسةالجماعیة مرتبة تنازلیا حسب درج

  

  
إدارة المؤسسات  ح أن قیمة المشاركة الجماعیة بین أعضاءیتض): 04(من خلال الجدول رقم

انویة ث ال لتعلیمیة  ؛ موجودة بدرجة فوـق المتوـسطـة، وھو ما دلت علیھ نتائج ھذه المؤسسات ا
الدرجة الكلیة لممارسة قیمة  الدراسة بمتوسط حسابي مرجح للعبارات الدال عنـ  تائج ھذه  ن

المشاركة الجماعیة والمقدر بـ اـري دال ع 3.60:قیمة  لى وجود اتفاق بین الإداریین بانحراف معی
  :وذلك من خلال 0.32: الإداریین قدر بـ

العبارة رقم*  لقرارات، وھو ما دلت علیھ  ا درجة فوق المتوسط للمتوسط ) 13(المشاركة في اتخاذ 
  .3.53: المقدر بـ يللمتوسط الحساب

العبارة رقم*  بدرجة فوق المتوسط ) 06(فتح مجالات للتشاور ومناقشة المشكلات، وھو ما دلت علیھ 
  .3.94: المقدر بـ يللمتوسط الحسابفوق المتوسط 

السائدة بإ :نتائج الدراسـة -15 تنظیمیة  ل ا قیم  ل الدراسة للتعرف على طبیعة ا دارة ھدفت ھذه 
العلاقات التعلیمیة  ةالمؤسس والتعرف على درجة ممارسة كل من قیمة الانضباط، قیمة الإتقان، قیمة 

بادلة وقیمة المشاركة الجماعیة، وسعت العلاقات الشخصیة المت الدراسة لتحقیق أھدافھا من  قیمة 

رق� 

 الع�ارة
 الع�ارات

 درجــــة ال��ارســـة
 ال����ع

ال���س� 

 ال��ابي

الإن��اف 

 ال�ع�ار� 
 ال�ت�ة

 أب�ا نادرا أح�انا غال�ا دائ�ا

6 

ـــــاء إدارة  ـــــع أعضـــــ یجتمـــــ

ــــــة ؤسالم ـــــ ـــــ ــــة لدراســ ـــــ ـــــ ســــ

 الإجراءات التنفیذیة

 115 0 4 47 16 48 ك

3.94 0.35. 1 
% 41.47 13.91 40.87 3.48 0 100 

9 

ــــــود إدارة الم ــــــة ؤسیســــ ســــ

ــین  ــــاون بـــ ـــن التعـ ــو مــ جـــ

.أعضائها  

 115 8 10 39 15 43 ك

3.86 0.34 2 
% 37.39 13.04 33.91 8.70 6.96 100 

13 

ــط أو  ـــــ ـــــ ـــــع الخطــــ ـــــ ـــــ وضـ

ســـة ؤستعــدیلها بـــإدارة الم

ــــاس  ـــــ ــــــى أســـ ـــــ ــــــوم عل ـــــ یق

ـــي  ـــــ ـــــ ــیر الشخصـ ـــــ ـــــ التفســ

.للمدیر  

 115 11 14 33 17 40 ك

3.53 0.32 3 
% 34.78 14.78 28.70 12.17 9.57 100 

08 

ـــــاء إدارة  ـــمح لأعضــــ یســـــ

ســة بالمشــاركة فــي ؤسالم

ـــــــض  ـــــ ــــ ـــــ ــــــة بعـــ ــــ ـــــ ـــــ مناقشـــ

.المشكلات  

 115 10 26 47 12 20 ك

3.05 0.29 4 
% 17.39 10.43 40.87 22.61 8.70 100 

ةــاع�ـار�ة ال��ـة ال��ـة ق��ـة ل��ارسـة ال�ل�ــال�رج  3.48 0.32 
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الدراسة  ائج الآتیة بعد  ت ن إلى ال أھدافھا من خلال الإجابة عن التساؤلات المطروحة سابقا ووصلنا 
  : الدراسة المیدانیة

المؤسسة : )01(السؤال رقم ما ھي درجة ممارسة قیمة الانضباط بین أعضاء إدارة 
لتعلیمیة ؟   ا

ثبتت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة قیمة الانضباط  لتعلیمیة  إدارةأ لمؤسسة ا من خلال ا
للعمل الإداري،  لقوانین المسیرة  ا باع الإجراءات و خلال الحضور إلى المؤسسة في الوقت المحدد، وإت
المقررة للاجتماعات، ممارسة  المواعید  المدرسي، واحترام  الدوام  للعمل الإداري، والالتزام بمواعید 

لتي تقی المتوسط الحسابي للعبارات ا س درجة للاجتماعات، ممارسة بدرجة فوـق المتوسطة وھو ما أكده 
لتي تقی ـا المؤسسة والمقدر ب   3.63: س درجة ممارسة قیمة الانضباط بإدارة 

المؤسسة  ما ھي درجة ممارسة قیمة الإتقان في العمل بین أعضاء: )02(السؤال رقم إدارة 
لتعلیمیة    ؟المؤسسة ا

نات الدراسة أن قیمة إتقان العمل ممارسة بدرجة فوق المتوسطة؛  یا كما ثبت من خلال تحلیل ب
المت لقیمة  طوسالمتوسطة؛ وھو ما دل علیھا  الة عن درجة ممارسة ا الد الحسابي المرجح للعبارات 

المؤسسة، محاولة كل عضو من  3.55:ممارسة القیمة والمقدر بـ من خلال متابعة لأداء موظفي إدارة 
الموظفین،  یام بعملھ بطریقة صحیحة، تقویم أداء  لق ا المؤسسة التعلیمیة  كل عضو من أعضاء إدارة 

المنجزة لنقائص الظاھرة في المھام    .الموظفین، وا
المتبادلة بین أعضاء: )03(السؤال رقم العلاقات الشخصیة   ما ھي درجة ممارسة قیمة 

المؤسسة التعلیمیة  أعضاء   ؟إدارة 
ادلة بین الأعضاء ھي بدرجة  العلاقات الشخصیة المتب تائج على أن درجة ممارسة قیمة  ن ل دلت ا

بادلة بین 3.50: ھي بدرجة فوق المتوسطة بمتوسط حسابي دال قدر بـ المت لثقة  ؛ وذلك من خلال ا
بادلة بین أعض المؤسسة وتكوین علاقات اجتماعیة بینھم، ومن طبیعة القرارات المت اء إدارة 

لقرارات المتخذة   .ا
المشاركة الجماعیة بین أعضاء: )04(السؤال رقم إدارة  ما ھي درجة ممارسة قیمة 
لتعلیمیة    ؟المؤسسة ا

المشاركة الجماعیة ھي أقل الدرجات بین  الدراسة أن درجة ممارسة قیمة  ثبتت نتائج ھذه  أ
ا قیم  السابقة ممارستا بمتوسط حسابي قدر بـالدرجات بین ال تنظیمیة  ؛ من خلال المشاركة 3.48: ل

القرارات،  لتحاور خاصة في المشكلات الخاصة بالإدارة، والمشاركة في اتخاذ  فتح مجالات للتشاور وا
المؤسسة لتعاون بین أعضاء إدارة    . الخاصة بالإدارة، وا

ا المعنیة ب تنظیمیة  ل ا قیم  ل تائج السابقة یتضح أن درجة ممارسة ا ن قیمة «لدراسة من خلال ال
المشاركة الجماعیة« ھي » قیمة الانضباط، قیمة الإتقان، قیمة العلاقات الشخصیة المتبادلة، وقیمة 

قیم » الجماعیة المتوسط الحسابي لدرجة ممارسة ال ھي موجودة بدرجة فوق المتوسطة وھو ما دل علیھ 
السابقة والمقدر بـ تنظیمیة  ل ا قیم  3.54: ممارسة القیم  ال والدال على أن درجة ممارسة ھذه 
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ا تنظیمیة  ل لیة غیر كافیة لتحقیق ذلك بشكل ا المدرسة أھدافھا بكل فعا لضروریة لأجل تحقیق إدارة 
  .بشكل فعال

قیم % 25.64لأولى بنسبة اترتبت درجة ممارسة قیمة الانضباط في المرتبة  بین باقي ال
تنظیمیة  ل ا قیم  ل النسب تمثل نسبة درجة ممارسة كل قیمة على حد«ا من الدرجة الكلیة  ةھذه 
قیم الأر اـن في »بعة المدروسةلممارسة ال یة درجة ممارسة قیمة الإتق ن ثا ال ، ثم تلتھا في المرتبة 

اـن في العمل بنسـبة  ، وھي نتیجة تتفق ونتیجة دراسة كل من عمار بوخذیر ونجاة % 25.07الإتق
لترتیب الأول في  بوخذیر ونجاة قریشي في أن ترتیب كل من قیمة الانضباط وقیمة الإتقان جاءت في ا

قیم الأ ل لترتیب الأول في ا الي فنتكا ت النظرة ثر ممارسة، وبال یجة الدراسة تتفق معھا في سیادة 
لنظرة العقلانیة ونعلل أن تكون كل من قیمة الانضباط والإتقان في العمل في المراتب الأولى ھو . ا

الأولى ھو أنھا قد تكون فعلا موجودة؛ لكن بصورة شكلیة أكثر منھا فاعلة بشكل حقیقي في إدارة 
ناتجة عن ترتیب ك لنظرة العقلانیة وال ا المؤسسات، أما سیادة  ل من قیمة الانضباط والإتقان في إدارة 

المنظمة ولا  نویة تطبق القوانین  ثا ال لتعلیمیة  المؤسسات ا الانضباط والإتقان لا یعني أن إدارة 
تنظیمیة لیست ممارسة  ل ا لقیم  ا التزاما حرفیا أو أن ھذه  السائدة  لتنظیمیة  ا لقیم  ا ولا تلتزم ب

المعاش، وإنما ما جعل كل من القیمتین تكون في الم الواقع  رتبة الأولى ھو دائما، وھو ما یثبتھ 
لتي لھا علاقة  العدید من الأمور الإداریة وا لتعلیمیة ب المؤسسات ا لتزام إدارة  الأولى ھو ضرورة ا

لتربویة ا لتربیة( علاقة مباشرة بالإدارة  ا ، ھذا من جھة ومن جھة ثانیة ارتباطھا بامتحان )مدیریة 
ثانوي ل ا الثة من التعلیم  لبكالوریا لتلامیذ سنة ث ا   .  بامتحان نیل شھادة 

ل ا العلاقات الشخصیة المتبادلة بنسبة وفي المرتبة  لثة درجة ممارسة قیمة  ا ، %24.72ث
المدروسة 24.72% لقیم  لقیمة الأقل ممارسة بین ا ل لترتیب الرابع والأخیر والممثلة  ، أما في ا

المشاركة الجماعیة بنسبة نتیجة تختلف ونتیجة دراسة محمد %24.57المدروسة ھي قیمة  ل ا ، ھذه 
حیث جاءت في مقدمة عناصر  ةفي دراستھ بالأولوی محمد الصریصري حیث حظیت العلاقات بین العاملین

  .في مقدمة عناصر العملیات المدروسة
  :خاتمة -16

السائدة بإدارة المؤسسات  تنظیمیة  ل ا لقیم  الدراسة یمكن القول أن ا ناءا على نتائج ھذه  ب
تنظیمیة  ل ا قیم  ل ا ناتجة بالأساس عن ضعف تفھم  ل المؤسسات التعلیمیة غیر كافیة في أغلبھا، وا

تنظیمیة وكیفیة تطبیقھا من جھة،  ل تنظیمیة من جھة أخرى، ا ل ا ـیم  ق ل ا وغیاب التكامل بین ھـذه 
  :أخرى، والذي یمكن أن یعود لأسباب عدیدة منھا

لتعلیمیة -  المؤسسات ا   .الأسلوب المتبع في تسییر الإدارة ب
الكافي بمشاركة أعضاء  -  المؤسسات التعلیمیةعدم الاھتمام  لقرارات الإدارة ب ا  .في اتخاذ 
لتنسیق الجی -  المؤسسات التعلیمیةضعف التعاون وا  .د بین أعضاء الإدارة ب
المؤسسة  -  المؤسسات التعلیمیة أو عدم اھتمامھم وتجاھلھم لقیمة  قلة وعي أعضاء إدارة 

المجتمع والمحافظة علیھ لتعلیمیة وأھمیتھا كجزء مھم جدا في بناء   .ا
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لتعلیمیةف المؤسسات ا لتنظیمات الاجتماعیة الأخرى، ھيالإدارة ب جزء من بیئة  ؛ كغیرھا من ا
جزء من بیئة متغیرة، فعلى المسئولین تفھم ذلك ومراعاتھ، فھي تتطلب التجدید في المفاھیم 
لتنظیمیة؛ سواء لفھمھا أو لنشرھا وبالأخص  ا للتوصل إلى ابتكارات تزید من مستوى القیم  المفاھیم 

ولتحقیق ذلك وجب العنایة بتطویر الإداریین وإعدادھم لذلك، وھنا یمكن  .وبالأخص تبنیھا وتطبیقھا
نا أن  اليوھنا یمكن ل لت ـادة في إدارة  :نطرح التساؤل ا ق ل ا ر الإداریین أو  كیف یمكن تطویـ

الجزائر؟ وكیف یمكن بناؤھم؟ وھل یمكن أن یتم ذلك بتدریبھم  المؤسسات التعلیمیة ب دارة  إ
  وتعلیمھم مجموعة من السلوكات؟ أم یمكن أن یتم بتطویر قدراتھم على ممارسة العملیات الإداریة؟ 

  الإداریة؟ 
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  : الھوامش
                                                                                                                 

القیم التنظیمیة وعلاقتھا بفعالیة التنظیم دراسة اتجاھات الإطارات المسؤولة بمؤسسة : نجاة قریشي -  1
، )غیر منشورة(بسكرة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر ENICABت الكوابل الكھربائیة صناعا

  .2007معھد علم الاجتماع، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
غیر (القیم التنظیمیة وعلاقتھا بكفاءة الأداء، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر: خالد بن عبد الله الحنیطة -  2

الإداریة، أكادمیة نایف للعلوم الإداریة، الریاض،  ، قسم العلوم)منشورة
http//:www.nauss.edu.sa/nassu/Arabic/ ،2006/04/09 ،h10:30.  

، معھد عل�م )غیر منشورة(الممارسات التسییریة وتحول ثقافة التنظیم، رسالة دكتوراه تجدد : عمار بوخذیر-3
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       37، ص.2001علم النفس الاجتماعي، دار غریب، القاھرة، : طیف محمد خلیفةلمعتز سید عبد الله وعبد ال -7
، 1999السلوك الإداري التنظیمي في المنظمات المعاصرة، دار زھران،عمان، : عبد المعطي محمد عساف-8

  .145ص
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