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The Right of Withdrawing from the Execution of the Contract as a

Mechanism to Protect the Consumer Contracting Electronically
from the Principle of the Binding Force of the Contract
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Abstract:

Advances in technology and the
speed of transactions have changed
the way contracts are concluded,
which are now concluded remotely
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via the Internet.  Today,
consumers enter into contracts

about products without being able to
see or verify whether they fit their
legitimate desires. This made them
fear the dangers of contracting
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remotely, from which general rules
can no longer protect them.
Therefore, many legislations,
including the Algerian legislator,
have resorted to enshrining the right
to cancel the contract as a
guarantee to protect consumers
from the principle of binding force
of the contract. This is because the
consumer is the weaker party in the
contractual relationship vis-a-vis the
professional who has enough
experience and expertise to lure
him.

The right to withdraw allows the
owner to terminate the contract
voluntarily, within a specified
period, without justifying his/her
decision and without incurring
additional expenses except for
restitution costs, which is considered
a departure from the principle that
the contract is the Sharia of the
contractors.

Keywords: consumer; right to
withdraw;  remote  contracting;

protection; the binding force of the
contract.
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@. Directive2011/83 du Parlement Européen et du conseil, du 25/10/2011
relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13 /CEE du
Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du conseil, et
abrogeant la directive 85/577/CE, du Conseil et la directive 97/07/CE du
Parlement Européen et du conseil.
Art 06: « ...Avant que le consommateur ne soit li€ par un contrat a distance
ou hors établisse ment ou par une offre du méme type, le professionnel lui
fournit, sous une forme claire et compréhensible, les informations suivantes:
...h( lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les
modalités d’exercice de ce droit conformément a 1‘article 11, paragraphe
1.

Art 11: «1.le consommateur informe le professionnel, avant 1’expiration du
délai de rétractation, de sa décision de se rétracter du contrat. ».
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@_ Ordonnance n°2001-741 du 23 aout 2001 portant transposition de
directives communautaire en matiere de droit de la consommation, JORFN®°
196 du 25 aout 2001.

Art: 11 ... « Art. L. 121-20. —le consommateur dispose d’un délai de sept
jours pour exercer son droit de rétractation son avoir a justifier de motifs ni a
payer de pénalités , a I’exception, le cas échéant, des frais de retour. »...
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©2_ | oi n° 2017/203 du 21 f évrier 2017 ratifiant les ordonnances n°2016/301 du
14mars 2016 relative du code de la consommation, J.O.R.F n°45 du 22 février 2016.
@3 Art | 121-20 modifié par la loi n°2005/841 du 26 juillet 2005 ,art 3 ,JORF ,27
juillet 2005.
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