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_!ء�اO%ـ![\]�واCـXYا?VW!ت�اLTا&Sـ��Oـ�ى� �B%�ف��cdeاbA%Oـ��aـ�ن�اOـ̀O��Cرا�Oف�ا�ghبAـ]��،
اTـ�pqrاoLOـ\]�eـ�n[��ـl�mوkـ�c&ـ!��

�nــ���ــrVe�cــde�،
�dVـ�BO214ا��ــMO!]ــ!�وMO!]  ــ!س����نM%�aي��Vــv��w��ــLم�Ve!�B&xــ��Wa!�%ــ��&kAVــ
�اVOــ!%Oا��ــV�ya�
،�اvOــr��lوkــ�c&ــ!��

�%rVـــ��ذ_ــ!ـء�eـــ![\]���?\ـــ|،�و}vـــL��zBن�اCـــXYا?VW!ت�اLTا&Sـــ��Oـــ!�~�أن�BrOـــ\�ت�اCوأ�n���!ـــ�ن�&ـــC!VN��mـــVM�?و?ـــ���cـــde
k!ـــBOـــ��ا�XYBOا�:

��y،�ا�rWBO،���!�أن��r!ك�bAe��ار?V]!M���aن�اO`_!ء�اO%ـ![\]�Tل،����ا!%\ x!VWV?اXYـCـ�ى���تواO��Vـv\rOط�اL�rVeـ���Lا&Sـ��ا�Oـ

�Cرا�Oو ا�،�cdeL��~�!BrOاحء��`ه�اXYb?��ا��ذة�ا��!�%ـ!BـCـ�دارة�وأOو��ـM���O:إدارة���
_!ء�اO%ـ![\]��ـ �B�xـ!م�BO!aـ�ر���deـ�cاCـ�zBام�اOـ̀

�V%�!ا����gh!V��
���S�XY%����Oا����!�Oا��bاLTت�وا!eا��Oا.  

�:�
(�)�
�ب�ا�12	ط�ا�/�.
�،�ا����ء�ا������،�ا���ا��
�ت�ا
	ا���،ا�,+*�ت�ا����  "و! ����

Abstract:  

 The study aims to identify the relationship between emotional intelligence and coping 

strategies first-year university student have, with descriptive analytical approach, on a sample 

of 214 male and female from first-year university students in Faculty of Social Sciences at 

University Sidi Bel Abbes. High emotional, and they use coping strategies in the following 

order: emotion, problem solving, avoidance, and there is a correlation between emotional 

intelligence and coping in the study sample. In managing the conflicts and stressful situations 

that confront them in their university life. 

                      

Keywords: emotional intelligence, coping strategies, Psychological stress, first 

university students  
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�:���<�  

��vC����%�!��!��،�gh!V��
����Sة��L���X�B%ب�و��!M�Oا�n�����%Oا������%�!��!aق�!�BODإن�

�n�� !g��� �ا�zBT&�ن n��?� !��� ،!���Lr?و� �اLN%Oل �V�r?و� !���L�?و� �اT%!رف �No� 
�� ��!v�� �V��e


���B!ج���%Tا��O!%Oج��`ا�اLOوو�،�MNBvTا��SO�n��?و��S���?���Oدات�ا!S�Oا�cdeل�Lا�����O!�O

���Oت�اA��Tرات�وا�NOا� ��¥¤�V��� �Y����Lyن����nvا���Vّ�BO|�اO¢�وف�ا�V�T��a¡،�و���|B�B�

�¡V�eم�LNي��`Oا��¦§!Clر�L�Tا�L��
��e!vه��cdeذO ،�و��g!�اO`_!ء�اO%![\]،�و}%�X�Bا��O!�Oا��!��

�و��B!ج ،¡BCدرا� �LrCات ��V]� ¡B¨�¤©� �V�r?� ckإ� ��gªف �اO`ي 
�ا��!�� �V�%BOرات��ا�NOا�  �?� ckإ

��VN%BOا� ���«� ���eا ¬¨%­� !r أ� �و"�! ،
�ا��!�� �Lاره�� 
��aا���� �o!��،¡?X�v�� ��oاLT� واA��Tت

�n�� ��X���ا��!�%�Vن�� �اA�Oب !SS&اL����Oا� �Vv\rOا� �Lط�Oوا� �واLBO?�ات �%{�vOا� ��XاتBO!a� 
ءdو�

�،�C!vّ������e�������
���g®¯����e�X°�l�����a�|�BWTت�ا!±���o!¤رات�ا��N�Oة�و�X�¤²Oج�!B�?

���vوا����Vv\rOا��g³�´�cdeوا��\!ظ���Sأ��ا��mVN�BO.  

�ا��را��: �Leا���� �=,+� ���Lأ�� 
��%Tا� �أو�اO`_!ء �اO%!م �اO`_!ء ��\LSم ��L]� ¶bLO� �
ّ
·� �NO

��ºV،�وأن��L%B�B��nن��LBv��cde¹a!ت����n`ا�اLrOع���nاO`_!ء،����Lن�%BOل�ا!WTا�
���o!ح��!WrOا

�، Oذ�w�eن��M?�¡ أ�ckت،�إ!M»¼ج�!B�?�½��Vgª�a����v��¶�Moح،�و�أ!WrOت�ا!�LBv��cdeأ�ckإ�!�B�

��o!و�� �اWrO!ح، mVN�BO� ¡?!V�� 
�� �اO\�د !g¾Oإ� ���B!ج �اO`_!ءات n�� �أ Lاع ��eة �&L?� �أ ¡ �W � ¿V�

�¿V��،� 
�ا��!�� �O!�Oا� ���lاد، cde� !MV�À� �واLO&�ا­]�?X�»¹ا [\]!%Oا� �ا��! �  ��اO`_!ء�و"�� �أن !�

)�|V�vOا��Meن،�و�����!�Áeروق�!���v����STءات�ا!_`Oاع�اL أ���أ�[\]!%Oرة�10:2008ا�NOا�LS��(

�!Nو�� !S�V¢r?و� �L�Laح !g³�!Voو� !S�Sو�� �V?ا`Oا��e!�Tوا� � ��O \%!½ت �Vّا��� �وxدراك �MÂ x!ه cde

 �\Oا� �e!vو�� ،� ���e!��و� n���Ã� �¼ \%!½ت mVbد� �وإدراك �Mbا�T����و�% ،�ÄTا� 
dN%Oا� 

ّ
Å�Oا� cde� د


�ا��V!ة.���Va!W�xرات�!STا�n�����Tا  

� �S&اLTا� �ا���OواXYCا?VW!ت �Lط�Oا� |�� �V�BOا� 
�� �اO\�د !S��zBv�� ��Oا� ��!CLOوا� �VOÃ!ت 
Æ

�ا��!�%�، �[Aب ��Oى �o!و��� �ا��V!ة، 
�� !SS&اL?داد���?� 
ÇLOLyVC� ����� [\]!%Oا� و}%�X�BاO`_!ء

��rC�
�M���N��،أ»!رت�Ae���Èم���Oى�ا�O��o!و��،��!%Oا��reة�!Vا���
��¡BVء��2001أ��!_`O¹ن�اa


�ا��V!ة�وا�NOرة����M�!�Oارات�ا�NOذ�ا!z?¼�!Sا��zBCه�وا�e!�Tد��\Oإدارة�ا�cdeرة��NOا�L��[\]!%Oا

� ���BOوا� �Lط�Oا� |�� ��!%BOا� cde�w\rOا� 
�� �ا���!س �إ«!رة cde� �وا�NOرة �وx \%!½ت �ا�Oوا�| 
�

  وا¢�!�T���cdeروح����lواBO\!ؤل.
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�
�و� �ا�Oار§¦� �Lاره�� 
�� 
�ا��!�� �O!�Oا� !S&!B��� �Ae���Èم، !g¾Oإ� �أ»!رت ��Oا� �O!�Tا� ��`ه �_

��S&LOوا���ATا�Ê�zBOر�ا!VB�Ë��،��X��Tارات�ا�NOذ�ا!z?وا���MNBvTا�¡?!Vء��!ra�n��!�Xو����VrSTا

S&!B��� !��� � ��%S!��!ا�NOارات، �V�BOا� �&̄ � �!�eه�� �وإدارة !SOض��%B�� ��Oا� �Lط�Oا� 
�� ���BOا� 
�

��O!�Oى�ا�O��S&اLTت�ا!VW?اXYCوا�،[\]!%Oء�ا!_`Oن�ا��X��BTن�ا�a��bA%Oا�n��?�!r��nو��!g³S&اLو�

.��!%Oى�ا�Oو�
  ا��!��

�N����cde� Oذ�ckت�إ!Cة�درا�eأ»!رت��nوآ����
�L�C��C�2002ار�درا�،SALOVEY ET AL أن��ckإ

��`ه� ،�Vأ��� �ذات ��L!ت%�� �v­x!ن [�%�� �اLO&�ان ن̄ �  Oوذ� �أ�°�Xذ_!ءا، ! X��\?� �%W�� اLO&�ان

��bLTأو�ا� ��y�Tا� |�� mا�LB�� �أن �أ&� n�� ،!SO� �VWBv{و� !g��� �V\Bv{و� !��v\�� ¡�%W?� ��L!ت%Tا

�أ»!ر� �أ�°�Xذ_!ء،���! �y����?LBTرا!a� n�� �_-� � BAR ONE 1997أون � إGOLMAN �ck 1995و&��L!ن

�`_!ء�ا�b�cde�X�»¹?�n��[\]!%Oرة�اO\�د�O�!T� Oدة،�وذ!%vOة�وا!Vا���
�Wr!ح��O��[ا­�&LOء�ا!_`Oا��Vأ��

�
���o!ن��LV%�!ا����M��Oج�ا!Bو���،!gh!]L��M!ت�اMO¨±��ا�V�T��a¡�و��B��|ل��!%\Oا��V�BOا�cde

e� ckوl� �g³������V�! � n�� �o!�� �ghرا�b� �V�r?و� �Sv\ أ� �?�ر�� ckإ� �%�!��!a� �LN�Bن�� !��r

��g³&!ن�و ¢�ا����V%�!ا����M��Oة�ا!V��
��[\]!%Oء�ا!_`�Oى�L�NOا��V��lور����،�e!�Tا[��واL%Oا

�!�� ��`ا ،�V"�%Oا� �ا�OراC!ت n�� �C!rTا� �ّ�O!"و��V�!yOا� �V��%Oا� ��VNO!a� Oذ� Þ¢��� �O� �أ ¡ ckإ� ،¡VOإ

��Lا&S��د� �واXYCا?VW!ت [\]!%Oا� �اO`_!ء ��aن �bAe� ��r!ك ��� ���%T� �VO!ا��� �Cرا�Oا� �¼&�اء |

�n���rVeى��Oط�L��OباA]س؟���!M%�aي��Vv��w�!VOا�
kAا����%�!Wa�
��!&�ckوl  

�VO!BOا��Ve�\Oؤ½ت�ا!vÂOا� Oذ�cdeر�L��?و:  

  �!��LBvى�اO`_!ء�ا�O�[\]!%Oى�rVe��ا�OراC�؟-

-Bك�ا�!r؟������Cرا�Oا��rVeف��]�n���S&اLTت�ا!VW?اXYCام��ا�zBCا�
  Aف��

  ����r!ك�bAe���aن��اO`_!ء�اO%![\]�واXYCا?VW!ت�اLTا&S���Oى�rVe��ا�OراC�؟-

  :ا��5<
�ت

-[\]!%Oء�ا!_`Oا�n��|\?ى���LBv�a��Cرا�Oا��rVe��|B�B?.  

-�Cرا�Oا��rVeى��O��S&اLTت�ا!VW?اXYCم�ا�zBCت�ا!�LBv����Bz?  

-�Cرا�Oا��rVeى��O��S&اLTت�ا!VW?اXYCوا��[\]!%Oء�ا!_`Oن�ا�a��bAe��&L?. 

  ::��v��cا�OراC��ا��!VO����l�mVN�BOاف�اVO!BO�أ@�اف�ا��را��

�M��ا��!�%�Vن-�Oى�ا�O�[\]!%Oء�ا!_`Oى�اLBv�����%� .  

-�Cرا�Oا��rVeى��O�!ا��zBCا��S&اLTت�ا!VW?اXYCا�X°أ�����%�.  

-�Cرا�Oا��rVeى��O��S&اLTت�ا!VW?اXYCوا�[\]!%Oء�ا!_`Oن�ا�a��bA%Oا����%�.  
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  أ@*
��ا��را��:

:�V?Ã�� اLا���
���Cرا�Oا��Vد�أ����B?  

[\]!%Oء��ا!_`O!_�،ة���&��V&LOLyVC��V�!\T�!SOو!r?ت�!VW?اXYCوا���إ�!��[�%VC�!و�`ا���،�S&اLTا

�،�V%�!ة�ا��!V��!a�m�%B��!��
���o!����V�b�|&ا���!g¾���W �|Vا�L���ºS��،��V��%Oت�ا!MB���Oوإ«�اء�

.�MNBvTا�
 و����nأن�?Lyن�ا��Bادا��OراC!ت�و"�Lث��

�<B�.ا��را��ت�ا��:�CD+E�F
  وا�(�>

   � �Cدرا)� �وآ��ون �داس ��Lا&S���B¨ 2019V.P.Nithin Das et al,(ن �واXYCا?VW!ت [\]!%Oا� اO`_!ء

��bA%Oا� ���%��L�� �Cرا�Oا� ��`ه n�� �و�ا�SOف �اrV�¹BO!ت، ��b!ع 
�� �اLT·\�ن ��Oى �Vv\rOا� �Lط�Oا

�n�`Oا� �اrV�¹BO!ت، ��b!ع [\·L�� ��Oى �¦å\rOا� �Lط�Oا� �S&اL�� �واXYCا?VW!ت [\]!%Oا� �اO`_!ء �aن


��!O��إ���S�%W?و��S��!_�¶�N»ط�أL��aا�L��%��cdeرا�����SO��æv��!���،X�M���¦å\ ��?L?د�و!S&

�واXYCا?VW!ت� [\]!%Oا� �اO`_!ء �ا�MB!ري mVM�?و� ،[\oLOا� pqrTا� �ا�zBCام �و?� ،���vا��� �g³�´


�?!���V !دو���rSO!aو?�����V�çاBrO!�~�اVO!BO����nأ&��ا�VB!ر��371اLTا&S��rVe�cde���N?ر�ب��!\·L�

�Lط�اLy���S�XY%����Oن���O!دة��LBvى�اO`_!ء�اO%![\]�أ«��و�?XYCx�`V\rا?VW!ت�اO!%\O��LTا�Oا��S&

�[\·L��n��[ا�`Oا�
èLOأن�ا��V��BOا�¶æ»أ��NO��VOأو��������!S��oط�و�L��Oا�n���V�NBOا�
��X�M�

�.�S&اLTا� �واXYCا?VWV!ت �Ve!�B&D� �واST!رات �xدارة ،w\rO!a� �NÁO!a� !NًV»و� !
ً
]!M?ار� êM?��� ا��¹BOن

O��ÁT!"و�و��S&اLTت�ا!VWV?اXYCوا��Ve!�B&Dرات�!STوا��V?ا`Oدارة�اx�cdeو�!م��[�!Wإ��X�»¹?ن��\·L��

!�و«ST!a�!NًV!رات�Ve!�B&D��واXYCا?VWV!ت�اLTا&S�،�وأ��Xًا�اST!رات�
ً
]!M?أ�ً�!�ار��V?ا`Oدارة�اx�êM?�?

Tت�ا!VWV?اXYCا�|��X�M���y�����M?��¹ن���BOا�[\·LT��Ve!�B&Dء�!_`Oأن�ا�ckح�إL�La�X��Lا&S�،�و}

�S&اLTت�ا!VWV?اXYC!a�êM?م���!%Oا�[\]!%Oا.  

  ��Cدز� �وآ��ون،(دراL��!r¨a!o2016Sabina Hodzic et al(ى�LBv�aن�L%B�B��n�`Oب�اA�Oان�اLr%�

�Ê��� ckإ� �VO!ا��� �Cرا�Oا� �و�ghف ،�Vv\rOا� �Lط�Oا� |�� !\Vّ�?و�� �أ�°���Xو � ،|\?��� [\]!e� ذ_!ء

BOا�ne�!��Oوا��Vv\rOط�اL��Oاد�و�ا���O�"!BV�"�،ت!�vOس�ا!VNد��!%�
�اbA%O���aن�أ��êVCLOا�X�»¹

�!SO� �و�Aoxح �واL�LOح ،[\]!%Oا� �ا»AÁO���B�x!م �%!دl� �أن �NB%��¿V��،�Vv\rOا� ��îOوا� ا��V!ة

�M��ا��!�%�،��V¿�?��ا�MB!ر�ذrVe�cde� O���N?ر�]�cdeل��B%���y����\�Bzات��X�»¹?835ب��!MO!]

�m�%B?�w¨�!N��mVM�?و��Vا�L�e��N���aر���!VBاز���?��ا�X�Oل�و�ا!��X�Oوا�!V !MCت�إ!%�!&�n���MO!]و

��!%Oا���îOس�ا!VNة،�و�!Vا���ne�!��Oا�،�¦å\rOا�ê��Oا�،[\]!%Oء�ا!_`O!a (TMMS24)وأ»!رت��،

� �AVت�?� ��Aل n�� !g¾�e� ���BTا� ~�!BrOاا�� D ر��Oوا� �\�BzTا� [��SOات�اX�»¹?� �و&Lد �¦å\rOا� ê�
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��VN!س �%!د¯� �\�Bz�� �V�e!\? (TMMS-24)��%MOوا� ،�Vv\rOا� ��îOوا� �ا��V!ة ne� !��Oا� |bL?و� ،


�ا�ne�!��O!a��MïBOا��V!ة��Aox�Lح����¦å\rOا�ê��Oا�|��X�M���y����e!\B��¡ ي�و&��أ`Oا��V�LOا

�،�¦å\rOا�ê��Oن�ز�!دة�ا�V%�!ب�ا��A�Oا�ð�A��!��re�،[\]!%Oا�ê���!SO���Oا��±\Oا���Oا� ��Ëن�?

�و?�a�X�»¹ن� �ار?M!ط ��r!ك 
k!BO!"و� �ا��V!ة، ne� �bأ� �ر�! [\]!%Oا� �Aoxح �%�� 
�� �أ��! ¶��È� �bأ

��XاتBTا.  

  � �Cرو"! �،(درا� ¶\V�2015�Gift Rupande(���%��cde� [\]!%Oا� �?�X�»¹اO`_!ء ���%T� �V\oو� �Cدرا� ،

`Oا� �أن �VO!ا��� �Cرا�Oا� ¶\��� ���ñ�vاA�Oب، ¿V�� �اA�Oب، ��%BO� �V��l� òO!aأ���� [\]!%Oا� _!ء

�[\]!eء�!_`a�|B�Bي��`Oا�Ê¤¥Oوا�،n���Ã�|وض��!\BOدة�وا!VNOوا��oاLBO!aد��\�O�[\]!%Oء�ا!_`Oا

�n�� |bاLOا� 
�� Ê¤¥Oا� [\]!%Oا� �اO`_!ء n
ّ

���� !��� ،n���Ã� �Leا[� �وأ�ً�! �Leا[\¡ �S�� cdeدر�!b

 ̄ ��V�V�%���±¨a�
�����Tا��vذو���Ê¤¥Oا�.!Vًوأ_!د���!Vًe!�B&ا��V&��y��ن�اO\�د�b!در�D�cde ��!ج�

�واA�Oب� n���!�Tا� |�� [�!W�x� �e!\BOا� n��X�Á�Oا� �vو��� ،� 
è!�&� �e½�L�� [\]!%Oا� اO`_!ء

���Ãn.  

  ��Cدرا)،¡��LOح،�واL�Tط�2015اL��Oا��S&اLت��!VWV?اXYC!a�¡BbAeا­]�و�&LOء�ا!_`Oان�اLr%��(

���ا�L !ÁO��r���a��ا��O!ض،�وا������O¶�إ�ckاBO%�ف��cdeاbA%O���aن���T!aن��VaA�Oا�n��«�Tى�ا�O

� �bو� ،�Cرا�Oا� �rVe� ��Oى �ا�¤�Xة) �LrCات ،��%Oا� ،Ê�zBOا� )��VCLOا� ��XاتBTوا� ����XنBTا��?

� �Cرا�Oا� �rVe� ¶���و" �x�X�v\BOر?M![!ت 
dV��BOا� [\oLOا� pqrTا� �و?���173ا�zBCام ،!MO!]و� !MO!]

)� ��Áe!ن�و�رزق �إ�eاد n�� �اLO&�ا­] �اO`_!ء ��VN!س �Lي(1998ا�zBCامMOا� �و?�rNن �و�VN!س�2004) ،(

�!وي(Oا� �إ�eاد n�� �Lط�Oا� �S&اL�� �ا2010OاXYCا?VW!ت n�� ��eد ckإ� �Cرا�Oا� ¶���� �bو� (�~�!Br

�اO`_!ء� êCLB�� ò�a� �N�� �اLO&�ا­]، �O!a`_!ء ��L%B�Bن !�� �e!دة �ا�VaA�Oن n��«�Tا� �·��Sأن ¿V�

�Lط�ا��¹�²����OتاXYCا?VWV!)،���!�أن�?�?¨��3.5��n�5اLO&�ا­]��Oى�ا�n��«�Tا�aA�Oن�(�Oا��S&اL�


�ا���Vï��Oا��VW?اXYCx�:[�¹��!������¢ ��S&و�nن��LVaA�Oون�ا�«�Tا�!g¾Oإ��VW?اXYCوا�،ckوl��M?�T

��VW?اXYCا� �»� ،�ÁO!ÁOا� �M?�Tا� 
�� �اO`ا�] êM�Oا� �واXYCا?VW!ت ،�V !ÁOا� �M?�Tا� 
�� ��AتTا� ��


�اM?�T��ا�¤!�v�،�«��اXYCا?VW!ت������ïOا��S&اLTا��VW?اXYCا�!��%��،�%�
�اM?�T��ا�Oا��êV�zBOا

��!XYCا ،�r�!ÁOا� �M?�Tا� 
�� �Ve!�B&xة�� !vT�¹]�ا?� �وأ��Xا ،�%C!BOا� �M?�Tا� 
�� �وا�SOوب �rWBOا� �VW?

��O½د� �ذات �[�د�� �bAe� �و&Lد ~�!BrOا� �ا·�Sت !��� �اO%!»�ة، �M?�Tا� 
�� 
k!%\ x� ò{�\BOا� �VW?اXYCا

)��O½ى�دLBv���re��V�!ط�0.05إ��L��Oا��S&اLت��!VW?اXYCوا���!eرة�L�a�[ا­�&LOء�ا!_`Oن�ا�a�(

�ا �VW?اXYCx� ):�VO!BOا��VW?اXYCا� �اO`ا�]، êM�Oا� �VW?اXYCا� ��Aت،Tا� ��� �VW?اXYCا� ،�Vï��O




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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)��aن�0.05ا�r¨a�،(êV�zBO!�أ·�Sت�اBrO!�~�و&Lد�bAe��Vv�e��ذات�د½O��إ��!�V��LBv���reى�(

��VW?اXYCا� ،
k!%\ x� ò{�\BOا� �VW?اXYCا)� :�VO!BOا� �Lط�Oا� �S&اL�� �واXYCا?VW!ت �اLO&�ا­] اO`_!ء

)�O`��،(0.05 �أ·�Sت�ا�e�~�!BrOم�و&Lد���وق�ذات�د½O��إ��!�V��LBv���reى�(ا��rWBOوا�SOوب

���Xا�Ê�zBOواO%���وLrCات�ا�¤�Xة،���!�BTى��%����!eرة�L�a�[ا­�&LOء�ا!_`Oا�
���rV%Oن�أ��اد�ا�a

)� ��LBvى �re� �V�!إ��� �O½د� �ذات ���وق �و&Lد ��eم �أ��! ~�!BrOا� �rVe��0.05أ·�Sت �ا?W!�!ت 
�� (

�� �Cرا�Oا�،
k!%\ x� ò{�\BOا� �VW?اXYCا� �اO`ا�]، êM�Oا� �VW?اXYCا� ��Aت،Tا� ��� �VW?اXYCل(اL

��rWBOا��VW?اXYCا�،�Ve!�B&xة�� !vTا��VW?اXYCا�،�ó�vOا��MNBOا��VW?اXYCا�،êV�zBOا��VW?اXYCا

���XاÊ�zBO،�وأ·�Sت�اBrO!�~�أ��!�و&Lد��� Bف��AB�!a�(���ïOا��S&اLTا��VW?اXYCوب،�ا�SOوق�وا

)� ��LBvى �re� �V�!إ��� �O½د� �اVï��O�،�0.05ذات �VW?اXYCx)� ��Lل �Cرا�Oا� �rVe� �ا?W!�!ت 
�� (

�m�%B?� �اVoLBO!ت ��eد ckإ� �Cرا�Oا� ¶���� �bو� ،Ê�zBOا�X��B�� �AB�!aف �اO`ات) �LOم �VW?اXYCا

a� ��L !ÁOا� ����T!a� �ا�VaA�Oن n��«�Tا� ��Oى �Lط�Oا� �S&اL�� �واXYCا?VW!ت �اLO&�ا­] ���r��O!a`_!ء

����اV"�%O��اL%vOد���T!aض�!��Oا.  

 :�<B�.ا��را��ت�ا�� GE�F
<�H�  

�ô%MOا�!�S�%Maن����X��BTا��bAe�
��،�V"�%Oا����O!a�!ghر� �cde��Na!vOت�ا!Cرا�Oا��V��A��nل�?�

��oLBTا�~�!BrOا��V�
�?\�X�vو?���!SOA�BCا�cde���%{و��و ¢����V�qrرات��L�?ة��e�¿�!M�O�õö?ا

g¾Oإ:
k!BO!_ءت�!&��bو�،!  

�ckوl��Cرا�Oن�داس�و (ا�B¨ 2019آ��ون�(  

  �x�¿V��n&�اءات:

 ��Cرا�Oا� �أ��اف w\ � 
Æو� ،�S&اLTا� �و�اXYCا?VW!ت [\]!%Oا� �اO`_!ء � ��aن �bA%Oا� Ê�\O� ¶���

،�VO!ل� ا��!�%BCوا� �ا�OراC!ت، ¡?!�� �ÁT� �C!rTا� Lو�� [\oLOا� pqrTا� w\ � �ا�zBCام �?� !�r¨a

�و� [\]!%Oا� �اO`_!ء �ا�MB!ري mVM�?� n�� !g¾�e� ���BTا� �اVMO! !ت �V��BO� �V�!��x� �VO!Cl

�S&اLTت�ا!VW?اXYCا.  

�:�rV%Oا�¿V��n��  

|�� ¶\�Bا���VO!ا��� �Cرا�Oا�� 
�Oا� �rV% ر�N?� �rVe� cde� �&�ت ¿V�� ��b!ع��371ب�، n�� !\·L�

�VO!ا��� �Cرا�Oا� �rVe� ne� ��Bz?� 
Æو� �M��،و���اrV�¹BO!ت�Oن �اLV%�!ا���!�� ���%�� �أرد ! n�Oو� ،

�rV%Oا�neا��V%�����Xن�BTا��bAe�
��¡VOإ�¶�oL?.  

��Xات:BTا�¿V��n�  




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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�[\]!%Oء�ا!_`Oن�ا�v¨��Oا�n�X��BTا�
���VO!ا����Cرا�Oا�|���Cرا�Oه�ا`��¶N\?ت�ا!VW?اXYCوا�S&اLTا�

.��VCLOات�اX��B��O��¢rO!a�`�Dدون��،!�g�Va��bA%Oا�cdeف�LbLOو�ا  

:~�!BrOا�¿V��n�  


�اbA%O���aن�����¿�M?���Oا��VO!ا����Cرا�Oا�|���Cرا�Oه�ا`��m\B?n�X��BTا��¿�!M�O�Þ�eو�`ا��!�أ

O� ،� ~�!BrOا�X�v\?� �و�`ا pqrTوا� �VO!y«x� ne� ��aن�?�Lرا �V]!M?ار� �bAe� �و&Lد �أ��ت !SW�!B � Lyن

�cde� �bA%Oا� ��`ه �و&Lد 
�� �VO!ا��� �Cرا�Oا� n�� m\B?� 
Æو� ،�S&اLTا� �واXYCا?VW!ت [\]!%Oا� اO`_!ء

�rV%Oف�اABا�.  

�Oا�Cرا���V !ÁOدز� �وآ��ون،(�اL��!r¨a!o2016(:  

:�Cرا�Oا&�اءات�ا�¿V��n�  

��Cرا�Oءت��`ه�ا!&B�B��n�`Oب�اA�Oان�اLr%��!\Vّ�?و���و ���X°أ��،|\?���[\]!eى�ذ_!ء�LBv�aن�L%

��VO!ا����Cرا�Oات�اX��Bد��L&و�
���VO!ا����Cرا�Oا�|��!��!eL �¶Nا�L?���Oو�ا�،�Vv\rOط�اL��Oا�|�


�اbA%O���aن�أ�%!د���êVCLOا�X�»¹BOا��Cدرا�ckإ�¶����¿V��،ات�أ��ىX��B��|���Cرا�Oا�¡?!��n��

��Oا��S&اLت،�و�!�vOس�ا!VN��،�Vv\rOا���îOة�و�ا!Vا���ne�!��Oوا��Vv\rOط�اL�pqrTا�
��¶N\?وا

� �NM�Tا� �وMB�x!رات �VO!Cl� 
�� ¶\�Bا�� n�Oو� ،� �VNO!س�ا�zBvTم �ا�MB!رات �ا�zBCام ��Aل n�

�V�!��x��VO!C̄ !a�!S�V���Xات�و?�BTا  

:�rV%Oا�¿V��n�  

�� m\B?� �&!ءت ،�rV%Oا� ¿V�� n�� �VO!ا��� �Cرا�Oا� |Cرا�Oا� �M��L_ن�Oا� �rVe� �?�رس �أ��! �VO!ا��� �

�Vا�L�%Oا��rV%Oر�ا!VBا���N��]ن،�و�V%�!ع�ا��L�LTا��%VM]��vا�÷���و�`ا���
��¶\�Bا��n�Oو�،

.�Cرا��O�Ê�zTا�¶bLOوا�¿�!MOرات�ا�b�!وأ��  

:�Cرا�Oات�اX��B��¿V��n�  

��Xات�اVÁ�MO���V��n¿�اO`_!ء�BTا�
���Cرا�Oه�ا`��|���VO!ا����Cرا�Oا�m\B?ت�!VW?اXYCوا�[\]!%Oا

��Xات�أ��ى�_!�ne�!��Oا��V!ة�B��cdeي�LB�?��Cرا�Oأن��`ه�ا�ckن،�إ�V%�!ا����M��Oا�øو����S&اLTا

����Xن�BT!a� �ا�¤!ص m�O!a� ��Bv%�ن �أن ¡r���� n�Oو� ،¿�!MOا� �Cدرا� 
�� �&L?�½� � �Vv\rOا� ��îOوا

!MOى�ا�Oر�L�?ء�!r"ج�و!BïBC¼ة�Lb�[�%��!و�`ا���،¡BCع�دراL�L���V !yوإ��¿�a�¡eL�L��ne�¿�

.!g¾�e����BTا�¡W�!B ��V�
�?\�X�vو?����Cرا�Oا�~�!Bïa�� !%BCx  

:~�!BrOا�¿V��n�  




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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��&L��!S�V��و?� ��XاتBTا� �VNO!س �ا�MB!رات �ا�zBCام ��Aل n�� !g¾Oإ� �oLBTا� ~�!BrOا� 
�� �ا?\!ق ا

� ،�V�!��x� �VO!C̄ !a� ¿Vء��!_`Oا)�Cرا�Oا� ��XاتB�� ��aن �V]!M?ار� �bAe� �و&Lد ckإ� �oLBOا� �?

�!�eد� Þ�eأ� !��� ،(�Vv\rOا� ��îOوا� �ا��V!ة، ne� !��Oا� �Lط،�Oا� �S&اL�� �VW?اXYCا� ،[\]!%Oا

!SW�!B �� ر!NT�!و�أ����VO!ا����Cرا�Oا�
  ���.A� �Oق��

Oا��Cرا�Oا��ÁO!Á)،� !"رو�¶\V�2015(:  

  �x�¿V��n&�اءات:

�A����!C� �bو� �اL�LTع، �%VM]� |�� �C!rÂ�� !��Lو�� ،
dV��BOا� [\oLOا� pqrTا� !B��zBCا� ا�Oرا�BCن

�أن� !��� ،�MC!rTا� �اV��\O!ت �و[�ح ¡BVO!y«إ� �ra!ء 
�� �Lbة، �VO!ا��� �Cرا��O� ¿�!MOا� �إ�e!ء 
��  Oذ

vTا��V�!��x��VO!Clدوات�وl�

���lاف�اL&�Tة���nا�OراC��و���!gú!�
��r!ك�أ��!�������zB

.¡BVO!y«م�إ�z?���Oا��V�!��x��VO!Clر�!VB�Ëa�¿�!MOا��e!rb��%&�!ن،�و�`ا���BCرا�Oا�A�  

:�rV%Oا�¿V��nو��  

���Oوا� �Vا�L�%Oا� �N���Oا� 
Æو� �r�!%Tا� �N��]� 
�و� �ا��!�%�، �[Aب �و�� �rV%Oا� 
�� �ا�Oرا�BCن ¶N\?ا

Cاد�درا�Tا�|�BWTا�Ê�!���|��!gûC!rBO�¿�!MOا�!�اXYا�.¡B  

��Xات:�BTا�¿V��n�  

�O!a�m`_!ء�اO%![\]��ا?\N¶�ا�Oرا�BCن�%BTا�¿�MOا�X��B��
���X��BTا�!gú��&L��½��Cرا�Oن�اL_�،�êN�

��rVeى��O�[\]!%Oء�ا!_`Oت�ا!�LBv��cdeف��%BOا�
��¿�!MOأ�!دت�ا�n�Oو�،�S&اLTت�ا!VW?اXYCا�[­!ÁOا

O!ا��� �Cرا�Oا� �rVe� |�� ¡a!�Â?� �MBeËa!ر�! �Cرا�Oا�Vء�!_`Oا�X�»¹?� ���ى � ���%�� � 
�� !BN\?ا� ¿V�� ،

���اA�Oب%��cde�[\]!%Oا.  

:~�!BrOا�¿V��n�  

�¾A��!gل���`ه�ا�OراC��¹aن�e����BTا�~�!BrOاءة�ا�bل�A��nو���M���cde�X�M��X�»¹?�[\]!%Oء�ا!_`�O

�اA�Oب. ���و�% �� W!ح ¡Á�a� ����V!ت �و[�ح ،� �ü�MOا� �اL�BOر �ræa!ء ¿�!MOا� �أ�!د !�� �?\�X�vو�`ا 
و�

�¾g!�أ��!.e����?���Oا�~�!BrOا  

Oا�Cرا���%��Lح،�وا��LO¡،(�ا�OاT2015ا(:  

  �x�¿V��n&�اءات:

�Cرا�Oءت��`ه�ا!&��n��«�Tى�ا�Oط�L��Oا��S&اLت��!VWV?اXYC!a�¡BbAeا­]�و�&LOء�ا!_`Oان�اLr%�

�[\oLOا� pqrTا� �ا�zBCام 
�� �ا�Oرا�BCن ¶N\?ا� !��� �ا��O!ض، �r���a� ��L !ÁOا� ����T!a� ا�VaA�Oن


�x�X�v\BOر?M![!ت�و�
�ا�zBCام��VN!س�اO`_!ء�اLO&�ا­]���nإ�eاد�dV��BOن�و�رزق�(ا!�Áe،1998�(




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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�أن ckاد��إ�eإ� n�� �Lط�Oا� �S&اL�� �اXYCا?VW!ت ��VN!س 
�� �و �rV%Oا� 
�� 
èL � �ا�ABف �r!ك

�!وي (O2010،ا(  

��Xات:BTا�¿V��n�  

� �&!ءت n�X��BTا� �&L�� ¿V�� �Cرا�Oا� ��XاتB�� 
�� �VO!ا��� �Cرا�Oا� |�� �N\B�� 
�ا�Vv¨��Oن،�� وأ��!

�BTوا� ����XنBTا� ��aن �bA%Oا� cde� �B%�فO� �&!ءت ¿V�� �XYكTا� �اÊ�zBO،�ا�SOف )��VCLOا� �Xات

�Cرا�Oا��rVeى��O�(ةX�¤ات�ا�LrC�،��%Oا.  

:�Cرا�Oا��rVe�¿V��n�  

�����T!a� �_! Lا !Á���� ��N�BنTا� �&!�%�Vن ckوl� �rvOا� �M�]� �_Lن �VO!ا��� �Cرا�Oا� �rVe� ¡M��� ��Oا

 �Tا� �rVe� �?�رس ��`ه �Cرا�Oوا� ،��L !ÁOا��L !ÁOا� ������O� �ا�VaA�Oن n��«، ¿Vف���ABا�� ��r!ك أن

�rV%Oا� 
�� 
èL �nو���� ،!��A�O� !Vا�L�e� �VB�x!ر�_!ن �أن !��� ،ô%MOا� !�S�%�� n�� ��aXYN!ن n�Oو� ،

.�VO!ا����Cرا�Oا�¡VOإ�¶�oL?�!دة���!\BCxن�و�BCرا�Oن�ا�a�~�!BrOا��ر !N��!��re  

:~�!BrOا�¿V��n�  

�Oا� n��«�Tا� �أن !Sأ��� ~�!BrOا� n�� ��eد ckإ� �Cرا�Oا� ¶���� �bء�و!_`O!a� ��L%B�Bن !�� �e!دة ��VaAن

�M���L%B�Bن�a`_!ء�و&�ا­]���?\|�Oو&�ت�أن�ا���Oا��VO!ا����Cرا�Oا�|��m\Bا­]،�و�`ا���&LOو�`ا�ا�،

��VO!y«xء�!ra�

�?\�X�vاBrO!�~�ا��oLBTإg¾O!،�و���!gúد�!S�ÂCxي،�و�¢rOا«�اء�ا��! ��ا�
����!C�!�

  أ��!�و�
�Vo!���اV��\O!ت.

  �ا��:�/�IJا��ر 

�cde��VO!ا����Cرا�Oا���B%��
dV��BOا�[\oLOا�pqrTا��bA%Oا�ne�¿�MOع،�اL�LTا��%VM�O��C!rTا�،

Oا� �اO`_!ء �ا�MB!ري cde� ��Bex!د �?� �Cرا�Oا� �أ��اف mVN�BOو� ،n�X��B�� �%![\]�aن ،!VWV?اXYCتوا�

�.�S&اLTا  

1.  �
M5ا�N�O4ا�(��ر�
  :���را��(�P1ات�ا

   1.1   �
�
�¾g!�ا��O!�Oا��!��
��rVe�n��ا�OراC���cdeا
	ا���:��تا���ا�e����B����Oا��ر&�Oا�
Æ 

�Lط�Lا&S��ا�تاXYCا?VN�!VWV!س� �O 

�¾g!�ا��O!�Oا��!��
��rVe�n��ا�OراC��VN��mVM�Ba!س��:ا����ء�ا������2.1e��������Oا��ر&�Oا�L�

.�VO!ا����Cرا�Oا�
  اO`_!ء�اO%![\]�ا�zBvTم��

ا����ء�ا���������.2  

���	م�ا����ء�ا����������1.2  




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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����������� �e!م [\]!%Oا� �اO`_!ء õ²�����S·1990ن��Cار�Oا� ��B�Ëa!م ¶bLOا�  Oذ� `r�� [¢�� �bو� ،

�
�� �\LاBا�� �bو� ،[�!W�x� w\rOا� ��eر�!�Â إ� |�� �X��lة �Ãو � 
�� �o!�� ،w\rOا� ��e� 
�� وا�Á�!MOن

õ²��Tا� ��&�? "intelligence émotionnel " ء�!_`Oا� �اLO&�ان، �ذ_!ء ،[\]!%Oا� �(اO`_!ء �أر�%� ckإ

�!g����yOت�!V�vÂOأن��`ه�ا�ð�A �،ثL�MOت�وا!Cرا�Oا�n�����%Oا�n%ّ�B"و�،(�e!�Tذ_!ء�ا�،
k!%\ x

�و�Àx!ب،� ���!_� �اvّO!رة �وx \%!½ت �Va!W�x� �ا��Lا � ckإ�X���� [\]!%Oا� ��!O`_!ء �وإ»!رة، ��LOل

%\ x� �اO`_!ء �ا���ن،�أ�! �ا�¤Lف، �Á�� �x \%!½ت n�� �VM�vOأو�ا� ��Cّ�X!رةOا� �ا��Lا � cde� ���Vل 
k!

��VO!%\ x� �ا�¤�Xات �V¢r?� ��Aل n�� �VOو�v��X°أ�� �أ ¡ cde� �����LSل �اLO&�ا­] �اO`_!ء �أ�! ،���Oا

�Á�� �VO!%\ x� �ا�¤�Xات n�� � ّ¦åا��� �ا��! � cde� �����LSل ،�e!�Tا� �ذ_!ء �أ�! ��Cّ�X!رة،Oوا� �اvّO!رة

�%Lر��O!aفء،�ا��r!ن،�ا�Oا��،�ا�SOوء.Oن،ا�v�)�،ن�v15- 2006�:14و�(   

��������n�� [�!W�x� �ا��! � ne� !�X�M%BO� [\]!%Oا� �اO`_!ء �V�v�� �VO!ا��� �Cرا�Oا� 
�� ! ��Beإ� �bو

[\]!%Oء�ا!_`�O���!«و���L�����%��|و��
���اLÁ�!MOن��Bا���bرة،�و!vّOت�ا½!%\ x.  

2.2������O4ء�ا������ا�(��ر���+����+)S
  ا

�������� ���%�)
�LO!Cو� ��!�،22:1990(��،�V?ا`Oا� �x \%!½ت �S�� cde� �ا�NOرة "L�� [\]!%Oا� اO`_!ء

".�V?!Vا����bاLTا�
����!%BOوا�n���Ãإ \%!½ت��mو��!S�V¢r?و�،!g¾�����BOوا  

�SOA!�اO\�د��v\ ��S¡�و���S)���ى�¹aن�"اO`_!ء�ا�L��[\]!%OاN���O��اa،1997�n��n��B����O!ر�أون (أ�!

".�bLTت�ا!M��BT���e!���S&اL���&أ�nش��!%Tا�|�LOا�|����b¹BOوا�،�S%���bAeء�!r"و�،n���Ã  

�!�Áe،10:2001(���e!ن�و��MeاV�vO|(و}%��¡�Tت�وا½!%\ �O��Vّدراك�ا��xه�و!MÂ x�cdeرة��NO¹ ¡"�اa

Nو�� !S�V¢r?و� �L�Laح !g³�!Voو� !S�Sو�� �V?ا`Oا����e!��و� n���Ã� �¼ \%!½ت mVbد� �إدراك � �Mbا�T� !

���
�وا�ÄT،�و�%dN%Oا�
ّÅ�Oا�cdeد��\Oا��e!v��،�Va!Wإ���Ve!�B&وا��VO!%\ ت�ا!bAe�
���S%ل��L���O

   .ا�n�����TاST!رات�Va!W�x��V�²O!ة"


���+���ء�ا����������3.2S4ور�ا�(�ر�UVا  

أ�eف�"  socratesو}%����n��c�LBv��!���b�!�²����X�B���NCاط?���B&`وره�O%�ة�LrCات،�������


�"�r?�¿V!ول�kرو"�ت��،wن،�آدا�L&"ار����cdeن��Á�!MOء�و�ا!��%Oا�n��X�Á�Oا�ا��M��¡O�n�\?�"� v\ 

�و� �اL��Oح �Á�� �rV%�� ��a\!ت Ê¤¥Oا� |B�?� �أ ¡ ckإ� �وأ»!روا [\]!%Oا� �اO`_!ء �lوا�� ��!ء%Oا� ��½ء

�وا� ��%x�X�B&!ز�وا�Tو � [\]!%Oا� �اO`_!ء õ²���� �أن ����� �M«x!ع"، �V&¹?� cde� �و�ا�NOرة �VC!v�

�ckد�إL%��w\rOا���e�
��[\]!%Oء�ا!_`Oا��oأ���"�!��"�أن�أ��N��،��L]�¡zأ ¡�?!ر��ckإ�!Væv­�!Á���




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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��»A»� n�� ��LyBن [­!v­x� �N%Oا� �أن w\rOا� ��!ءe� ��Oى ¡V�e� �اBT%!رف n�� �_!ن ،��e� n�!ÁOا� ا�NOن


�(�اT%���،�اLO&�ان،�ا�Oوا�|)�أvb!مÆ. 

.( Afsaneh Moradi ;et al , 2011: 748 – 75)��  

���� �أن �اO`_!ء�) L» Thorndike1874-1949را �ا� (��! cde� �اL�Oء êV�v�� 
�� �&LSد ¡O� n�ّ�� _!ن

�Leا��� ��eة ��zBC!aاج ��N!م ،¡�V��و�?� �اO`_!ء �Cرا�O� ��VيNBOا� �اLS\Tم �ا NB!د ��Aل n�� [\]!%Oا

�اO`_!ء� !S����� �Vv¨ر�� ��W!½ت �»A»�L� ر�!¢ D� �وو&¡ ،[\�!]� !S�%�و� ��!ص !S�%�و� �e!م !S�%�

� �ا�WTد، �اO`_!ء ،[yV !yVTا� �اO`_!ء :
Æو��e!\BOا� cde� �اO\�د ��bرة ��reه ��%�� �واO`ي 
è!�B&x� اO`_!ء

�
�`_!ء�إ�ckأ ¡�b!م��Oي��V�NBOه�ا!W?xأ �!ر��n��" ا��V راL»"و"�!�أن��،n���Ã�|�������X°أ���y��

1920��Þ�eأ�
è!�B&xء�!_`O!aه�!�Cء�!_`Oا�n�����&ع�Lraء،�و&!ء�!_`Oل�ا!W��
Ëaد�!ل�x \%!½ت��

�!�!�Bإ��¡V�) را �ا�L»ف��e��bا[�،�وL%Oت�وا½!%\ �O1920�cdeرة��NOأ ¡�ا�cde�
è!�B&xء�!_`Oا�(


�أ����Loره���!S�!W?ف���BOا�cdeو�n���Ãى��Oو�¡��Oت�!_L�vOوا�|�وا�Oوا��V����Sا��!½ت�ا�Oا�

��L!ت.%Tا� �   ).���na)54:2015"!ل،�cdeأC!س�?

�"و"X�BCن"(���� �"«Lرا �ا�  �L�aث �«�1920إن (�)
�� �"��X�MC"1927!ن" �L�aث ckإ� ½Loوو� (

)"��vول�1940و��!r?� ������X�B%�� ¿V�� ،[\]!%Oا� �اO`_!ء �·LSر ��MOا�� ckوl� ����Tا� �رواد �S�� ،(

��Cه،�«��&!ءت�درا!W?xر��`ا�LS¢a�ñ�v���O�!��!eL �mVم��LS\�a�n�Oء�و!_`O!a�!g³bAeت�و½!%\ x

Oا� [\]!%Oا� �اO`_!ء ��\LSم �L�BOر "��!�"��ckوl� ����Tا� ��`ه ne� �و?��ث ���ا�� �v��� ckإ� !S�vb� ��

Oا� 
�� �و����! n�� �ا�B�Tة ��XY\1900ة ck1969إ� �`_!ء�و ،O� �Vv\rOا� �ا�OراC!ت ¶Oو!r?� !g¾�� "��!�"� b!ل

�¶��e� ��Oا� �واVïV%vÂO!ت �اr¨ !�ÁO!ت ��!g®� ��XYة �&!ءت �»� ،���\rو�� �NV�� |Vا�L��� وx \%!½ت

���¶��`_!ء��O��Áت����!��¢ �nة���B�Tة�اXY\Oا�X�B%و��،���V�NBOا����¢rO��1970ا��ck1989إ����Sّ�

��V\Vو�����%Tا�¶Oو!r?ت�½!Wة���eت��S·و��Á����y�� ¢�ا�¼��B!م�ا�Á�!MOن�L�L�aع�x \%!½ت�


��A��nل�è!r�oxء�!_`Oا�

�ذLS·� Oر��eة�دراC!ت������!C��bر،�و!y�l�|ت��½!%\ x��e!\?

�ا��! ���ا�zBCام�?� ¶ !_� ��Oا� �ا��O!غ �دراC!ت  O`و�� !gú!MCوأ� �VO!%\ x� �bاLTا� �S�� 
�� LCب

���!��eض� � ،�ºCر� �y��� �ó��WBOر�ا!VB�x������� ��aء 
�� ��!C� !��� �وx \%!ل ���%Tا� ��aن xر?M!ط

)�����La1973،أ����&��Vï�?�ckإ�¡V��X���V��¯ول���ة��N%Oرات�ا�N�O�[�!�L�%Tا�
��%Tذ&¡�اL� �(


،�اLO&�ا­]،�و�|� ¢����اO`_!ءات�è!�B&xء�!_`Oا�،
��%Tء�ا!_`Oت�ا!±���»A»�ckإ�¡�vbء�!_`Oاع�اL ̄

�&!رد ��( ��Lارد ��� cde� �1983اBT%�دة "�N%Oأ[��ا"� ¡a!B�� 
�� �29:2004(�Lا�Oة،) ،(�¡V�� ��bم واO`ي

�O!a`_!ء 
d%\Oا� ��`ه��aا����B�x!م ¶ !_� �N�� �اBT%�دة، �اO`_!ءات ne� ��%��¢ �X�B��� �Lذج ،[\]!%Oا




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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�اO`_!ء ���¢ � ¡r�� ¶NÁæ إ� �اO`ي �¦§!Cl� ���Tرد ��ا!��� �اBT%�دة ����vbاO`_!ءات �bو� ،[\]!%Oا

:
Æأ �!ط���%MC�ckء�إ!_`Oرد �"�ا!&"��،[­!yTء�ا!_`Oا�،[NVCLTء�ا!_`Oا�،�¦�!��Oء�ا!_`Oي،�اL��Oء�ا!_`Oا

�اO\�د �دا�� �ذ_!ء ���lاد، ��aن �ذ_!ء ،�ºvا��� �اO`ي�اO`_!ء ���lاد ��aن �ذ_!ء n�X��l� �و}%�X�Bا�eLrOن ،

�!n���Ã��e،�واLrOع�اÁO!­]�ذ_!ء�دا���اO\�د�أو�اO`_!ء�اO¥¤�¦��و}%����bرة����S��cdeرة��NOا���%�

�!�g®¯� ،¡Bا��a� ¶N��إ � !rو�� [\]!%Oا� �اO`_!ء ��Ly !ت n�� �اeLrO!ن ��S`ان ،� �!�eه�� �S�� cde� اO\�د

 AOا���!¢T!aن��N�%Bن���eL ���`Oء�ا!_`Oا�n��X°ن�أ���S��"� رد!&�"�!��X�Beء�وا!_`�O��V��%� )�
�!�Oا

  )228:2006،وآ��ون

�������n�!a"� 
�ا��!�� �O!�Oا�L�� [\]!%Oا� �اO`_!ء õ²���� ��%BCا� n�� �Lreان� Bayn "و}%�X�Bأول 
�

�
���LBراه��O�¡BO!C1985ر��!V\v��Vّ��أ����V����b�¿Vم��
�أ[�و�B¡�إ[!رات� ¢��!�و�yaء�L�Oء�ا!NO¼

��V�%BOوا��VaXYOا�m��]�ne�n���Ã�
VM]�cde%��اO`_!ء�اO%![\]�و��!��Êو�V\V����L�?ه�أ \rv!�و�

³Cدرا� 
�� ��!ء%Oا� n�� ���%Oا� !g¾ر����� ��Oا� �V !ÁOا� ����Tا� ��`ه �أن õöB��  Oذ� ��Aل nو��cde� �g

�و  �x \%!½ت ��aن �e!\BOا A����X�B%و�� �!��eوy�l!ر،Tراا�O� !�Sّ���!g³�!g®� �وأن [\]!%Oا� �اO`_!ء �C

���ا�S«O!ÁOت�·LSر�ا�õ²��Tو ��Tا�
Æة����Tة�اXY\Oأن�ا�ckدا��!،�إ�mVّ���y���n�O�n���B�?���Oا��Á

1990��ckو �1993إ��!g¾����Â إ���Oا¡aن�L�Bgªن�LÁ�!MOو"�أ�ا�¶\����y���[\]!%Oء�ا!_`Oا�õ²����N��،


�ا�OراC!ت����S���ت����!VïV%vÂOا�|�
��_!ن������V��%�AOا ��اLا���¡M%��N���O!aور�اO`ي�?%BTا

�~�!B ت��S·أ��N��،�o!���\�a���%Oان�ا�V��
��e!vة�اrO!س��cdeاWrO!ح��
�ا��V!ة�\�a��e!���و��

�WrO!a!ح� 
dN%Oأوا� 
��%Tا� �اO`_!ء �إر?M!ط �Mv­� �أن �اWrO!ح �Leا�� ckإ� ¶b��?� ��Oا� �Áا����� ا�OراC!ت


�½�?WB!و è!�B&xو��ÄT20ز�ا��VNMBTا��MvïOى�ا�%��!�V��،�±T!a80�Ve!�B&وإ��Vv\ ا���Le�ckإ��±T!a. 

  )40:2007،ا�vO!دو­]�(

X�Beن(وا!TL&Golman a� (� �&!د �(¹ن �اO`_!ء��L�  ( Jadnar Houardارد ��وعT� �S�Tا� �«�Tا� L


:����NO!ن�اW��ne�!r�LS\��|CL �[_�¶bLO!ل�kل�!b�¡ ل�أLN��¿V��،[\]!%Oا���Dور��Oا��،�واLTا

���Oوا�،¡BM�L���C!r?���Oت�ا½!WTا�
�±��ا�cde�¡?�e!v��L���\�Oا�NBOم��ï?�
���VaXYOا�¡��N?ي�`Oا

�
���S�%W���V�%BO�|Vّ�ض�ا���%­�¿V��،!�!�?� Oذ�neون��V%��n� ءة�و�!\�Oو�ا�!��O!a��%���¡�%W?

��ghر�b��v��|Vا�����VّN و���ذة�&!�%!BCال�أL�lح�أ����!Wr�O��NV�Oا�X��!%Tه�ا`��mVN�?�cde

�
�و� �V%VM�Oا� �gûا�Lو�� �ghء!\�� cdeف��%BOا� 
��X°أ�� !Bbوو� �l[\!ل، �VVN?�
��!Bbو� �¦	N � �أن !rV�eو

�X�Á�Oا� O`ح�و��!WrOا�ckدك�إLN?���Oق�ا��Oا�nك��±!ت�و�±!ت��!rS��،ا��LTءات�وا!\�Oه�ا`���V"�?

 ��Oه�ا`��ckإ� a���?���Oرات�ا�NOا�n� ن،:ق!TL&)2000.(  




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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���������ّ�� cde� �_!ن ���ة �¯ول [\]!%Oا� �اO`_!ء õ²��T� 
d%\Oا� �اLS¢Oر �أن ckإ� nآ���� و}���Á�!a�Xن


�LO!C" " Salovi)�X��æ�!���%�!Wa�"��!�"و��،½!���%�!Wa1990�nع��L �[\]!%Oء�ا!_`Oا�اX�Beان�ا`�Oا�(


è!�B&x� �اO`_!ء �و�اg�Va���V�BO!��أ Lاع !r?½!%\ وا� ! �e!��� ���%�� cde� �ا�NOرة �أ ¡ cde� ¡\��%�� و�?�

X��\BOر»!د�ا¼����%Tام��`ه�ا�zBCوا.  

  Z*�ذج�ا����ء�ا������������4.2

    �Lذج�&TL!ن�����1.4.2

�Ve!�B&xو� �VO!%\ x� �اST!رات n�� �eL�W�� ¡V�� 
���دèLOا� �y��و} [\]!%Oا� �اO`_!ء 
�\?������?� ،

��b!V�Oا� ،[\]!%Oا� Ê�NBOا� ،�V?ا`Oا� �V%ا��Oا� �ا���!س، �ا�a!ÁTة، �Á�� �x \%!½ت 
�� ���BOا� O!a`ات،

���و�eم� W!ح�اO\�د��
�_��ا����
���ævÂ��!S�!\z أن�ا�ð�½و��،�Ve!�B&x�.�VrSTا��o!��� اL

،����%�)2009(. 


�اO`ا�]،�إدارة�x \%!½ت،��\��وو�|�&TL!ن���v��أ�k!%\ x�
èLOا)[\]!%Oء�ا!_`Oا�
���VC!Cد�أ!%�

(�Ve!�B&xرات�!STا�،�]!%BOات،�ا`Oن،ا�v�)ن�v52:2006و�(.   

    �Lذج�a!ر�أون ������2.4.2

��Ve!�B&x� �وا�NOرات �وا�vO!ت �اST!رات n�� �eL�Wأو��� êV��� ne� �Me!رة [\]!%Oا� �اO`_!ء �أن ��ى

�و  �V�¤¥Oوا�|�� �V�e!\a� mا�LBOا� cde� �VO!�&x� �اO\�د ��bرة 
���»�?� ��Oا� (�V��%Tا�X��)� �V\]!%Oا

،�±¨MOوا� �ا��V!ة �M!ت�Bو�� �Lط�Oا����B%�� ��Oا� [\]!%Oا� �اO`_!ء �Mv­� ���!b� �اL�rOذج ��`ا n��Bو�

�Lب�ا����NBOاO`ا�]��
��VN!س�اO`_!ء�اO%![\]�و}%�n��¡C!VN��X�Bأ�°�Xا�w¨�!NTا�zBCا�Cأ�cde�
��!

�،�¦�¤¥Oا� 
(اO`_!ءÆو� �Vv¨ر�� �أ�%!د �v��� 
�"� �a!ر�أون "� ����ه �bو،�V"�%Oوا� �Vær&l� ا�OراC!ت

��!%Oا��V&ا�Tا��O!ط،�ا��L��Oإدارة�ا�،�Vّ�BOا�cdeرة��NOا�،�¦�¤¥ïVMOء�ا!_`Oا.  


�?������bرة�����STا����اL%Oأ���ا�[\]!%Oء�ا!_`Oن�أن�ا!N\B��"ن!TL&�"ر�أون"�و!a"د�و �ى�أن��\Oا

�\�د�وC%!د?¡O���!%Oا��V�!��Oا�cdeة��«!M���»و�����V��%Oا�¡?!V��
  �cdeاWrO!ح��

  ا���ا��
�ت�ا
	ا���.3

1.3�
�
  ا
	ا������ت�O45�Hا���ا�

�����������W x����Oا� n�� ¶�&XY�� ،!�L�O� �اV�vÂO!ت �و�%�دت �اBO%!ر�� ¶\�Bا� coping أو to cope 

with ة�����²!ت�%���Vv­�\Oا�ckإ (processus d’ajustement ; processus  de faire face ;processus 

de maitrise, stratégies de coping)  � `r�� �Vv­�\Oا� �lدVa!ت 
�� �ا��Beت ��O1999وا�.

،w{�e)19:2017(   




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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���%Bv�� n�� �و�r!ك "òr¨"L_� "�V"�%Oا� ���Oا� ckإ� õ²����O� �Vا����� ��&XYOا� ô%MOا� ��Beا� �bو

BOا� �،�اXYCا?VW!ت �اNT!و�� �أو �ا��BOي �أو �ا�O\!ح �أو �S&اLTا� �أو ،��!%BOا� �أو �ا��BOف �أو ،�V�

�n�� �و�r!ك �ا��O!ع، ��yV! ��!ت !g¾�v�� n�� �و�r!ك ،��b¹BOأو�ا� ،mا�LBOا� �اXYCا?VW!ت ،|�� ¬�!%BOأوا

�ا ê��Oا�X�Vvأو��� �¦å\rOا� ê��Oا� �إدارة !g¾�v���!]� na)� ¿�!MOا� Ê��� �bو� ،�¦å\rO،2007�ckإ� (

YCا� !g³V�vد����%�� n�Oو� �وا��، ø�%Tا� �أن ckإ� �اV�vÂO!ت �ا�ABف �ر�� ð�A � ،�Vّ�BOا� Xا?VW!ت

!S�%���Á�!Mن�&%��اBO%!ر���?B%�د،�و�rC!ول��eض�O����¢rOت�ا!V\�  .W?x!�!ت�وا�¤

�"L«"� !S��%�Schwebel "Oا� cdeل�Lا���� 
�� �اO\�د �e!v�� �اXYCا?VW!ت !g®¹a��V�LVOا� �ا��V!ة 
�� LBازن

���!�Oا.( schwebel et,al,1990 :130) 

�&X�M�VæC� �أ ¡�(spelperger) و��ى cde� �اO\�د ���ر�¡ �اO`ي ¡MrTا� �أو�أ�%!د ô\�� !g³\V·و� �V��e� !g®أ

.¡Oد��S�( Moos, 1987)  


�اLSWTد�اMT`ول����Mb�nاO\�د�¼زاO��اLBO?��و���m[�ق�&���ة�  newman )1981و}%���LV �!S!ن�(Æ

�
��Lا&S���|�اLTا��bا�����ة��Oة!Vا���ا�����n���������_..  

)� �ر�!ن �Lك،� Rayan )1989أ�!vOا� ���LBى �
ّ
Á�?� ،�MvÂ��� ���%B�� �VNا�L?� �"اXYCا?VW!ت !g®أ� ��Xى

���!�Oا�!Sة�و·�و�!Vأز�!ت�ا���cdeة���Vv�Oم��zBvو�.  


��	م�ا���ا��
�ت�ا
	ا�����2.3��  ا�(\	ر�ا�(�ر4]

 ����S&اLTت�ا!VW?اXYCا"�õ²ر����LS·ن�!_" le coping  �!gúم�!b���Oث�ا!�alت�و�!Cرا�Oا�
أول���ة��

�!د�½زراوسÂر� Richard Lazarus �
�1966��S&اLTوا��Vv\rOط�اL��Oا�"¡a!B��
��!g�eث���?���Oوا" 

Psychological stress and coping �w\ ���e�
���\�Bzث��!�aأ�n��¡�oم�أLS\Tا�ا`����BCا�¿V�

� �VO!%\ x� �V��%Tا���اL¢Oا�¿V�� �Lط،�Oا� w\rOا� ��e� 
�� �و����L!ن �½زاروس �L�aث n�� �o!و�

�
�Lط��A��nل�?�S\Vï!�إA»�ckث�&Lا �(ا���ث�ا�O!ا��b1960��،êم�½زراوس���Oا�ne�¡B��¢ 

�cdeا�L\bأ ¡�و�¿V��،ن!��OL��|��¡»!�aأ�¶OاL?��»�،(�S&اLTت�ا!VW?اXYCام�ا�zBCا�،�VVNBOا��V��e

?� �VO!Cأ� ��L��zBvن �اrO!س �أ®g!�أن cde� �VN?� !��r%�� ،�bL��O� �S�VVN?� ��Lء 
�� �g³±¨a� |�� �S\V�

���gh(Threat) ��?أو� (Challenge) أو�أذى(Harm)  ��V¢r?��&أ�n��!S%����!%B�O��VO!Cأ����B?�!g®Ë�

�bLTا�ø�%��X��  )Ae)2001م، .ا�mV�Oو�

  ا�(/�و_ت�ا�/^��45[���ا��
�ت�ا
	ا�����3.3




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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���nا�1.3.3 Ê�zB�Oد��\Oا� !S��zBv�� �½»%Lر�� �V��e��S&اLTا� ��%�X�BاXYCا?VW!ت :�V�V��BOا� ���¢rO

�c�r�� `�¹?� �وgú`ا �اL%«AOر، ��!C� 
�� �وإNa!ء�! �V&أو��!ر� �V��دا� �LCاء !SS&اL�� ��Oا� ا���g³Oات

�Ve!��Oت�ا!VOl.  

�ا�2.3.3 ckإ� ��Xان�� ¿V�� �و���OL!ن، �½زاروس !gú� �&!ء :�V��%Tا� ���¢rO�ê��Oا� �S�� n���� ½� أ ¡

Oا�X�v\?وراء��n�!yOا�
��%Tن�اLyTا�ckع�إL&�Oون�ا�a��¦å\rOا¡Oض��%Bي��`Oا�ê�!�Oا��bL��Oد��\�،

���?� ��Oوا� �S&اLTا� �XYC!aا?VW!ت øºv�� !�� 
Æو� �اO\�د �a!WBCا� ����?� �أC!س �V��%Tا� �V��%Oا� و�`ه

��VVNBOا�������،ê�!�Oا���ث�ا��������Vv¨ث���ا���ر�AÁa يL !ÁOا��VVNBOا�������،
kوl.  

�V���S��zBv!�اO\�د�ا�3.3.3�e�
Æ��S&اLTت�ا!VW?اXYCن�اË���Cر�Tه�ا`���v��:�Ve!�B&x����¢rO

��VNOا� cde� �¢�!�T!a� �و�`ا !SO� ��B%�ض ��Oا� �V&ا�¤!ر� �Lط�Oوا� �Ve!�B&x� �ا���g³Oات n�� Ê�¤²O

¡B�Va�n��!S��%����Oا���!%Oا��Ve!�B&x.  

��cdeا  4.3.3  ���LN!ن n�X��B�� !��� êV�Tوا� �اO\�د �أن ����ة n�� !gد�!M�� ��Bv�� :�V�e!\BOا� ���¢rO

��eL�Wو��،ê�!�Oا��bL��O�¡�VVN?د�و�\Oا�Ê�!و����V�VMOات�اX��BTوا�êV�Tد�و�ا�\Oن�ا�a��e!\BOا

�V�B�O�!S��%Bv����Oد�اLSا��.  

5.3.3� �e�X�M%Bا�O� �اNT!و�� õ²���� ���zBvم �ا��LVا­]: �و?¢���S`ه�L�rOذج �V�BOا� ��yV! ���!ت n

�¿V�� ،��LV�� ����ghات ckإ� �اO\�د ��%�ض �%�� ،�MvÂ��� �أو ������ �V�L�C� �_!a!WBC!ت اNT!و��

.¡�!NMOد��STا�ê��Oا��bL���S&اLT�!S��%Bv�  


���+�را��:���.4UJ/
  5�Nاءات�ا

  ��/�IJا��را��:�1.4

�mVN�BOو� ،�Cرا�Oا�X��B�� ��aن �bA%Oا� �o�O� 
dV��BOا� [\oLOا� pqrTا� cde� �rا��Oا� �Cرا�Oا� ا��Beت

.�S&اLTت�ا!VW?اXYCوا�،�[\]!%Oء�ا!_`Oري�ا!MBا��cdeد�!�Bex��?��Cرا�Oأ��اف�ا  

2.4��/
E��:ا��را��  

.�VC!Cوأ��ى�أ��VeA�BCا��rVe��VO!ا����Cرا�Oا�¶r��?  

1.2.4����/

�ا��E�\)�N�:  

� n�� �Cرا�Oا� �SO`ه �VeA�BCx� �rV%Oا� ¶ Ly?62���N���a� �ا�VB!ر�� �?� ��Lز�eن، �MO!]و� �O!]

�%M!س.aي��Vv��w�!VOا�
kAVا����ب�&!�%A]�n����Vv���Vا�L�e  

  

  




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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2.2.4�:�
���"��/
  �ا��

�n���Cرا��O��VC!Cl��rV%Oا�¶ Ly?214���N���aر���!VBا���?�،�MO!]و��O!]�n����Vv���Vا�L�e

�%M!س.aي��Vv��w�!VOا�
kAVا����%�!&��M�]  

  أدوات�ا��را��:����3.4

.�VC!Cl��rV%Oا�cde�!��%�و��VeA�BCx��Cرا�Oا��rVe�cde�nر�!MBا��mVM�?��?  

  �اa)b�ر�ا����ء�ا������:�1.3.4

b!م��eËaاده��!روق�ا�Áe��VvO!ن�و��������MeاV�vO|�رزق،�وا�cde��V�TاMO¨±��ا���ا�������n[�ف�

�nن��LyBل�،�و�!"���na��Á�!MO58ا��¡V�e��rV%Oا��a!WBCا����N?��B��،د!%���Nة��Lزe��v���cde��أ

����A»��¦§!Vb]�ا�MOا���(���ث�vO�!%M?–! !Vت�-���ث�أ�!a!WBCxل�L�?�¿V��(ث����½�ckإ��V�Cx

)� �VO!BOا� �lوزان !g�!�eإ� ��Aل n�� �V��3-2 -1� ���VOت �VNT!س !Nو�� (likert��|�&� �reو� ،[�AÁOا

rMOا��_�cdeر&!ت��Oا[\]!%Oء�ا!_`Oا��در&�cde���� د�Lن��a�!اوح��XY?س�!VNTن�در&!ت�اË��¡V�eو�،

�و�174 ،!V�%Oا� �اO`_!�58ا�Oر&� ��LBvى ���%Tو� �MB��O!ر، !V �Oا� �N�a!ر ��ا�Oر&� � LNم [\]!%Oا� ء

�ô\zr�� 
k!%\ ا� �ذ_!ء ckإ�X���� �واO`ي �اVNT!س، |�� m��Tا�X��!%Tا� ��Waول !g¾�e� ���� ��Oا� ا�Oر&�

)� ��aن !�� �?����rا�Oر&� !��re58-96)� ��aن !�� �?����rا�Oر&� !��re� êCLB�� [\]!e� �وذ_!ء ،(97-

135�n��Xأ����ر&�Oن�اLy?�!��re�|\?���[\]!e136)،�وذ_!ء�.  

  اa)b�ر�ا���ا��
�ت�ا
	ا���:�2.3.4

)���!�Oا��bاLTا�
���S&اLTا����!bcissو"!ر����O� اد(آ�eإ�n��(1998�Endelar & Parker���B%rCو�(

���V�BOت�ا!VW?اXYCس�ا!VN��n���rrNTا��¤çïOا�cdeciss��rvO2006��n��� LyBT48ا��!g�VrN?��?ة��N�

)��Ve!�B&xو��V�!NÁOا��V&LOL"وX° l�
��¿�MOى������اLBv��cde��ا���ا�����±¨MOا�ckإ�!g³�&�?وcrasc�(


:���ا�
���M��،��Vا­]����W���Lb�،ري����V�M%«�،!ن�ا���Oة.k!BOا�¿�MOا�m�����Mb�nان����La  

  

4.4������ 	c.ا��%M�d&Vر�ا�a)bا�:e4ر�a)bf���g���  

  ).�ب�ak�ت�اa)b�ر�j45��eE�e4�����iأ�����5cوaZ�خ�����1.4.4

)��bخ")�01ا���ول�ر!M و���!\Oت�ا!M»���!%����Vb��Á��"  

  �%!���اMÁO!ت�أO\!���و M!خ  MB�x!ر

[\]!%Oء�ا!_`O0.78  ا  

�Vv\rOط�اL��Oا��S&اLت��!VW?اXYC0.80  ا  




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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)�bل�ا���ول�رA��n���S¢�01)�
kاLBOا�cde�¶��a�!�g³�Vb�n�`Oت�ا!MÁOا�
d�!%0.80)�(0.78)�أن���،�(

��Cرا�Oا�
��!�SNVM�Ba��!rO�ñ�vت�و�`ا��!MÁOا�n���VO!e��Mvïaن�!%B�B��nر�!MB�xأن��cdeو�`ا���ل�

.�rV%Oا�cde���VC!Cl  

2.4.4����e4ر�a)bf���Gbق�ا��ا�.HNق��mب���.(:  

�?�:!�SO��V�yOا��ر&�Oوا�nر�!MB�xد�!%�  �v!ب��%!�Aت�xر?M!ط��aن�أ

)�b02&�ول�ر("�[\]!%Oء�ا!_`Oر�ا!MB�¼��V�yOا��ر&�O!a��%���_��bAeن��M�"  

�%!دl  ط!M?رx���!%�  �O½�Oى�اLBv�  �O½�Oا  

  دال  0.01  0.86  01

  دال  0.05  0.69  02

  دال  0.01  0.76  03

  دال  0.01  0.82  04

  دال  0.01  0.72  05

�V�yOا��ر&�O1  ا  -  -  

)�bل�ا���ول�رA��n��ð�A 02��V�yOا��ر&�Oد�وا!%�lن��aط�!M?رxت�A�!%���_أن��(�
Æس�!VN��O

�،!V�!إ����Oدا)��O½�Oى�اLBv���re0.01�،�()ن��a�!��¶او��?�¿V�0.69)أن�0.86)�و�cdeل����!���،(

  ���O!a�|B�Bق�و"rVe�cde�¡NVM�?�!r !y�Ë��ا�OراC��ا��!VO�MB�x�.!ر 

)�bط")�03&�ول�رL��Oا��S&اLت��!VW?اXYCر�ا!MB�¼��V�yOا��ر&�O!a��%���_��bAeن��M�"  

�%!دl  ط!M?رx���!%�  �O½�Oى�اLBv�  �O½�Oا  

  دال�  0.01  0.88  01

  دال  0.01  0.86  02

  دال  0.01  0.82  03

�V�yOا��ر&�O1  ا  -  -  

)�bر� �ا���ول ��Aل n�� ð�A 03ر�!MB�¼� �V�yOا� �وا�Oر&� �%!دl� ��aن �xر?M!ط ��%!�Aت �_� �أن (

)،�و��ا���ل��cdeأن�MB�x!ر�0.88)�و(0.82اXYCا?VW!ت�اLTا&S��داO��إ��!�V��،!V¿�?�او�¶��!��aن�(

.�VO!ا����Cرا�Oا��rVe�cde�¡NVM�?�!r !y�Ë"ق�و��O!a�|B�B�  

5.4����F
���":���S).

��اM�d(N  

���������BTت�ا! !VMOا����!%T��V�!��x��VO!Cl�n���eL�W��cde��VO!ا����Cرا�Oا�
?���Bex!د��

� �وا�CLBT!ت ��L±Tا� �vïOوا� �ا��BOارات ��zBC!aام [\oLOا� ���x!ء ،!g¾�e�ر�!V%Tا� �و�x ��ا�!ت

���و M!خ،،و  !\Oأ� �اMÁO!ت ��!%�� �LCX�aن، �xر?M!ط ��!%���n�� �V�!��x� ���!%Tا� �و?�¶ ا�MB!ر�"ت"

��bاره�ر�oإ�
���Ve!�B&xم�L�%�O��V�!��xا���م��~�! �aل�A�20..  




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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  5Eض�و���.�oM�)Z��Pا��را��:����.5

�������:�VO!BOا�~�!BrOا�cde�nر�!MB�x�mVM�?��%��!g¾�e����BTت�ا! !VM�O��V�!��x����!%Tأ��زت�ا  

1.5������P.5ض�و��E: !و"��
  و�/��oM�)Z��=qا��5<

��?� Oذ����%T�،[\]!%Oء�ا!_`Oا�n��|\?ى���LBv�a�|B�B?��Cرا�Oا��rVeأن��cde�ckوl��V��\Oا�Êr?

�V?Ãا���ول��
���r¨MTا�~�!BrOا��oر  

)�b04ا���ول�ر("��Cرا�Oا��rVeى��O�[\]!%Oء�ا!_`Oت�ا!�LBvن���M�"  

[\]!%Oء�ا!_`Oى�اLBv�  ô\zrى��LBv�  

58 -96  

êCLBى��LBv�  

97 -135  

  �LBvى���?\|

136-174  

  اL�WTع

  214  134  74  06  اO%�د

��L±Tا��MvïO100  %62.63  %34.57  %2.80  ا%  

��������)��bل�ا���ول�رA��n��ð�A 04ء�!_`Oر�ا!MB�!a��o!¤ت�ا�!�LBvTا��Vï�?ر�!V%��cdeءا�!r"و�(

�rVe� cde� mM�Tوا� �ا�NTن [\]!%Oا�� ��eد �أن !rO��S¢�� ¿V�� ،�Cرا�Oا،�Cرا�Oا� �rVe� ا��n�`Oأ��اد

� ��!��aن �gh!&در� �ا�O�[\]!%Oى��174-136?�او�¶ �اO`_!ء n�� |\?�Tا� �ا�¤!ص�LBvT!aى �Vï�BOا�Lو�

�ckإ��oو�¿V��،�Cرا�Oا��rVe134ر�ب��N?���L±���Mvïa��62.63دا�%�nاو�¶�در&!ت�آ����?�!�V��،

� ��aن �ا���97-135! �Vï�BOا�Lو��،�Cرا�Oا� �rVe� ��Oى [\]!%Oا� �اO`_!ء n�� êCLBTا� �LBvT!aى ¤!ص

�ckإ��oو�¿V�74ر�ب��N?���L±���Mvïaن��%���34.57دا��a�!���rV%Oأ��اد�ا�
Å!aاو�¶�درا&!ت��?�!�V�

58-96��¿V�� ،�Cرا�Oا� �rVe� ��Oى [\]!%Oا� �اO`_!ء n�� ô\zrTا� �LBvT!aى �ا�¤!ص �Vï�BOا�Lو�

�ckإ��oر��06و�N?��Mvïaى�%2.80ب�أ��اد�LBvد��L&La����!NOا��V��\Oا���´����?�~�!BrOو�`ه�ا�،

�%M!س،�a� ��Vvي� w�!VOا� 
kAVا��� �%�!Wa� 
��!&�ckوl� �rvOا� �M�]� ��Oى [\]!%Oا� �اO`_!ء n�� |\?��

�!�� |�� �S��!%�� 
�� �ا��!�%� �M�]� |bاLa� �NV»و� ��o� ¡O� [\]!%Oا� �اO`_!ء �أن cde� �WVÂrOا� و?\���v`ه

���ا�Tا�N��واB�?���O!ج��Lا&LSن���o�nاe!ت�و ��T��ºBï?��±���g®L_و�،
�Lط��
��v!ر���ا��!���


�� ���BOا� cde� ��Bر��O�� ،�e!�Tع�اA]x� �?� ��Oا� �Na!vOا� �ا�OراC!ت ô%�� |�� �N\B�� �&!ءت �bو

���،!g¾�e��Cدز� �وآ��ون،(�راL��!r¨a!o2016Sabina Hodzic et alن��a��bA%Oءت�?�رس�ا!&���Oا�(

��Xات�Bة���e�~�!B ءت�!&��bو�،�Vv\rOا���îOو�ا�!��Oوا��S&اLTت�ا!VW?اXYCوا�[\]!%Oء�ا!_`Oا�!g��

.�VO!ا����Cرا�Oا�|���N\B��!g¾�e����BTا�~�!BrOا�nء���&�
��[\]!%Oء�ا!_`Oت�ا!�LBv�  

w¨ا��?)� �أ�aزه !�Mv��� �و&��\�، �_!ن�2013، ���ة، �¯ول [\]!%Oا� �اO`_!ء �!فÂا�� �?� !��re� ¡ ¹a� (

�ا� �a!Á�a�n�� �%\?��� ���LBv!ت cde� �Lنo!ا��� �l©¤!ص � �اX�ÁTة: ~�!BrOا� �إ��ى 
�� �اLN\Tدة �N��

�
��ن��LBv��cde!ت���CLB�����o!��nاO`_!ء��o!ا���cdeداء�l�
��nbL\Bء��!_`Oا��o!�20%��n�




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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���ن��L\Bق�أ´�!ب�ا�LBvT!ت�ا�CLBT�����o!��nاO`_!ء��cdeأ´�!ب�ا�LBvT!ت���،êN��¶bLOا

%\?�Tا� |bاLa� �lداء 
�� �70%���o!�� ��Lyن �أن �ا��B!ل �M���Oا� �WVÂrOا�  �?� ¶�S&وأ� ¶bLOا� n�

���Xآ���Bد��L&ء���ورة�و!��%Oا�ð�½��N��،ء!��%Oا�ô%�اO`_!ء������Lر�اWrO!ح،���!�_!ن��\XYض�

�\��vاWrO!ح�اAza��¦�¤¥Oف��!��oذ_!ء�اO\�د،�«��أ»!رت��oA��LrCات���a�n¿�ودراC!ت�½�

�ckإ�ø¦��?ي�`Oء�ا!_`�Oن�!TL&ذج�L� � Oذ���eو���،�STا���r%Oا� Oة�إ�!ه�ذX�B%��،[\]!%Oء�ا!_`Oا

�
�� ���BOا� �O!a`ات، 
èLOا� �y�Â�� ،[\]!%Oا� �اO`_!ء 
�\?������?� ��Oا� �اST!رات n�� �eL�W�� ¡V�� ��د

!�B&x��b!M�Oا�،
k!%\ x�Ê�NBOا�،�V?ا`Oا��V%ا��Oة،�ا���!س،�ا�a!ÁTا��Áت��½!%\ xأن��ð�½و�،�Ve

.�VrSTا��o!��� اLا����_�
���و�eم� W!ح�اO\�د����
���ævÂ��!S�!\z و"�!�أن��22ا� Oذ�cdeءا�!r"و

��W!ل�Oي�!S�r«��¨?�?��v���%�!ا����r�?ت�و!�!W ن�LNNس���!M%�aي��VC��%�!&��M�]��±�

� �rvO� �ºد�!_l2021�� �Va!ن cde� �ra!ءا �ا���ا���� �M l!ء �O!_و� 
�� �ورد !�Mvو��� 
k!%Oا� �V�%BOا� LOزارة

��M?�Tا�cde�¶���?�w�!VOا�
kAV&��%�!&¹ن�a��º�%Oا�¿�MO101ا��n�150���V �Tا��C�rSOان�ا�V��
�

� �M?�T201وا�� n�300�� �M?�Tوا� �V�V !yVTا� �C�rSOا� ��W!ل 
�301�� n�400دة�!Tا� �Lمe� 
��.

)https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie   vu le 15/05/2021a 22:23(  

� �أ��! �أ»!رت !��Oا� �Cرا�Oا)� �ÁO!Á،� !"رو� ¶\V�2015(���%�� cde�X�M��X�»¹?� [\]!%Oا� �`_!ءO� �¹aن ،

.�VO!ا����Cرا�Oا�
��!g¾�e����BTا�~�!BrOن،�و�`ا��!������ا�V%�!ب�ا��A�Oا  

��wأن�?�?¨��اvC�T!ت�ا��!�%V��O%!م�          !VO�
kAV&��%�!&�|bL������!��2020���M?�Tا�¶�Bا�

�و� ��]LOا� �اLBvTى cde� ckوl741و��� !VT!e40داء��l� �v�� �ا��!�%!ت �¨?XYO� �MvïO!a� �أ�! ،!VNا���

� �CLT� �ºد�!_l2020-2021�.!Vr]و� �V !ÁOا� �M?�Tا� ¶�Bا�� !g®Ë�(https://www.univ-sba.dz vu le 

16/05/2021a 20:25) 

       B�?��Mv­�!ر�أ��X����b�!ا��`����!v��!���،[\]!%Oء�ا!_`Oا�n���VO!e��vïa��%�!ه�ا��`���M�]�|


�ز�!دة�­��vاWrO!ح�و?�Lر�و?��vن�lداء�l_!د���ºو�ز�!دة�B x!ج�k!BO!"و�

�ز�!دة�ا��V��BOا��!���

�رو"! �،( ¶\V�� �Cدرا� |�� m\B�� �أ��! �و�`ا ،�º�%O2015ا� ،(Gift Rupandeء��!_`Oا� �¹aن ¶�oL?� ��Oا

�òO!a�[\]!%Oوض�ا!\BOوا�n���Ã��]اLeو��S\]اLe��S��
���اA�Oب�ا��!�%�Vن،�أ��!��%��
���V��l

.|Vا����|��[�!Wإ���e!\?��gª�Oن�Lyو��!Vوأ_!د���!Ve!�B&ا��Vج�ا��!�� x�cde�nدر�!b��S�%Wو���S%�  

2.5    :�
Z�rا���
  5Eض�و��.��Pو�/��oM�)Z��=qا��5<

   W?اXYCم�ا�zBCت�ا!�LBvف��ABا��cde�Êr?���Oوا�،�Cرا�Oا��rVeى��O��S&اLTت�ا!Vام���zBCا��?

½�Oا� �ذات �اO\�وق ���%T� �وا��ة �rV%O� �اrV%O�ا�MB!ر"ت" ���CLB!ت 
�� �V�!��x� �O� �و?� �v!ب�،




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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`Oا� �أ�%!د cde� �Cرا�Oا� �rVe� �¼a!WBC!ت �?�Oوا� �اV%T!ر�� �وx ��ا�!ت �Va!vا��� _!ء�ا�CLBT!ت

:
k!BO!_�~�!BrOو&!ءت�ا�[\]!%Oا  

)��b05ا���ول�ر�("!gh!�LBvد�و�!%��O��ر�!V%Tا�!ت�ا�� xو���Va!vت�ا��!�CLBTن�ا�M�"  

�%!دl  [�!vا���êCLBTري   ا!V%Tاف�ا�� x  

01  0.88  0.01  

02  0.86  0.01  

03  0.82  0.01  

      )�bر� �ا���ول ��Aل n�� ð�A 05ت!VW?اXYCx� �أن (��
Æ� �Cرا�Oا� �rVe� �Mb� n�� !eLV«�X°�l

)�[�!v��êCLB�aل�!%\ x59.02)ري�!V%8.02)�وا ��اف���êCLB�a��y�Tا�����VW?اXYCا�¡V�?��»�،(

)� [�!v�48.02)� ��%V!ري �وا ��اف (3.59)� [�!v�� êCLB�a� �rWBOا� �VW?اXYCا� ¡V�?� �»� (35.26�(

)� ��%V!ري �ا�Oر a3.05! ��اف ô%��|�� �N\B�� �و��b&!ءت ،(�،
���ا� ،
�LO���)� �Cار�درا���cdeت�!Cا

2021:�289-302�!SW�!B ت��\Cأ� ¿V��،و&!ت�YTا� �ا��!�%V!ت �اMO!�O!ت n�� �rVe�cde� �أ&��¶ ��Oا� (

)� [�!v�� êCLB�a� �x \%!ل ¶ !_� �rV%Oا� �Mb� n�� !eLV«�X°�l� �XYCxا&V!ت �¹a61.30ن?� �»� (¾�!g

� �VW?اXYCا)� [�!v�� êCLB�a� �y�Tا� ��50.07� ،(�� �أ �! cde� ��L&���ل ¡��
�� n�!MB�� ا�ABف

�
kAV&� �%�!Wa� 
��!&� ckوl� � �rvOا� �M�]� ��Oى �Vv\rOا� �Lط�Oا� �S&اL�� �اXYCا?VW!ت ا�zBCام

� �%M!س،a� ��Vvي� �ا��!��
��MVO!س �CL��O� ���vة���V�� ����� �%�!Wa� �أ&��¶ �Cدرا� |�� ¶N\?ا

2013/2014��cde150�%B�Bن���V%�!ة�ا��`?!Clن�أن��M?ذ،�و!BCوأن�أ�|\?���[\]!eى�ذ_!ء�LBv�aن�L

� ،nvOوا� �V��blو� �º�%Oا� Ê�zBOوا� wïا��� �v�� �ا�ABف �و �r!ك ¶\�Bا���Me� �Cدرا� ~�!B � |�

)� ���LTا� �º���O2010ا� (��M�]� ��Oى 
k!%\ x� �اO`_!ء n�� ��CLB�� ���LBv!ت �و&Lد ckإ� ¶�oL?� ��Oا

���ا�L !ÁO��a!¯درن ��Tا  

bاLTا� �إدراك �V\V�� ckإ� |&��� �_g®L!�و�`ا �±\Oا� ¡?!SO� ����%Oا� ����Tو�ا� êV�Tا� �%VM]و� ���!�Oا� �

�
�¥¤�V��دور�a!رز�أ��!��Oأن��!���،��L !ÁOا�
Æة���!����±¨a�n���د�!b�
Æو��%�!��!a�!Á�����N�B��

�\�،�و�`ا��!�ذ���Bz���bاL��
?����� Lع�XYCxا?VW!ت�ا��zBvT���Oى�_����د�و�Oى���د�وا����

����La�n���_�¡VOإBolger�)1990و���V و�،(Nigrou�)1996�êM?�?��V�¤¥Oت�ا!�Cد�و!%�)،�إ�ckأن�أ

� ����OL!ن �أ��!  Oذ���ذ� �bو� �Lط،��O� ���lاد �S&اL�� �VO!C¹aFolkman)1984أن�� ckإ� ��Xا�� (

����!�Oدة�وا�STاث�ا��l�|����!%BOا�
��!�X°وأ����!Cأ����و�
Æل�!%\ xل�Lة������BTا��S&اLTا

���½���Oا�L� �cdeى��Tا�X��b����g³Oا�n��~?!rOا��?LBOا�n����Nأن���n�����rWBO!��،!g¾�����BOا�n�

���ÂV���Aت��%�Vة�ا�Tى�واS%����!%BO!��!�أ»!ر��wOLCو�Tا�|bL?�cdeس�!rOا��e!v��½�¡r�Oل�و!%�




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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)1985�(Sulse et Flitcherل��!�S�V��Lك�اLTا&S��A��n�43�de����XYO!aل�?�Cل�L���Cل�درا!%\ x�c

���?�دي�إ��V�?�ckأ����y�Tا�cdeة����Tا��S&اLTا��VO!Cأ�!�r¨a�،X��NOى�ا�Tا�cdeن��%!ل�Ly?�!g®أ

�V%MOى�ا�Tا�cde:وآ��ون�،�M¨M��La30:2010(أ(�  

)،��¨C�X����!��1986Scheir,�(�cde�!أ&�ا���Cدرا�
[!A]�n��!MOب�ا��!�%��ïVa¶�أن��r!ك���291

�
��اق��BCك�ا!rSن�����!�ÂTا��re�!أ��،�y�Tا�L� ��S&LTت�ا!VW?اXYCxؤل�و�!\BOن�ا�a�!M&L��!]!M?ار

�.�Vv\rOط�اL��Oا����BOب�L�C¹���VO!%\ xات�X�M%BOا  

3.5�:�r��rا���
  5Eض�و��.��Pو�/�q=��ا��5<

�Lط����������������Oا� �S&اL�� �واXYCا?VW!ت [\]!%Oا� �اO`_!ء ��aن �V]!M?ار� �bAe� �و&Lد cde� Êr?

��?� Oذ�n��mN�B�Oس،�و!M%�aي��Vv�
�MVO!س�kAV&��%�!Wa�
��!&�ckوl��rvOا��M�اVv\rO���Oى�[

  ا�zBCام��%!���xر?M!ط�

)�bت�ا")�06ا���ول�ر!VW?اXYCن�ا�aن�LCX�aط�!M?ن��%!���ار�M�[\]!%Oء�ا!_`Oو�ا��S&اLT" 

�Cرا�Oات�ااX��B�  �rV%Oن   اLCX�aط�!M?ار���!%�  �V�!��x��O½�Oا���Vb  

�S&اLTت�ا!VW?اXYC0.00  0.637  214  ا**  

[\]!%Oء�ا!_`O214  ا  

��������)�bل�ا���ول�رA��n��!rO�õöB�06ت!VW?اXYCن�ا�aن�LCX�aط��!M?ار���!%����Vbأن��(���S&اLTا

)� ò�a� [\]!%Oا� �( )0.637واO`_!ء �O½�Oا� ��LBvى �re� !V�!إ��� �ذو��LS�0.05دال �ار?M!ط �&L�� )،إذن

��aن� !V�!إ��� �Oدا� �bAe� �L&Laد ���!NOا� �V��\Oا� ¶NN�B?� �وgú`ا ،n�X��BTا� ��aن �V�!إ��� �O½د

��%�!Wa�
��!&�ckوl��rvOا��M�
�MVO!س���Vvي�اXYCا?VW!ت�اLTا&S��واO`_!ء�ا�O�[\]!%Oى�[kAV&

��bA%Oا��Cدرا�ckإ�¶������Oا�(وآ��ون�،��W )�Cار�درا���cdeت�!Cة�درا�e�|��m\B?�
Æس،�و!M%�a

��?� �rVe� cde� �¦å\rOا� ê��Oا� |�� �V�BOا� �VO!Cوأ� [\]!%Oا� �اO`_!ء ���a413��nن ،�MO!]و� �O!]

W?اXYCوا� ،[\]!%Oا� �اO`_!ء �¦§!VN�� mVM�?و� ،
dV��BOا� [\oLOا� pqrTا� �و��\¶��Aل ،�S&اLTا� V!ت

��Va!W�xو���y�Tا�cdeة����Tا���b¹BOأ �!ط�ا�|��[�!Wإ���y���!
ً
�M?ن���!_�[\]!%Oء�ا!_`Oأن�ا�~�!BrOا

���óاO`ي�������cdeا\]!%O��n��.اXY\Tض�أن�vOا���b¹BOب�اL�C¹a�!Mً�C�êM?و���،�\]!%Oا�cde����?���Oا

S&اLTا� �اXYCا?VWV!ت cde� [\]!%Oا� �و?¨���X�v«��اO`_!ء �وا�zBCام ،�e!�Tا� �V¢r?و� �إدارة ��Aل n�� �

�%��]،�و��MeاLOا��:اL%Oا[�،�و?����NاL%Oا[�،�a)19،1996.(  

�وآ��ون،��������� ���اد، [­!�\e)�Cدرا� |�� ¶Nا�L?� ��aن���2011! �bA%Oا� �Cرا�O� �&!ءت ��Oا� (

�و& n�� ��¹BOا�L�� !g��� �ا�SOف �و_!ن ،[\]!%Oا� �واO`_!ء �S&اLTا� ����Xن،�اXYCا?VW!تBTا� ��aن �bAe� Lد


�rVe�cde���N?ر�بdV��BOا�[\oLOا�pqrTا�mVM�?��?200و��!g���،�O!]90��،ب��104إ !ثA]�nر��L_ذ




�ت�ا
	ا������ى��
�با����ء�ا�������وا���ا��������9*��؛)5ش����������������������������������������������������������������������������������������3456"و! �����  �����������ر:
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&!�%��ا�Oازي��S�aان،�?��?�VN��mVM!س�اO`_!ء�اO%![\]،�وا��!��VN!س�اXYCا?VW!ت�اLTا&S�،�و�%��

�� x��V�ار�أ·�Sت�اBrO!�~��و&Lد�bAe���ار?V]!M��و�?����VاVMO! !ت��zBC!aام��%!���xر?M!ط�و?�

�n����[\]!%Oء�ا!_`Oار�أن�ا�� xو"�ن���S&اLTت�ا!VW?اXYCوا�[\]!%Oء�ا!_`Oن�ا�a��V�!إ����O½ذات�د

���)� 
Æو� �Cرا�Oا� ��`ه 
�� !g¾�e� ��B%Tا� �v�¤ا�� �S&اLTا� �اXYCا?VW!ت n�� �ya�X�M���y���¹MïB�� أن

NBOا�،�e�Oا�ne�¿�MOت،�اA��Tا.([\]!%Oا�êVæÁBOي�وا�vا���êVæÁBOا�،
��%Tا��VV  

 |�� �N\B�� !SW�!B � �&!ءت �bو  � �Cدرا)� �وآ��ون �داس �,�B¨ 2019V.P.Nithin Das et alن ne� اO`_!ء�)

�Lط�اVv\rO���Oى�اLT·\�ن��
��b!ع�اrV�¹BO!ت،�و��Oا��S&اLت��!VW?اXYCوا�[\]!%Oا�¶������Oا��ckإ�

��b!ع� [\·L�� ��Oى �¦å\rOا� �Lط�Oا� �S&اL�� �واXYCا?VW!ت [\]!%Oا� �اO`_!ء ��aن �bA%Oا� ���%�

�!��� ،X�M�� �¦å\ ��?L?و� �إ&S!د �O!�� 
�� �S�%W?و� �S��!_� ¶�N»أ� �Lط�a� ��%��Lا n�`Oا� اrV�¹BO!ت،

�اO`_!ء� �ا�MB!ري mVM�?و� ،[\oLOا� pqrTا� �ا�zBCام �و?� ،���vا��� �g³�´� cde� ���را �SO� �æv�

\]!%Oر�با�N?��rVe�cde��S&اLTت�ا!VW?اXYC371]�وا��~�!BrOا��V�ç���?و��rSO!aدو�! ��V�!?�
��!\·L�

���O!دة� ��Lyن �S�XY%�� ��Oا� �Lط�Oا� �S&اLT� �O!%\Oا� �XYCxا?VW!ت `V\r?ر�و�!VBا�� �أ&� n�� �VO!BOا

���أوVO����NOأ«�����!S��oط�و�L��Oا�n���V�NBOا�
��X�M���»أ�[\]!%Oء�ا!_`Oى�اLBvأن����V��BOا�¶æ

��Ve!�B&D� �واST!رات �xدارة ،w\rO!a� �NÁO!a� !NًV»و� !
ً
]!M?ار� êM?��� �ا��¹BOن [\·L�� n�� �اO`ا�] 
èLOا

��Ve!�B&D� �واST!رات �V?ا`Oا� �xدارة cde� �و�!م [�!Wإ��X�»¹?� ��L·\�نO� �ÁT!"و� .�S&اLTا� واXYCا?VWV!ت

!�و«ST!a�!NًV!رات�Ve!�B&D��واXYCا?VWV!ت�واXYCا?VWV!ت�اLTا&S��و�?�?x�êMدارة�اO`ا?V��أ
ً
]!M?ار�!�ً�

�،�S&اLTا� �اXYCا?VWV!ت |��X�M�� �y��� ��M?��� �ا��¹BOن [\·LT� �Ve!�B&D� �اST!رات �وأ��Xًا ،�S&اLTا

�S&اLTا� �XYC!aا?VWV!ت êM?��� �اO%!م [\]!%Oا� �اO`_!ء �أن ckإ� � B!�~�و}��L�La�Xح |�� m\B�� �و�`ا ،

��،�VO!ا����Cرا�Oا.!SW�!BrOة�Lb�[�%��!�  

  

6.�:�*��&Vا  

��!�أ»� !�������������Á��،ح!WrOا�nة��X�M����v­��Á���[\]!%Oء�ا!_`Oأن�ا��Cرا�Oل��`ه�اA��n��õöB�

��X،�و�`ا�اXYCا?VW!تBTا�ا`���V��¯�!g¾���oLBOث�?��ا!�aة�أ�%O��Cرا�Oه�ا`��!V !»�
��¡VOإ���S&اL�

��ÁTن�L&!Bو���،��MNBvTر���ر���ة�ا!MBe!a�،ن�V%�!ب�ا��A�Oا��±���re��o!��،�Vv\rOط�اL��Oا

�اA�Oب� �أن �Cرا�Oا� ~�!B � �·�Sت ¿V�� ،
�ا��!�� ��v!ر�� �و�Aل �V�LVOا� �gh!V�� 
�� �اST!رات ¡?!�

� �LBv�aى ��L%B�Bن �%M!سa� ��Vvي� w�!VOا� 
kAV&� �%�!Wa� � ckوl� �rV�O� �اO`_!ء�ا��!�%�Vن n�� |\?��

���� �»� �x \%!ل، !g³��N�� 
�� � �Lط�Oا� �S&اLT� �اXYCا?VW!ت ��eة ��L��zBvن �وأ��! ،[\]!%Oا
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��Ëن� ¡V�eو� ،�V�!إ��� �O½د� !SOو� �V]!M?ار� n�X��BTا� ��aن �bA%Oا� �أن �?�Mن �bو� ،�rWBOا� �»� ،�y�Tا


�� �اLbLOع n�� ��!bLOا� �
�� ~�!BrOا� n�� ���aورة�BCx\!دة � �¦�L?��Cرا�Oا���V�Neو� �Vv\ � ا���اa!ت


�?�L&�mVNدة�ا��V!ة���gª�Oوا�îO!a�|B�BO��اVv\rO��وx?�ان�����!v��!،�وأ���ا��!�%��M��Oى�[

��bاLTا� �S&اLT� �وBCx%�اد �وا�BOرب �ا��V!ة، 
�� �S�XY%�� ��Oا� �bاLTا� ��Bz�� |�� �V�BOوا

BO� �و�`ا �ا��V!ة، 
�� �X���n�LyBOات �o��� �وأ��! �اNO!د�� �L��Oل�وا��Oاe!ت �اBC%�ادا �Sv\ أ� n�Ly


�اbA%O���aن�اO`_!ء�اO%![\]�واXYCا?VW!ت���X°أ��¿�MOا��Cرا�Oح��`ه�اXYN?�!���،AMNBv���ÄTر�ا!vTا

�VB�x!ر� cde� �اA�Oب �?�ر�� 
�� �e!vÂO� �و"�ا�~ !S�V�%�� n���� ~�!B � ckإ� �اLoLOل �B�� [yO� ،�S&اLTا

%���bL���yO��MC!rTت�ا!VW?اXYC�O��Á�l.|�BWTا�nت�أ��ى��!rVeى��O�¿�MOوا�،�gh!V��
���S�XY  
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