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�Hـ��
��Jـ��cYNdا	Nرا���	�<��ف�aL`�ا	Tـ�وق�^ـ[�أ]�ـ�د���L�Yـ��ا	ـHات��وGYـ��Xر�Tـ�ع�واTUVـ�ض��Rـ<�ى�ا	ـ�QHء�ا	��ـNا��O	ـNى�K�Lـ��

�j��Gــــ��L�Y�hiـــ��ا	ــــHات�وا	ــــ�QHء�ا	Rـــ��Kا	�g	gــــ��fـــ��Vي،�� �اnـــ�pqKا	�oــــ�OTاGnـــ�رن،��lــــ���ــــL?�k<�ـــ�د�aLــــ̀ و	<�Guــــ�tذ	ــــ��rـــL?�k<�ــــ�د�aLــــ̀

�ا	 و�ـــ�د�Yــــ�وق�ذات�دX	ـــ��إ�~ـــ� ���^ـــ[�]�ـــ�Nا	Ggـــ���ــــ�	��TKوا	<��ـــ{�uVـــ��اRnـــ<FG|،�و}�ـــz�Nــــ�ة�yرادة���ـــNا�o�>Y�،Oـــ��cا	Nرا�ـــ��إvـــ̀

����L��>���ـ�Hا	RـKوا���gnة،�و}���Y�N	���ا	Hات�?
��ا	�g	gـ��fـ��Vي،��lـ����oـ��cوX��GYر��Tع�وا�TUVض��R<�ى�ا	�QHء�ا	��Nا��O	ـNى��

� ^ـ[�]�ـ��Y�N	�ـ��ا	ـHات���Qد���ـ��وGYـ��Xر�Tـ�ع�واTUVـ�ض��Rـ<�ى�ا	ـ�QHء�ا	��ـNا��O	ـNى�K�Lــ����LـNم�و�ـ�د�Yـ�وق�ذات�دX	ـ��إ�~ـ� ��إvـ̀

���Hا	��KRا	�g	�V�f��gي.
��J�  

���Hا	��KRا	�g	�V�f��gي Yا
3#�2ت�ا��0���1:�
��،Oا�N�  .�����Lا	Hات،�ا	�QHء�ا	�

Abstract:  

   The study aimed to identify the differences in the dimensions of self-efficacy according to 

the high and low level of emotional intelligence among a sample of third-year secondary 

school students. Statistically in the dimension of self-confidence and orientation towards the 

future, and in the dimension of willpower and perseverance, and in the dimension of social 

self-efficacy according to the high and low level of emotional intelligence among the students 

of the third year of high school. Affective sentiments among a sample of third year secondary 

school students. 

Keywords: self-efficacy, emotional intelligence, third year secondary school students. 
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��� �:  

���JاRn<�ى�ا	�����hو�ا	��oل��إن�����Y�	و�ا�hijراN	ا�|�~u>	م�����>d?`vت���اءا�إ�<�>Rnا�`aLأ�،

��>R��Nا�"��]^��]vوN	أم�ا�h�و�ا	Nرا�ـ�ت��[���uـ�ثـ���Kl̂ـ��	�<�ـ�رات�اT�>Unـ����،aL`�اRn<�ى�ا	��

|T�	����G��>nد�����ا�Q�� ـ�����ـ�ءت�درا�ـ�d��KـHه��وا	�ـ�hرlـ"ت�aLـ`��}��Lو�،�tـ�م��<��ـdء��ع��QHـ	��

و�اR�lـ�ب�و�ا	Nور�ا$���ي�ا	Hي���د�{�^[�����{����ك�ا	�uV�|Tـ��ا	ـ<������L�Y ��kا	Hاتا	��Nا��Oو�

.���>��hijأداء�درا�k�NG��|����رات��N�Nة�و�ا	�NL�R��hه�^[��Nz����Kرا�{�ا	��~�����Jأ  

1- :�>'?	
 ا@-#����ا

��k�L�k�d�Tا	��TKا$���N،�و�����أ������dإv`�ا	Nور�ا$���ي�����kdأ�J����Tم������L�Yا	Hات����>��

�h�	ا� �ا��nرات �]��ن �ا	�Tد �ا�G>Lد J��>�� ���� �وا�<��اره، }����و�� �ا	��Rك �Yد� ]^� ���د�{ ا	Hي

�U<���اX��nت.�]^�}��Qارا�{�و����z�]^��f���h�	وا�����>��  

���� ���NVورا ��Y�L� �ا	¢����ت���1986إذ H�TKو�� k�£K>	� k�¤راNz� ���ل ���Yاد �و�~�رات �أ�¥�م ��¦��

��J)2009(ا
	��B$،ا	
ز���	<�t�Guأداء����ن��k�§ذا�����������£Vاد��Y¨	أن��`vإ����F	ا��TVوأ©�ر��.

�k��>	ا�،����ª�	رات�Nz�Oا�H	م�ا�£K	ا�اHd�|��«و�،kd�L������ر���Nzر���Jا	���Rة�aL`�أY¥�ر�kdو

�Oا�H	ا� ���T>	ا� ]^� �?�UVاط �ا	��Rك، k�£K�� ،���N�� �ا��ªا�����ت ���U�� ،J<��­� J�

(Pajares,1995).  

����K©���Y�L���l�r(Schunks ,1999)��J���¦������hi°�±�k	��Tد�Nz�`aLرات��داء�^[����ل����ن�

�ا�<��ر� `aL� �ا	Hات ���L�Y��f����f��� r	H	� ����Klو� ،������ `aL� �L�K>�� �����fات }	� �ا	Hي ا	¢��ط

��������Qد�����وا	Nورات،�و?���ه�إ�u��²K���`v|�ا��nم�وا	<��Tu،�و�R<�>�ت��داء،�و�R<�ى�

  .��N�#$(Rampp, Guffey,1999)اHFnول�ا

²Rو��� ��Y�|¥Y	¢��ط�NV���O��R�yورا .����ا$��ر �وا��gnات �ا	Nا�����	��Tد �ا��gnات 
ل��J�� k£K�

�|����ر�����]�¥|�Yّ��ل���Jأ�}K����h�	وا�،}�����k�u��h�	اث�اN���`aLة����R	ا�J��Yد�	�V�}�Nع�

�ا	��~��� �ا��gnات ���ن O¥���Kد�� |L�T�� }To��� �ا	´��ي ��داء �أن ���F	ا� �TV� �و>�ى .}����� ��Kء

µ�F	وا���l��R	ورا�واNVا����س��~ّ�ر���Hd�`aL(1986)��.�و��	د�F>nأ�ا$�<����اNF�.  

)� �(أ���k©�d،1986و»������NVورا ]^� �ا	�ارد �و2005) (� ،X9�;� Y�Z9)2016(������Yأ� �و��د �NLم `vإ


��fا��V�ّ¥n	��Kذج�ا$�<����ا�F>nد	��^[�إ��Lء�ا	�¹��Kا	§��¸�O	���Rك،�وأن�g	ا�|���Jا	��ا�|��Lي�»

|��L�|Q��cV�Qت�أو���¥�م"���اء���z�>	��"�½�R¾������Y����<¿��ات��`aLي��>u��|��Hd�Jه�ا	��ا
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������ه���NVورا���dو�،}	�O¸��§	�¹ا��K	أو�ا�����اء����ك�À���o��$ت�أو���¥�م�ا��z�>	ه�اHd"����L�T�

  ا	Hات".


�£�،���½�وإن�NV���NG>�¾���l�cV�Qورا����nت�ا��l��R	ا�k��>د���T	ه�أن�اHdب�و�GLون���">"�أو�N�

���Tu>	ج�وا�>Vyظ�و�T>�?ه�و�F�V?ل�
��J���GY��������J�����£�
nت�ا��l��R	ا(Bicking & 

a., 2008).  

)� ��س��� �2003و>�ى �أن (�����	��F	وا� ����ا$��ر �ا	�Gى tYو� ��R¾� �و��� �Yّ��ل J �¥l� ا	�Tد

 ��Y.��µ�F	ة�^[�����{�وا�f�nاث�اN���]^���f�>	ا�`vدي��{�إ������ ,�r��� (Joetا	Nz�]^��Ggرا�{�	��VÂز،�

2009).  

�أ�Kfء���� }����g��و �و��اY"ه }�Yدوا� |G>�� ��ة،�nا� ����K	ا� `vإ� ���دي }	��Yأ� �أن �ا	�Tد NG>�¾� k	� ��و

 �T	ا� �dHU>�� h�	ا� �ا$���رات ]^��f��� �ا	Hا��� ���L�T	�Y� .�F�~	ا� ��<�dHU.�ا��nم h�	ا� }��L� �و��Rرات د،

�.�Gg�	��G>T��h�	م�ا��n�²اKول����u<و�،�Gg	��������h�	م�و������ا��nا�N�Nu��`vد����|�إ�T	�Y  

Nu����lد�����L�Yا	Hات�أ����ا$#��Nوا���gnة��nا����ا��nم�وا�nا��zا	~��F،�«ن�ار��Tع�ا	���ر����

������F">�د¤������L�T	��.( Bicking & al., 2008)   

����:]Ã���RÄ در�ر�~���Jأر}����}��������`aLا$�~�ل��t<���JL�}���o��$ات�اNG>��|�ا	�Tد�
ّ
و»�¥

���	��T	ا���>��� �	Hا .��T���	ا� �وا$��Xت ��L��>�?� �?����dت ����Åا�Fn©�ة، �ا$���ة ��G�yن، ���ة

�ا	Nا ]^��f��� �ا	Hي Oا�H	ا� k�£K>	ا� ]^�
ً
�����

ً

��L� �	��Tد �?��TV	���ا	Hا��� �ا	<����Tوا$��	� ����Lو� �Y

�و?��Rق،� �zNّ	ا� `aL� ����Kي }���lو���� }	��Lأ� �ا	�Tد ��Ç� k£K�� h�	ا� ���وا	Nر �ا	��Rك. وأ��Vط

�}Èر��>	� ½���� �و�� `aL�
ً
��zدرا �ا	�Tد ��¥�ن Oا�H	ا� |��ا	<� 
ل�� J�Y� �و��¥�م. �ا	Hا��� �Fzا�nوا

o��$ا� �و��<NGا�{ �yدراك، �وا�<���ف ،�G��R	و�¿����ا� ،Oا�H	ا� k<�G>	ا� ]^� �و?�UVاط ���	Hات، �

�}lه�و������T���G<��(Bicking & al., 2008).  

����
ً

GVو��
)$B��	
ÀYن��)،X9�;�Y�Z9�،2016(و�)2015،�ا
jk�#l(و�)0�،2015�ان(و�)2009،�ا

��uK	ا� `aL� ]Ã� ��L��>�?� ��Y��nا� �<�£K	ا� ����L� ���Gم h�	ا� ��#qKnا� �واNunدات �<�£K	ا� ?�ªYا��ت

:]v�>	ا  

1-�،���N�̈اث�ا$��ر 
ل�ا	<��g|�ا	��"ي�	��J����^[������<���kا	�Tد��O��R�y�k��>	ا�J����g�	ا

�،��T�Êت�وX���وHdا�ا	<��J��>��|�gا	�k£Kا	�¿�>��وا	~�ر�ا	���KdHوا	���ز�ا���G���nوا	�Nد���و


ت�وا	NاN���N�Nu������L�]^�|�N�����Q�،���Yاث�ا$��ر ��nدراك�و�|�اy�:|g����l�،�£�
nا����

�]^�|�N>����lة�N�N�
ت��NKLا	�Tد،�و^[���Kء����ل���nا�|��`aL�k �G	ك�ا��R	ا�]^��Y��nا�|�N>�
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ا	Nا�k�NG��t<���JL����Yا	�Fا�L.�و>�<��Y��rاد�ا	NGرة��L�`aL|�ا	���ز�وا	����À��Ë�R��hء���Vذج�

�و���>�  ،��Ç� �ا	��Gم |Fz� �ا	<��رب ���L�Y� J�� tGu>�	� �و?�<�Fر��دا���� ����Yل J�� �F<��ة� �L����

�و���رب� ��Y¥�ر�اNG�nة ���ن �و?�~�ل ¹ �>K	����F¢>	ا� 
ل�� J�� ����Yل J�� �L���nا� �	�Hه hiÌ�T	ا

.J<��­ 

2-�`vدي�إ�����¦ÀY�����>ث�ا�Nu����NK�Y�.ج�?�<����ت�>V��d�O��R�y�k��>�	���RÄ �	در�ا�~nا�Nأ�

�أو  ��F��� �أو �إ������ ����V����f
f� �ا	<���fات �وHdه �	��Tد، ����ك ]^� �d��f��� �و���رس �N��uة،

�JL�����ّ���ت،�ا	Nا���Y،�وا	<�">".�إن���£�kأ�Vاع�ا	��Rك�ذات�Ndف����ن،����lأ¦������nد:ا��[�

�|�L� `aL� �ا	NGرة `aL���Fl� |¥�[� N�>��� ]Ãو� �z�>	أو�ا��F¢>	�Q� ،]aFG>Rnا����T>	ا� `aL� �ا	NGرة t<��

 ا	���ز.

3-�t<��� JL� ²R���ُ� ��� ���glا O��R�y� ��Y	��Rك .�£�
nا� t<��� JL� k>�� k��>�	� hiÎÄ �	ر�اN~nا

�.k��>�	�hiÎÄ �	ر�اN~nا�]Ã��£�
nى�أن�ا�����L��>�?���Y��nا��<�£K	�Y�.ون��­�}��T������£�
�  

 
nا� t<��� JL� k��>	وا� ،��� �>Vو� J<��­� ����ك �£�
�� t<��� JL� ���Yاد k��><و�|¥�[� |
ّ
�G�� �£�

�h�	وا� �اNG�nة، �	����رات �«�R	ا� ����R�lXب Ë�R«و� �وا$���، ����unو	� k��>	ا� `aL� �?L<��د J����Fl

.�GYر�����nا�t<���JL���Ç�R�lا�J��nا�J���Ä	  

����Oا�N�HYوي�ا	�QHء�ا	��Nا��Oا��T��nو���¾�]^�kd�Rا	<¢����L�T���Fا	Hات���d���Fl�|¥�[ا	�QHء�ا	�

�ا	��hأNz��Ïlر  �ا��nم `aL� �وا	���Rة �Gg	ا� ��"داد r	H	� ����Klو� ،kd�L���� `aL� �وا	���Rة k��G�� ]^� ة

���Lو��Ïlأ�Oا�N���دو¦��،�وا	�N��hور����d"ز���<NGات�����L�Yا	Hات.����lوأن���Yاد����ÐT[�ا	�QHء�ا	�

�]^�k�R��h�	ا�k�¤راNz�����J��k�RTV��k�ÑN	ات�H	ا����L�Yى��>R��N�Nu���أ�Nl{�درا����،�وHdا�

]Ò�>ورا��hÓfدرا���را(Rathi & Rastogi, 2009).  

��Jا	�QHء�ا	��Nا��O)�2009درا���ا	��Gد�و�NFLالله�(���lأNlت����T��nت�ا�<�>Rnب�ذوي�ا
أن�ا	�

���	Hات� ]Õ�	ا� ������f«]��د �و��د `vإ� c�o��� ��l� �ا	Hات، ��	��Y� ]^� ��T���� ���R<�>�ت �<�ّ��ون

� �ا	Hا��� ���YاN	وا��F¢>	ا� J���� r	HÈو� �ا	Hات، ��	��Y� ]^� Oا�N��ا	� �ا	�QHء �أ]��د J���L��nا� وإدارة

  ]��د�ا	�QHء�ا	��Nا��Oدون���T�.�d��Å	���ا	Hات���Ö�[�Jأ

Y� Oا�N��ا	� �(����>��Y	�QHء ���nنGolman,1995Y�َL� J�� �أول (}��:}V��� �أ©�ر�إ	�{ ���� Ë<�o� |¥�[

�،}��"ا� k£K<و� ���YاN�� ���«©��ء �و>�Gم ،���¾� ���ن �	��Tد Ë�R�� h�	ا� |��ا	��ا J�� �L����� "ا��uد

� "����ا	�� �ا$���ة ]^� ���	��Kح }	� Ë�R¾� ���� ���oÀار، ��F�yط }��و>�ا }L�YNVا� `aL� ���R«أ��5و)

  ).�2010ز<��ن،
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������ ��lY�َL}ر���-)� ��Bar-On,1985أون 
ك�)>��وا ،��§L���F�>	وا� ����Lه� k�Y� `aL� �ا	�Tد �"Nzرة :}V�

��G<��	ا�k�Y�`aLرة�NG	ة.�إ¦���اN�����ÜV�dة�����ÝÄ��	�}را�NG	وا����t�Guات،�و�H�	�O{إ����k��G�

�`vل�إ�u>،�دون�أن���	و�R�
�zت���ن�±�~���Þ�V#��وL����zإ�`aLرة�NG	ون،�وا��­���Ç����¾�h�	ا

<��­� `aL� ��|�اL<��د�� ]^� �وا	��Kح ���zا�	وا� ،�Vو�nوا� ���	<�Tؤل،
ً
����L� ���Yاد �X�dء �و><~� ،J

�"��Ç�k�u>	ان�اNGY¿�ط�دون��	ا����|�
ت�وا	<����nع،�(اا�!'
2011.(  

)��Vرد��� �درا��ت `vإ� Oا�N��ا	� �ا	�QHء ���Tnم �g�N�$ا� �ا$#Hور ���ا	�QHءاتGardner,1983و�� JL� (�

اN�>nدة�ور�}�Y	��Tة�ا	���|�ا	��م،�����أ©�رت�إv`�و��د����V��fأ�Vاع���Jا	�QHء�����J§���ا	�QHء�

��رد��Vو �|Fz�J�
 {�	<~|�إ�J<��L�`vا	�Fن�ا	Hا��O(ا	�QHء�ا	��Nا�O).�وHd�������k��Nzه���Vاع��ز

�
ً
�L�V�،��0)2007.(  

���)� �����Kج NG>VواSternberg,1985ا� �<�£V� 
ل�� J�� ��~��ا	�QHء�) �ا	Hي �ا	<N��Gي �?���ه 	��Rق

�ا�<NUام� ����Åا�G�nل J�� }Vأ� �ورأى ،hد���Q�� �ا	��Rق ]^� �����u>	ا� �ا	¢����ت J�� �L����� J��

�،��L��>��و? ��K�nا� �اX��nت ]^� ���Yاد �	�<¢����Fداء ���Qد���� �zا�n��� ��F�nا� ���G�	ا� ?�<�Fرات

�|��Ä	م���Tn��²<�����ا	ا���H	�،]a��	وا�]Õ��>�ا$���ة�ا	������	��Tد،�وذ	�Lُ����Y�rف���	�QHء�?

  ).�2002(ا@-r'،������{�ا	������وأن�Hdا�ا	�Kع���Jا	�QHء�أNzر���	<¢����Fداء�ا	�Tد�^[�

�،Oا�N�و���N¦�����ا	�KÄV��gت�وNÈا���ا	��K��Rت���Jا	�Gن�ا	���>N��Jا���ا�<NUام����Tم�ا	�QHء�ا	�

�أن Ö�F	ا� ���ى ����)� ��>���ãKنGreenspan,1989اث��ª	ا� ]^� �ا��Tnم �Hdا �ا�<NUم J�� ���dأوّل (

)� }������ �<�£V� ���ء ]^� Oا�N��ا	� �ا	�QHء k��>	� N���� ���Vذج k�NG�� ���ول �إذ ،]Ò�	�¥�R	اPiaget�(

�}���������]v��TV?ء��QH	أن�ا��lH<و�،]Õ��>�?�k��>	ا��<�£Vو�،hiÎTK	ا�|��u>	ا��<�£Vو�،]^��nا���K�	

�،¹ �>K	���k��>	وا�،h�R#$ا�k��>	ا�:]Ãت��<�>R���f
g��]a�g�>	ا�hæ�l�ª	ا�k��>	2001(!�روق،�وا�.(  

��ز>��	�دو�(����O¥<�������F	أن�ا�Ö�F	و>�ى�اJ.Ledoux,1990ء��QH	ا��G�K�����lي�اH	ا��d�(

`aLد�������K�X��TVا���g��h�	ت�ا��êKnا�J��
ً
�o¿��ا

ً
�R<�ى�NÅة�o¿��ة��ا	��Nا�O،�������ى�أن��"ءا

��Kة������غ.�و»����]��Öا	�g��Fن�إv`�أن�ا	<��JL���Fا	�QHء�ا	��Nا����Ê�O«ول�N	��1985ان���KL�]^

)� J���� Jوا�� ²	���	� �¢��رة���Å� �دl<�راه ���Wayne Payne,1985��K�Nأ��و�� �?��uدي N��n��� (

TR�Yو�
ً
�<�£V�

ً
�إ��را �Nzم ���� ،���<�������dاو� ��X���O��KR¢ء���QH	ا� ���F��`aL� �ا	��ء �í	�Gء ،

ً
��

������ �وNzم .k���>	وا� ����ª	ا� t<��� JL� J<��­� �و^[ �KRTVأ� ]^� ����>�ه ��T�lو� �و�~� ~{ Oا�N�ا	�

�	��QHء�ا	��Nا�O،�إذ�¾�<���ا	�Ö�Fأن��J�Hdا	�g��Fن�Mayer & Salovey,1990���dو��	�^[�(
ً
��)���Vذ

Q���N�[�Oا�N��~��ðñا	�QHء�ا	���Gأ���J�  ).����½�R¾�،��0)2007	��Tءة�?��TV	����ن
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�����Kورد������`vإ������Oا�N�^[�l<�ب����nن،�ا	Hي��1995و>�ى�ا	�Ö�Fأن��Hور����Tم�ا	�QHء�ا	�

�}��z
Lأدا {�و�]^�kf�J���اl"�اn;�^[�اX��TVت�ا	�Tد،�و���f���c	و�K��h�	ث�ا�uF	ا�J���L�����J��>�

�درا
ً
��ت������و��	�^[�وا	��ا��¹اNnر����اNL�Rn����~nة����Tل�^[����­��>�J��>����l�،Jأ���

��Vرد�����Tم��`aL�h�F��Oا�N����nن�أن��}��Y	��QHء�ا	���lوذ�.��L��>����>��ا��nرات�?��TV	���و?

^[�V£�><{���ل�ا	�QHءات�اN�>nدة�و}�¥|���ص�ا	�QHء�ا	��°�hiوا	�QHء�?�<��Õ[.�و���Nzز����nن�


ل��J���Jا	�g��Fن�ا�n<��ن،����L����J������>��hiÎTV����Fl�،ك��R	م�ا��Lو�;nدرا���{���ل�ا

�ا$���ة،� ]^� �ا	�Tد ���Vح ]^� }�� k�R�� ��L� �V��U�� ���
ً

��z� ]^��nا� �	��QHء ��N��G>	ا� �?�<�Fرات ��ن

��K��O��fب��>lار�Noإ����]v��TV?ء��QH	ده�^[�درا���ا������ا	�QHء�،�أو�Y�ðÞ{�أ1997�dوا�<��ت�

  ).�]v��TV?،��0)2007	��Tد�^[����ل�ا	��|�

�Oا�N���Jا	��Kذج�ا�RTnة�	��QHء�ا	��N�N�	زت�ا�Èو�،}	��V�ّ¥nد��������ا��[��N�Nu��c	و���h�	وا

�]Òذ��V�|g��،���GLرة�NGl�Oا�N�����Hd�cTKoه�ا	��Kذج�وHd�tYه�ا�V�ّ¥nت�aL`�ا�F>Lر�ا	�QHء�ا	�

أ	Nر�أو�ا�F>Lره��������Jا	��Rت�و?�<�Nادات�وا��nرات�وا	��Tءات�وا	NGرات،��g|��و�����و��	�^[�

أون�و���nن.�وا$#Nول�ا	<�v[����ô�ñ~¢����]��د��������	��QHء�ا	��Nا��Oو��V-�|Q�tYذÒ[���ر

:�lH	ا��G��R	ا��<�£K	ذج�ا��K	ا�J� ��Vذج�V£�ي�

)�st�1�ول�ر
  	�2ذج�ا
	?'<��ا�s�2l����)���#��1ا
���w��:(.(�+0�xت�ا
���ء�ا
���ا���و!�vا

�>'?	
  ���wــــــــ�ت�ا
���ء�{��|�}$  ا
	�2ذج�ا

)�$%�
�ا��L��nوا	<�L���F§��.-1  )�2�1997ذج���;'�و�9 �ا�L��n.-2إدراك ]^� k�u>	ا� 
ل�� J�����T>	ا� �?X��TVت.-3و��ح k�Y4-إدارة�

  ?X��TVت.

�-1  )�2�1997ذج�أ
�ر�( .OQدراy� ²V�#$ك.- 2ا��R	ا� ²��K���uV� `aL� }����و�� �?��TVل |GV� � � � � � �3 -�|G��	� �اunَ�ك ²V�#$ا

  وا	Nا��Y	���Rك.�

�<��Õ[.-2ا	�QHء�?v��TV[�ا	��°hi.-1  )1997أون�(-��2ذج��5ر?�]v��TV?ء��QH	<���.-3ا	ا�`aLرة�NG	¿�ط.-4ا�	اج�-5إدارة�ا"nا

  ا	��م.

3���$#��ا$#�ا��TV?�²V	��.�-2ا	����]Õ	Hات.�-1  )1997(���2ذج����1ن-�.���YاN	4ا-�.]aG�	<�����ا	5ا-.��L��>�  ا��nرات�?

  ?�~�ل.-���������������5ا	�
�zت�?�<����L.-4ا	<����.-3إدارة�?X��TVت.-2ا	����]Õ	Hات.-1  )�2�1997ذج����;���(

  ا	���Kا	��°�K�5-.hiول�ا	�
�zت�?�<����L.��-4ا	<����.-���Tu�3ا	Hات.-��2	Hات.ا	�Õ[�-1  )�2�1997ذج����'�و��اف�(

  ا��nرات�?�<����L.-5ا	<����.�- ���Tu�4ا	Hات.�- �k�£K�3ا	Hات.�-2ا	����]Õ	Hات.�-1  )�2�1999ذج�د;�
�<w:�و�����(

�-1  )�2�2004ذج�وا;���'�( �?X��TVت. �إدارة ���	Hات. ]Õ�	ا� :hi°��	ا� N�F	ا.���YاN	2ا-�.N�#$ا� �?�~�ل :hi°��	ا� ���ن N�F	ا

��اX��TV?��Fzت.  

)�jk9�2;'�و�	1  )�2�2004ذج����-� �	�Hات. ]v��TV?� ]Õ�	2ا-� .J<��­� ]v��TV?� ]Õ�	ات.-3اH�	� ��	��TV?� �?��TV	���y4-دارة yدارة

.J<��õ	  
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���ا
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��������،}�Y�ÝÄ�¾ي�H	ا��zا�	ا���  إن�����L�Yا	Hات����Nا	������ا	���h<�ا���Ç�tYا	�Tد�

���� |��ا	<�� ]^� ����ا�{ �وHlا ،Oا�N��ا	� ��Q	�QHء ��Y������Åو� ��Y���� �NL�zة �ا�<NUام }K�� ²��>�

�kdأ� J�� �ا	Hات ���L�Y� �و��<�� �اX��nت. ��>U�� ]^� ���Vyز t�Gu�� |��أ J�� �ا$#N�Nة �و��ع

¥��.Oا�N�
ل�ا	�QHء�ا	���J�������K��J����h�	د،�وا�T�	���~��	ى�ا�G	ت�ا��"V� 

�ا	�Tد����� �	Nى ��	��TV?و� ��Y��nوا� ��RTK	ا� ²Vا$#�ا� `aL� �ا	Hات ���L�T	� �­�fر�ا$�<��� �Y���� إن

nا�½�©�]^���Çط��Kn¢����ت�ا	ا�H�TK>	�}ر�Nzد���ل��T	ات�اNG>���`vإ��������¦�Q�،���d��ö	ت���X��

  ا$������،�وا	�aL����K��h`��داء�ا	Hي���Gم��{،���}�d�����u	�����U>وا���gnة����íم�ا��nم.�

�������L�TY�،��	��TV?ت�X��$ا�]Ã�}�N	ا����H	ات�اNG>�nد�ا�T	ا�|¥�¾�h�	ا���RÄ �	در�ا�~nن�ا���J�و

�ا	 �أ]��د J�� N�¾� �وا	Hي Oا�H	ا� k�£K>�	� �أ����� |��L���>��� �ار��Fط�ا	Hات �����Yع .Oا�N��ا	� �QHء

�درا��� �أ��gل ��È�¿	وا� ��§�� ��È��	ا� �ا	Nرا��ت J�� N�N�	ا� }>¢��� Oا�N��ا	� �وا	�QHء �ا	Hات ���L�Y

،${�x|
�)�2008(ا �ودرا�� �(ا
| �د، ،� �الله، �x
2009،(�� ��(Lindly, 2001)ودرا��  ,Gurol)ودرا��

Ozercan, Yalçin,2010)�� ودرا����(Ahmadizeh,Taheri,  Heydarinejad, 2013)ودرا��

(Moghadam, 2015).  

�����Fzا���و kd�L���� ]^� k�u>	ا� ���uو	�ن J�H	ا� ��������Yاد Oا�N��ا	� �ا	�QHء �أن و>��lHا	�g��Fن

�]^� Oا�H	ا� k�u>�	� ��l���� �ا��ªا�����ت ��نNU>R«و� ،����Yو� k�¤X��TVا� k�£Kو�� J<��­��L���

T���� �أن �و�KÄÈا ��ا��Fzا��L��nو?X��TVت،� `aL� �ا	NGرة }�N	� ��¥�ن �أن |�>u�� Oا�N��ا	� �ا	�QHء ]Ð

��L���ا�k�¤X��TVو���kd�L،�وا	<����Y�k�uوا$������R	��،�و�X��TV?�r���k�£Kت�و��GYاX��TVت�و

�J<��­�،�>'2|�)2007.( 

����]^� k�u>	وا� �ا	<��ف `aL� �ا	NGرة �]�Nم ��<���ون Oا�N��ا	� �ا	�QHء �R<�ى� hi÷TUK�Y� ]v�>	�Èو

�ا	��Rك� �أ�Vاع �����]^��f���Nz� ]v��TV?� ;nا� ]^� ��Nuث ��Y� �Kd� J��و .J<��­� �واX��TVت k�¤X��TVا

��uV�}���و�� }RTKد���T	ا� �Gf�`aL�r	Hl��f���Nzو� ،���Y� N���<�ا h�	ا� �z�nا� ��>U�� ]^� �ا	�Tد 	Nى

���L�Yأ]��د��J��N���h�	وا�،}�N	ة����gnرادة�واyة��z�`aL�r	Hlو�،|FG>Rnات.�اH	ا  

�������L�Y� ]^� Oا�N��ا	� �ا	�QHء hi÷TUK��و ]ÐT������ن� �ا	�Tوق �درا�� ���dأ� ��ءت�t��Knا� �Hdا J�و

���Hا	��KRا	�g	�V�f��gي.
  ا	Hات�	Nى��

�����aL`�ا	��RؤXت�ا	<�	��:Â	را���N	ه�اHd�cYNdو  
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− �� |FG>Rnا��uV� }��وا	<� �TK	��� �Gg	ا� N�[� ]^� �إ�~� �� �	Xد� �ذات ��Yوق N���� |d�]ÐT���� �ن

���ÐT[�ا	�QHء�ا	��Nا�O؟.�ð$�~	ي��V�f��g	�g	ا��KR	ا�H��
��J��Oا�N� و��hi÷TUKا	�QHء�ا	�

− � |dء��QH	ا� hi÷TUK��و ]ÐT���� ���ن �وا���gnة �yرادة ��zة N�[� ]^� �إ�~� �� �	Xد� �ذات ��Yوق N���

���ÐT[�ا	�QHء�ا	��Nا�O؟.�ð$�~	ي��V�f��g	�g	ا��KR	ا�H��
��J��Oا�N� ا	�

− �|dء��QH	ا�hi÷TUK���Y�Nوق�ذات�دX	��إ�~� ���^[�]���Y�N	���ا	Hات���Qد�������ن����ÐT[�و��

���ÐT[�ا	�QHء�ا	��Nا�O؟.�ð$�~	ي��V�f��g	�g	ا��KR	ا�H��
��J��Oا�N� ا	�

− �|d�N�[�]^��� �~إ���	Xوق�ذات�د�Y�N�����L��>���ن����ÐT[�و��hi÷TUKا	�QHء����Y	���ا	Hات�?

��J��Oا�N����ÐT[�ا	�QHء�ا	��Nا�O؟.ا	��ð$�~	ي��V�f��g	�g	ا��KR	ا�H��
 

 !'���ت�ا
�را�9: −

 ^[���ء������RؤXت�ا	Nرا����c¿�oا	����Tت�ا	<�	��:

− �]ÐT���� ���ن |FG>Rnا� �uV� }��وا	<� �TK	��� �Gg	ا� N�[� ]^� �إ�~� �� �	Xد� �ذات ��Yوق N���

���Hا	��KRا	�g	�V�f��gي�
��J��Oا�N����ÐT[�ا	�QHء�ا	��Nا�O.و��hi÷TUKا	�QHء�ا	��ð$�~	 

�ا	�QHء� − hi÷TUK��و ]ÐT���� ���ن �وا���gnة �yرادة ��zة N�[� ]^� �إ�~� �� �	Xد� �ذات ��Yوق N���

.Oا�N����ÐT[�ا	�QHء�ا	��ð$�~	ي��V�f��g	�g	ا��KR	ا�H��
��J��Oا�N� ا	�

− UK��و ]ÐT���� ���Qد�������ن �ا	Hات ��	��Y� N�[� ]^� �إ�~� �� �	Xد� �ذات ��Yوق N��ا	�QHء��� hi÷T

.Oا�N����ÐT[�ا	�QHء�ا	��ð$�~	ي��V�f��g	�g	ا��KR	ا�H��
��J��Oا�N� ا	�

��Y�Nوق�ذات�دX	��إ�~� ���^[�]���Y�N	���ا	Hات�?�<�������Lن����ÐT[�و��hi÷TUKا	�QHء� −��

.Oا�N����ÐT[�ا	�QHء�ا	��ð$�~	ي��V�f��g	�g	ا��KR	ا�H��
��J��Oا�N� ا	�

 �	���ا
�را�9: -3

�L?�k<��د�^[�Hdه�ا	Nرا���aL`�ا�pqKnا	��OToا�Gnرن����F>Lره����t�Gu��]^�²RأNdاف�ا	Nرا������

�]ÐT����]^���g�>nن�وا�>�L�Yن��>¢�Lوق���ن��T	ا�JL����	ة،�وا�d�£	ا��o���k>�Ñي�H	.�وا��	ا$��

.Oا�N� و��hi÷TUKا	�QHء�ا	�


�	��ا
�را�9:� -4  

���)� J�� �ا	Nرا�� �K�L� cT	��150)� �zا��� H����� � �و(74) �ذ�Qر، (76��g	�g	ا� �KR	ا� H��
�� J�� �إ�Vث (

�Ö�[� `aL� �وا�nز�Lن �ا	���ا ��، �G<��	��� kdا�<��ر� k�� Nzو� �ا	Nرا���، �ا	��² ����� J��و �V�fي،

 ا	�V�g>�ت�ا	<�]�����Nn>��ا	�����ª	�������Xي�وزو.
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)�st�2�ول�ر�
 	��ا
�را��9و! ��ا@��:.):���ز���أ!'اد�

 %  ن  

  49,33  74  ا
���ر 

  50,67  76  ¡��ث

  100  150  ا�2�1ع

��)�kzول�رN�
ل���J�وÃ[��(49,67%)و���FRا	�QHر���¿��c(63%))�أن���Vy��FRث��F��2�c¿���Nzن�

�Nا.��Èر�G>��²R� 

 أدوات�ا
 ��س:� -5

 � ��س�!�
#���ا
�ات:�-1:5

���)� O�N�� Nأ��� �ر�"ي ���ن ����Y� }�NLأ� �ا	Hي �ا	Hات ���L�Y� ���Gس� `aL� �واn¥�ن�L?�k�2007<��د (

)�J�47�Nzا،�وNدرا،�أ��V�،�Vأ����،�F	�Å�،�� دا�:hij���$ت�ا���	�k���²R������L�����y�k>��،رة�FL�(

� ������y� �	���Fرات �FR¢	��� ðúûو�� ،��F��� �و�FLرات �إ������ ��FLرات �Å��o� k�=�� دا)� :]v�>	�Q5�،

=�F	�Å4=�Vأ���� ��Vدرا=3، �أ�Nا=2، �(دا ��=1، :]v�>	�Q� ����� ��F�R	ا� �	���Fرات �FR¢	��� ���أ ،(1�،

=�F	�Å2=�Vدرا=3،�أ����V�،4=اNن�(�).5،�أ������)�در��.�47)�در���و(235و��ªاوح�ا	Nر���aL`�ا��Gnس�

:]Ãأر}���أ]��د��`aLس���Gnرات�ا�FLزع��>����l  

1. �:Yx ��1ا��£��¤���
�5
�ات�وا�� +
�FLرة�وÃ[:��18و><����Jا

43،31،29،28،23،22،21،19،16،15،14،13،11،9،6،5،3،1. 

 .�FL47،45،40،39،37،35،34،32،26،25،24،18،7رة�وÃ[:��13و><���t�Jة�¡رادة�وا1+�5'ة:�� .2


���ا
�ات�¦��د;��2:� .3�|!��J��><12و��:]Ãرة�و�FL46،44،41،38،36،33،30،27،20،17،12،4. 

4. �:��

���ا
�ات�{���2�|!��J��><4و��:]Ãرات�و�FL 

42،10،8،2.  


#2 ��س�%$�ا
x¨���ا@��ا§'<�: ∗��;�©��w��
  ا@-�l§,�ا

  ��ق�ا1 ��س: −

:`aLق�N~	ب�ا�R��]^د���>L?�k�  

  ��ق�اª2w£1ن: −

���� J�� �L����� `aL� �ا��Gnس ��Lض k�)� kdدNLو� �ا	���م�10ا���unن ���Q� ]^� �وأ�<�ذة �أ�<�ذ (

�������و ،���R��� ������ف N�u�� ������و �وزو، ��<��ي ����ي� ��	�د� ������� ��L��>��و? ��V�R�y




+��*���ي ا
�'وق�%$�!�
#���ا
�ات�و! ���ر���ع�وا����ض�����ى�ا
���ء�ا
���ا���
�ى��+
���������������������45�6���#
�	�����������ا
�	��ا�
  ;��:��9م�؛
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 ����FLرات�ا��Gnس�	����Kا	Nرا��،�������Jار��Fط���J��tGu>	ف�اN�Ç�،داس���Fة���z���N�u�

Å��~	ا�����J���ءت�ا	�Q�¹ �>K	]v�>:ا	��Fرات���«��[د،�و�}��Lس،�و��Gnرات�ا�F�	��<�¿�	ا��  

 .�T�?��FR�44،39،38،37،29،24،15،4��:]Ã9)÷9+1×(100�=90%ق�aL`�ا	��Fرات:� -

- �:]Ãرات��F�	ا�]����`aLق��T�?��FR�10)÷10+0×(100�=100%. 

و�k£��Y�}��Lا���unن�ا��GTا�aL`�اV<��ء�ا	��Fرات�«]��د�ا��Gnس،����إ��اء����|�N	�Ö�Fا	�KFد����

������Jا	~����Åا	�¿�>��ا��F��Kn^[�ا	��ÜÄFا$#"ا �>�. 

  ��ق�{¬��ق�ا
�ا6»$: −

����]^���L
ون�����NFL�h�<�V�fا	���v���y�J[�و��اص�أ�JR،���	<��و}��k���dNإ��اء�ا	Nرا���?�<�

�J��tGu>	ا�|�»�r	وذ�،h�nوا�hijرNnا�}��?��Rق�ا	Nا��]a	����Gس،�وذ	�Ru��rب�����Rري�ا	<�

�|Qط���ن��Fب�?ر��Rرة،�و��F�	{�ا�	إ�h�>¢ي��H	ا�N�F�	����¥	ا����|�?ر��Fط���ن��FL�|Qرة�و�ا	Nر���

�و�KÈءا�aL`�ا	�k��¹ �>Kا��Gء�ا	��Fر  ات�ا	��tGu��hا���nر>���­�Jن������FLرة�وا	Nر���ا	¥����	����Gس.

:��dو  

�إ	�{،� - h�>¢�� �ا	Hي N�F�	� �ا	¥��� ���ا	Nر ��� ����Fار�� ]^� �إ�~� �� �	XN�� �ا	��Fرة �>�>�� �أن ²��

���ا	Nر���ا	¥����	����Gس،�وXN�����>���OT���X	��إ�~� ���aL`�أ����dNدون�­��.�r	Hlو 

��	��N�Fا	Hي��¢<��hإ	�{،�و���ا	Nر���ا	¥����	����Gس����²أG��X|�ار��Fط�ا	��Fرة����ا	Nر���ا	¥�� -

�JL0,25)�kzرة�ر�F�	د�ا��Fا���k��}��Lس.23.�و��Gnا�J��( 

− :��!'­
  ��ق�ا1 �ر���ا

��Jأ]��ده����¥u	No�`aL�k��ñق�����N�[�|¥	����¥	ا�����kأ��Hا	Nر���ا	¥����	����Gس�l¥|،�وا	Nر

�Hأ�� kو�� �و�(%27)��Tدا�{، ،���أaL`�در |g��	(%27)��"ر�"ت�F>ا�� �ا�<NUام kو�� ،���أد���در |g��	

�ا��Gnس� �أ]��د ]^� �إ�~� �� �دا	� ���Q� k�G	ا� �و��ءت �اL���n<�ن، �اn<����ت ���ن �Vر�G��	� 	��Tوق

��Jا	~Nق�ا	<����ي.��	�FG���� وا	Nر���ا	¥����	{،������Nل�aL`���<��ا��Gnس��Nر

  *�xت�ا1 ��س: −

���fب��R��k��J��N�[�|¥	����¥	ا����Fت�ا��Gnس����>G<�ن،�أ����وg�>>Y�`v|�^[�أ	�l��Tو�FVخ�	�Nر

���T~K	<�" ��ا	ا��G<إ�~� ��،�و����	دا�k�G	ا������cV�Qس،�و��G��	����¥	ا���أ]��د�ا��Gnس،�وا	Nر

	��T	أ�|������ن���اون�و�<��ن�و��F���	د����`vإ��Y��í���Jط�ا$#"أ��Fل�ار�
��J��r	وذ�|Q�Jأ�"#ñ

:r	ذ�ðÞ���]v�>	ول�اN#$وا�.|¥lس���Gnا�`vإ��Y��íس�����Gnأ]��د�ا�J��N�[�|¥	�r	ة�وذN��`aL 




+��*���ي ا
�'وق�%$�!�
#���ا
�ات�و! ���ر���ع�وا����ض�����ى�ا
���ء�ا
���ا���
�ى��+
���������������������45�6���#
�	�����������ا
�	��ا�
  ;��:��9م�؛
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)�st�3�ول�ر:(�.¤
���#3
 ��s�t|���ت�ا
+�xت�
�Y3®|�����أ®|�د�� ��س�!�
#���ا
�ات�وا
�ر���ا
ا
+�xت�  أ®|�د�ا1 ��س

���
­5'< ��أ

  �'و��xخ

��§���
  ا
	���lا
+�xت�­5'< ��ا

ار��xط�

  ا@��أ;�

���ªx9ن�

  5'اون 


.��ء�  ���2ن���
أ

  ¦ول 


.��ء����
أ

���+
  ا

Yx ��1ا��£��¤���
�5
�ات�وا�� +
  0,70  0,67  0,80  0,80  0,67  0,81  ا

  �t  0,78  0,55  0,71  0,70  0,70  0,63ة�¡رادة�وا1+�5'ة

0,56  0,73  0,81  0,81  0,69  0,80  !�
#���ا
�ات�¦��د;��2  

��
0,70  0,63  0,87  0,87  0,77  0,83  !�
#���ا
�ات�{���2  

��#3
  0,83  0,81  0,84  0,84  0,73  0,89  ا
�ر���ا

)�kzول�رN#$ا�J��ð�>�3خ�FVو�l��T	أ��G<ات����H	ا����L�Yت�أ]��د��Ff�|�����k�zن��)�أن����cاو���

�(0,83و�0,78( c¿��� ]a�	ا� �	����Gس ���أ (0,89�|����� k�z� ���Yءت ��T~K	ا� �ا	<�" � �G<��Èو� ،(

)،�0,73)،�أ���	�Nر���ا	¥����	����Gس���¿�c(0,77و�0,55?ر��Fط���ن�ا$#"أ����Jن�«]��د�ا��Gnس���ن�(

� �إ�~� ��، �دا	� k�G	ا� ��ءت� �و�<��ن ���اون ��ن��F�� ���د	�� �أ	��TوNU>��Èام |���n� �FR¢	��� r	Hl

�������|�ا��Gnس���Å»��F��Kاض�Hdه�ا	Nرا��.�،��´R����	�L�k�G	�Y�Jأ�"#ñ	خ��FVو�l  

 � ��س�ا
���ء�ا
���ا��:�-2:5

���Gس�ا	�QHء�ا	��Nا��Oا	Hي�أNLه��NFLا�k�Knا	Nرد������`aLد���>L?�k��)2002)�J�)�88)�واn¥�ن�

�²���Gس�	���ت�R������L�����y�k>��،رة�FL�tF�K��،
ً
،����gl�]َaL�tF�Kا

ً
������]َaL�tF�K��:hij���$ا

��G<س������Gnرات�ا�FL�������Å��o�k��NG	و�.
ً
�z
،�aL�tF�K��Xَ[�إ�

ً

��z�]َaL�tF�K��،

ً
�Vأ���� ]َaL

 
ً
������]َaL�tF�K��:]v�>	�Q�ðúû5=إ������،�و��، 

ً
 ،���gl�]َaL�tF�K�=4ا

ً
�Vأ����]َaL�tF�K�=3�،�]َaL�tF�K�

 
ً

��z=2�، 

ً
�z
  و�<�زع��FLرات�ا��Gnس���R���`aLأ]��د�aL�tF�K��X=1�.:]Ãَ[�إ�

�5�$²
�ات: -1�
  �FLرة�وÃ[:�16و><����Jا

84،71،67،63،59،55،50،45،39،34،29،24،20،11،8،1.  

  �FLرة�وÃ[:�18و><�����J	�s�?ا
�ات: -2

86،82،79،72،68،64،58،54،49،41،36،33،28،23،19،12،6،3.  

  �FLرة�وÃ[:�18و><����Jا
�ا!|��: -3

�85،81،77،73،66،61،56،52،46،44،38،31،29،27،16،13،9،2.  

4- :X³�|�
  �FLرة�وÃ[:��16و><����Jا

87،74،69،62،57،53،47،42،37،32،26،22،17،14،10،5.  

5- :��
  �FLرة�وÃ[:�20و><����Jا�Z1رات�{���2

�88،83،80،78،75،72،70،65،60،51،48،43،40،35،30،25،18،15،7،4.  




+��*���ي ا
�'وق�%$�!�
#���ا
�ات�و! ���ر���ع�وا����ض�����ى�ا
���ء�ا
���ا���
�ى��+
���������������������45�6���#
�	�����������ا
�	��ا�
  ;��:��9م�؛
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  ��ق�اª2w£1ن: - 

���)� kdدNLو� �ا���unن J�� �L����� `aL� �ا��Gnس ��Lض k�10م����	ا� ���Q� ]^� �وأ�<�ذة �أ�<�ذ (

�������و ،���R��� ������ف N�u�� ������و �وزو، ��<��ي ����ي� ��	�د� ������� ��L��>��و? ��V�R�y

� ����zة N�u��ا	��Fرات� �ار��Fط ���� J�� �ا��Gnس، ��FLرات �� 
�� J�� tGu>	ا� �N�Çف ��داس،�F�

:]v�>	�Q�¹ �>K	ءت�ا���}��Lس،�و��Gnرات�ا�F�	��<�¿�	ا��Å��~	ا�����J�  ��«]��د،�و

 .�T�?��FR�37��:]Ã5)÷5+5×(100�=50%ق�aL`�ا	��Fرة:� -

 .�T�?��FR�42��:]Ã8)÷8+2×(100�=80%ق�aL`�ا	��Fرة:� -

- �FR���:رات�F�	ا�`aLق��T�?63،59،56،46،36،7��:]Ã9)÷9+1×(100�=100%. 

- �:]Ãرات��F�	ا�]����`aLق��T�?��FR�10)÷10+0×(100�=100%. 

��Jا��Gnس�أ������[�ا	��Fرات��k£��Yا���unن�ا��GTا�aL`�اV<������37و�k��}��Lا����Fد�ا	��Fرة�(����(

��ÜÄF	ا� ]^� �F��Knا� �ا	�¿�>� �Å��~	ا� ���� J�� �ا	�KFد Ö�F	� |�N��� �إ��اء ��� �ا��Gnس، «]��د

  ا$#"ا �>�.

  ��ق�{¬��ق�ا
�ا6»$: - 

����]^���L
�NFL�h�<�V�fا	���v���y�J[�و��اص�أ�JR،���	<��ون����و}��k���dNإ��اء�ا	Nرا���?�<�

�J��tGu>	ا�|�»�r	وذ�،h�nوا�hijرNnا�}��?��Rق�ا	Nا��]a	����Gس،�وذ	�Ru��rب�����Rري�ا	<�

�|Qط���ن��Fب�?ر��Rرة،�و��F�	{�ا�	إ�h�>¢ي��H	ا�N�F�	����¥	ا����|�?ر��Fط���ن��FL�|Qرة�وا	Nر���

�و�KÈءا�aL`�ا	�k��¹ �>Kا��Gء�ا	��Fرات�ا	��tGu��hا���nر>���­�Jن������FLرة�وا	Nر���ا	¥�� ��	����Gس.

:��dو  

�إ	�{،� - h�>¢�� �ا	Hي N�F�	� �ا	¥��� ���ا	Nر ��� ����Fار�� ]^� �إ�~� �� �	XN�� �ا	��Fرة �>�>�� �أن ²��

���ا	Nر���ا	¥����	����Gس،�وXN�����>���OT���X	��إ�~� ���aL`�أ����dNدون�­��r	Hlو.� 

���²أG��X|�ار��Fط�ا	��Fرة����ا	Nر���ا	¥����	��N�Fا	Hي��¢<��hإ	�{،�و���ا	Nر���ا	¥����	����Gس� -

�JL0,25)رات��F�	د�ا��Fا���k��}��Lس.77،59،41،14.�و��Gnا�J��( 

 - :��!'­
  ��ق�ا1 �ر���ا

���ñ	��¥u���Jأ]��ده��N�[�|¥	����¥	ا�����No�`aL�kق���kأ��Hا	Nر���ا	¥����	����Gس�l¥|،�وا	Nر

�Hأ�� kو�� �و�(%27)��Tدا�{، ،���أaL`�در |g��	(%27)��"ر�"ت�F>ا�� �ا�<NUام kو�� ،���أد���در |g��	




+��*���ي ا
�'وق�%$�!�
#���ا
�ات�و! ���ر���ع�وا����ض�����ى�ا
���ء�ا
���ا���
�ى��+
���������������������45�6���#
�	�����������ا
�	��ا�
  ;��:��9م�؛
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�ا��Gnس� �أ]��د ]^� �إ�~� �� �دا	� ���Q� k�G	ا� �و��ءت �اL���n<�ن، �اn<����ت ���ن �Vر�G��	� 	��Tوق

��Jا	~Nق�ا	��	�FG���� <����ي.وا	Nر���ا	¥����	{،������Nل�aL`���<��ا��Gnس��Nر

  *�xت�ا1 ��س: - 

����J��N�[�|¥	����¥	ا�����R��kب��Ffت�ا��Gnس����>G<�ن،�أ����وg�>>Y�`v|�^[�أ	�l��Tو�FVخ�	�Nر

���T~K	<�" ��ا	ا��G<إ�~� ��،�و����	دا�k�G	ا������cV�Qس،�و��G��	����¥	ا���أ]��د�ا��Gnس،�وا	Nر

���د	���`vإ��Y��í���Jط�ا$#"أ��Fل�ار�
��J��r	وذ�|Q�Jأ�"#ñ	��T	أ�|������ن���اون�و�<��ن�و��F�

:r	ذ�ðÞ���]v�>	ول�اN#$وا�.|¥lس���Gnا�`vإ��Y��íس�����Gnأ]��د�ا�J��N�[�|¥	�r	ة�وذN��`aL 

)�st�4�ول�ر.¤
���#3
 ):���s�t|���ت�ا
+�xت�
�Y3®|�����أ®|�د�� ��س�ا
���ء�ا
���ا���وا
�ر���ا

ا
+�xت�  أ®|�د�ا1 ��س

��
�­5'< ��أ

  �'و��xخ

���l	
  ا
+�xت�­5'< ��ا
���§��ا

���ªx9ن�  ار��xط�ا@��أ;�

  5'اون 


.��ء�  ���2ن���
أ

  ¦ول 


.��ء����
أ

���+
  ا

�5�$²
�ات�
  0,67  0,76  0,87  0,88  0,79  0,84  ا

  �  0,87  0,74  0,85  0,84  0,85  0,69	�s�?ا
�ات

  0,77  0,83  0,93  0,93  0,88  0,89  ا
�ا!|��

X³�|�
  0,75  0,55  0,85  0,85  0,74  0,80  ا

��
  0,65  0,78  0,83  0,85  0,74  0,84  ا�Z1رات�{���2

��#3
  0,86  0,86  0,95  0,95  0,91  0,93  ا
�ر���ا

�)�kzول�رN��J��ð�>�4خ�FVو�l��T	أ��G<����Oا�N��|��Ffت�أ]��د�ا	�QHء�ا	�����k�zأن��(��cاو���

)� �(0,89-��0,80ن c¿��� ]a�	ا� �	����Gس ���أ (0,93�|����� k�z� ���Yءت ��T~K	ا� �ا	<�" � �G<��Èو� ،(

)� ���ن Jا$#"أ�� ���ن �(0,88-0,74?ر��Fط c¿��� �	����Gس �ا	¥��� ���	�Nر ���أ �ا��Gnس، �«]��د (0,91�،(

�� r	Hl� �إ�~� ��، �دا	� k�G	ا� ��ءت� �و�<��ن ���اون ��ن��F�� ���د	�� �أ	��TوNU>��Èام |���n� �FR¢	�

�������|�ا��Gnس���Å»��F��Kاض�Hdه�ا	Nرا��.�،��´R����	�L�k�G	�Y�Jأ�"#ñ	خ��FVو�l  

 ��ا���ت�ا1 ��س: −

���)�J�)�ا�GY�(1،2،3،4،5�����Gnة���ز��R���`aL��Lأ]��د،�و><���NG��kا	Nر��ت�(�83<¥�ن�ا��Gnس�

�]aL�tF�K��X�،
��z�]aL�tF�K��،�Vأ����]aL�tF�K��،ا��gl�]aL�tF�K��،������]aL�tF�K�)ت�����>�
	

��ªاوح�در��ت���Yاد��)،�وHÈ	83،81،76،70،42rإ�
�z)،�و�²Ru��Xدر��ت�ا	�KFد�ا��nرة�ا	<�	���(

)� ���ن �ا��Gnس `aL78)أد���و� Nul� ���در (390)� ����nع ½i°zأ� Nul� �V£�ي�78) ���>�Èو� ��Tدة،� (

)�}>��z234.(  

 




+��*���ي ا
�'وق�%$�!�
#���ا
�ات�و! ���ر���ع�وا����ض�����ى�ا
���ء�ا
���ا���
�ى��+
���������������������45�6���#
�	�����������ا
�	��ا�
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6- :�� �x­�
 ¡�'اءات�ا

�و?�uVا�Yت���� ����R�$ا� �واn<����ت �ا	<��ارات �$��Rب OTo�	ا� ��y~�ء �أ���ب `aL� �?L<��د k�

�ا	�� �أ�Yاد ����تí� �aL`�ا���nر>� ��V�fي �g	�g	ا� �KR	ا� H��
�� J�� �درا��� J<���>nوا� �ا�z�T>nن J�� �K

�R<�>�ت.�`vت�إ����،��R��k����lب�ا	�����	<~¢���ا	NرNU>Rnد��دوات�ا�K�  

����J�� �درا��� J<���>nوا� �ا�z�T>nن ���ن �ا	�Tوق �$��Rب ]vXN>�?� ��y~�ء `aL� �?L<��د k�� ��l

 �V�f��g	�g	ا��KR	ا�H��
ي��^[�����L�Yا	Hات�وX��GYر��Tع�وا�TUVض��R<�ى�ا	�QHء�ا	��Nا�O،�وذ	�rا	<

 ���<NUام�ا�<�Fر�"ت"�	XN	��ا	�Tوق���ن��L¢<�ن���G>R<�ن.

7- :�´µ¶t�	و��·§��	
 ا


'ض����§·�ا
�را�9:�-1:7 


'ض����§·�ا
�'����¦و}¸:� -  

���"� :�dد�T��h�	وا��Gg	ا�N�[�]^��� �~إ���	Xوق�ذات�د�Y�N���	��TKوا	<��{���uVاFG>Rn|���ن���

Oا�N����ÐT[�ا	�QHء�ا	��ð$�~	ي��V�f��g	�g	ا��KR	ا�H��
��J��Oا�N����ÐT[�و��hi÷TUKا	�QHء�ا	��."

�]^� ��G>R<�ن� �	��¢<�ن �ا	�Tوق �	XN	� �"ت" ���Rب k�� ����T	ا� �Hdه J�� tGu>�	و��TK	��� �Gg	ا� N�[

|FG>Rnا��uV�}� ��Gnس�����L�Yا	Hات.�وا	<�

�5
	�:�وا
���¤��£��اª5�Yx ��1ن��'��B$�و�	���j¹ºا
���ء�5ر�st(���ول �� +

��ا
�'وق�%$�®|��ا��
):�;ªxن���2�t"ت"�

 ا
���ا��.

�'��B$�ا
���ء�  

  ا
���ا��

  )75(ن=

�	���j¹ºا
���ء�

  ا
���ا��

  )75(ن=

��2�t

  "ت"

در���

  ا@«'<�

��
��
ا

��  ا��£1

��
��
ا

  ا1|�2�ة

ا�49��1

  ا@«��¼�

{�£'اف�

  ا1|��ري 

ا�49��1

  ا@«��¼�

{�£'اف�

  ا1|��ري 

�:�	
�5�� +
®|��ا

��£��¤���
وا

Yx ��1ا  

57,45  12,12  51,57  9,67  3,28  141,03  0,001  0,05  

)�kzول�رN�
ل���J��ð�>�5)ر�ب�NGوق���T	ا��	XN	�"ت"����z(3,28)�أن���	XN	ى�ا�>R���(0,001�(

� �R<�ى� J���¿oأ� N��� h�	وا)� �اN�>�nة �	XN	0,05ا��Gg	ا� N�[� ]^� ��Yوق �و��د `aL� ��Nل �وHdا ،(

�ا	�QHء� ]ÐT���� ð$�~	� Oا�N��ا	� �ا	�QHء hi÷TUK��و ]ÐT���� ���ن |FG>Rnا� �uV� }��وا	<� �TK	��

.Oا�N� ا	�
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 - �:����+

'ض����§·�ا
�'����ا 

���"�:�dد�T��h�	رادة�واyة��z�N�[�]^��� �~إ���	Xوق�ذات�د�Y�N����hi÷TUK�وا���gnة���ن����ÐT[�و

���Hا	��KRا	�g	�V�f��gي 
��J��Oا�N����ÐT[�ا	�QHء�ا	��Nا��Oا	�QHء�ا	��ð$�~	ه��Hd�J��tGu>�	و�."

��Gس��z�N�[����L�Yة�yرادة�وا���gnة�nا	�R��k������Tب�"ت"�	XN	��ا	�Tوق�	��¢<�ن���G>R<�ن�^[�

 ا	Hات.

)�stوق�%$�®|���6�ول�ر'�

��ا��
 �£��اª5�Yx ��1ن��'��B$�و�	���j¹ºا
���ء�ا
���ا��.��tة�¡رادة�وا1+�5'ة):�;ªxن���2�t"ت"�

�'��B$�ا
���ء�  

  ا
���ا��

  )75(ن=

�	���j¹ºا
���ء�

  ا
���ا��

  )75(ن=

��2�t

  "ت"

در���

  ا@«'<�

��
��
ا

��  ا��£1

��
��
ا

  ا1|�2�ة

ا�49��1

  ا@«��¼�

{�£'اف�

  ا1|��ري 

ا�49��1

  ا@«��¼�

{�£'اف�

  ا1|��ري 

®|���tة�

¡رادة�

  وا1+�5'ة

45,81  10,69  39,10  7,65  4,41  134,03  0,000  0,05  

)�kzول�رN�
ل���J��ð�>�6)ر�ب�NGوق���T	ا��	XN	�"ت"����z(4,41)�أن���	XN	ى�ا�>R���(0,000�(

�R<�ى�ا	XN	��اN�>�nة�(�J���¿oأ�N���h�	0,05وا�N�[�]^وق��Yد����zة�yرادة�)،�وHdا��Nل�aL`�و

���ÐT[�ا	�QHء�ا	��Nا�O.�وا���gnة�ð$�~	�Oا�N�  ��ن����ÐT[�و��hi÷TUKا	�QHء�ا	�

 - �+
�+

'ض����§·�ا
�'����ا�: 

���"� :�dد�T�� h�	وا�]ÐT���� ���ن ���Qد���� �ا	Hات ��	��Y� N�[� ]^� �إ�~� �� �	Xد� �ذات ��Yوق N���

���Hا	��KRا	�g	�V�f��gي 
��J��Oا�N����ÐT[�ا	�QHء�ا	��Nا��Oو��hi÷TUKا	�QHء�ا	��ð$�~	�tGu>�	و�."

�Hd�Jه�ا	�R��k������Tب�"ت"�	XN	��ا	�Tوق�	��¢<�ن���G>R<�ن�^[����	��Y�N�[د�����Qات��H	ا�

 ��Gnس�����L�Yا	Hات.

)�stوق�%$�7�ول�ر'�

��ا��
 ª5ن��'��B$�و�	���j¹ºا
���ء�ا
���ا��.�®|��!|�
���ا
�ات�¦��د;ªx;�:(���2ن���2�t"ت"�

  �'��B$�ا
���ء�ا
���ا��  

  )75(ن=

�	���j¹ºا
���ء�

  ا
���ا��

  )75(ن=

��2�t

  "ت"

در���

  ا@«'<�

��
��
ا

��  ا��£1

��
��
ا

  ا1|�2�ة

ا�49��1

  ا@«��¼�

{�£'اف�

  ا1|��ري 

ا�49��1

  ا@«��¼�

{�£'اف�

  ا1|��ري 

        

���
�|!��|®

ا
�ات�

  ¦��د;��2

38,75  8,18  36,36  7,19  1,90  148  0,058  0,05  
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)�kzول�رN�
ل���J��ð�>�7)ر�ب�NGوق���T	ا��	XN	�"ت"����z(1,90)�أن���	XN	ى�ا�>R���(0,058�(

�R<�ى�ا	XN	��اN�>�nة�(�J���¿oأ�N���h�	0,05وا�N�[�]^وق��Yد�����Y	���)،�وHdا��Nل�NL�`aLم�و

  ��ن����ÐT[�و��hi÷TUKا	�QHء�ا	��Nا�O.�ا	Hات���Qد����


'ض����§·�ا
�'����ا
'ا®|�:� -  

���"� :�dد�T�� h�	وا�]ÐT���� ���ن ��L��>�?� �ا	Hات ��	��Y� N�[� ]^� �إ�~� �� �	Xد� �ذات ��Yوق N���

���Hا	��KRا	�g	�V�f��gي 
��J��Oا�N����ÐT[�ا	�QHء�ا	��Nا��Oو��hi÷TUKا	�QHء�ا	��ð$�~	�tGu>�	و�."

�N�[�]^ن��>�G>R��Hd�Jه�ا	�R��k������Tب�"ت"�	XN	��ا	�Tوق�	��¢<�ن����L��>���Y	���ا	Hات�?

n�G.اتH	ا����L�Yس�� 

)�stوق�%$�®|���8�ول�ر'�

��ا��
 ª5ن��'��B$�و�	���j¹ºا
���ء�ا
���ا��.!|�
���ا
�ات�{���2
���):�;ªxن���2�t"ت"�

  �'��B$�ا
���ء�ا
���ا��  

  )75(ن=

�	���j¹ºا
���ء�

  ا
���ا��

  )75(ن=

��2�t

  "ت"

در���

  ا@«'<�

��
��
ا

��  ا��£1

��
��
ا

  ا1|�2�ة

ا�49��1

  ا@«��¼�

{�£'اف�

  ا1|��ري 

ا�49��1

  ا@«��¼�

{�£'اف�

  ا1|��ري 

��|®

���
�|!

ا
�ات�

��
�2��}  

14,16  3,77  11,14  3,15  5,30  148  0,000  0,05  

��)� kzر� �Nول� 
ل�� J�� ð�>�8)� ��NGر�ب �ا	�Tوق �	XN	� �"ت" ���z� �أن (5,30��	XN	ا� ���R<�ى (

)0,000)� �اN�>�nة �	XN	ا� �R<�ى� J���¿oأ� N��� h�	وا� (0,05�N�[� ]^� ��Yوق �و��د `aL� ��Nل �وHdا ،(

���L��>����ÐT[�ا	�QHء�ا	��Nا���Y.O	���ا	Hات�?�ð$�~	�Oا�N�  ��ن����ÐT[�و��hi÷TUKا	�QHء�ا	�

 - ��'!�·§�����¶t�	را�9:��ت��
 ا

���"�:}Vأ�`vو������T�	��� �~�y�¹ �>K	ا�������TK	����Gg	ا�N�[�]^��� �~إ���	Xوق�ذات�د�Y�N���

�ð$�~	ي��V�f��g	�g	ا��KR	ا�H��
��J��Oا�N�وا	<��{���uVاFG>Rn|���ن����ÐT[�و��hi÷TUKا	�QHء�ا	�

� �ا	�QHء ]ÐT���� �أن `vإ� ���را �وHdا ."Oا�N��ا	� �ا	�QHء ]ÐT�����TK	��� ��	�L� �Gg�� ��<�<��ن Oا�N�ا	�

�t�Guو�� k�YاNdأ� ����غ |��أ J�� �وا	�">�� ،N�#$ا� �وHÈل �ا���gnة 
ل�� J�� |FG>Rnا��uV� و><����ن

��hi÷TUKا	�QHء�ا	��Nا���k�Y�O<�<��ن������ا	����Gg	��Y��í����TKإNL�`vم����L�`aL�،ح��K	ا

�J�
	���	<�t�Guا	��Kح.ا	NGرة�aL`�ر��kا$����ا����FG>Rnا	���RÄ��hون��  
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��Y�Nوق�ذات�دX	��إ�~� ���^[�]��z�Nة�yرادة�����"� :}Vأ���V�g	ا�����T�	��� �~�y�¹ �>K	و�����ا

���ÐT[�ا	�QHء��ð$�~	ي��V�f��g	�g	ا��KR	ا�H��
��J��Oا�N�وا���gnة���ن����ÐT[�و��hi÷TUKا	�QHء�ا	�

�ا	 �ا	�QHء ]ÐT���� �أن `vإ� ���را �وHdا ."Oا�N��	�k�ÑNا	� k�¦�Q� �وا	�">�� �yرادة ���Gة ��<�<��ن Oا�N��

�N�#$ا� ��Hل `aL� kdNL�R¾� ��� �وHdا ،���Y� k�u>	وا� ،J<��­� �واX��TVت k�¤X��TVا� k�Y� `aL� ا	NGرة

�k�Y�ÖTUKnا�Oا�N�ا	
زم���íاز�Nzرا¤�k،�وا	��oل�إNd��`vاف�ا��Rnة،����L�`aLذوي�ا	�QHء�ا	�

X��TVا� k�Y� `aL� J<در�z���Å�`aL� �ا	NGرة �وNLم ،���F�� `aL� �ا	NGرة �NLم ،J<��­� �واX��TVت k�¤

�.��TUK��U<���ا	�¿���ت�ا	����hا���¦��،�وHÈ	��r¥�ن��zة�yرادة�وا���gnة����  ا	<����

�����	��Y� N�[� ]^� �إ�~� �� �	Xد� �ذات ��Yوق N����X"� :}Vأ� �g	�g	ا� ����T�	� �� �~�y� ¹ �>K	و�����ا

���Hا	��KRا	�g	�V�f��gي".�وHdا�را���ا	Hات���Qد�������
��J��Oا�N�ن����ÐT[�و��hi÷TUKا	�QHء�ا	�

�R<�ى��<�Gرب���Jا	��T	���ا	Hا�����k�ÑN	اء����N��`aL�Oا�N�إv`�أن����ÐT[�و��hi÷TUKا	�QHء�ا	�

�ا$���ل� JL� �و>�guFن ،hijراN	ا� �اn§��ج �TVو� �ا	Nروس �TV� ��<��Gن k�¦�Q� ،hد���Q�� �ا��nل ]^

 
����	.��>U��X�k�ÑN	د������Qات��H	ا���	��TYا�H�	را���.�وN	ت�ا  

������	��Y� N�[� ]^� �إ�~� �� �	Xد� �ذات ��Yوق N���"� :}Vأ� �ا	�ا]�� ����T�	� �� �~�y� ¹ �>K	و�����ا

�ð$�~	� ��V�fي �g	�g	ا� �KR	ا� H��
�� J�� Oا�N��ا	� �ا	�QHء hi÷TUK��و ]ÐT���� ���ن ��L��>�?� ا	Hات

����ÐT[�ا	�QHء�ا	��`aLة����R	ا�`aLرة�NG	ا�k�ÑN	�Oا�N�Nا�O".�وHdا�را���إv`�أن����ÐT[�ا	�QHء�ا	�

�ا	��Kذج� 
ل�� J�� �ا	�Tد }�Y� k��>�� ]Õ��>�?� ��Y	��Rق ]v�>	�Èو� ،k�¤���� k�u�� h�	ا� ��Nاث

����L�T	ا� �NG>��Yات .}�Y� ��<�ا�Nون �ا	Hي ]Õ��>�?� �ا	��� ]^� �و>N�Gو¦�� ��¦�£�
�� h�	ا� ��L��>�?

H	رة�اNG	ا� k�ÑN	� Oا�N��ا	� �ا	�QHء ]ÐT���Y� ،��L��>�?� �و?����dت �ا$���ات، 
ل�� J�� |¥�
ُ
�� ا���

�JRأ�� �����Uذ k�	�Ë�R¾� �وHdا ،kd��Å� �واX��TVت k�¤X��TVا� k�Y� 
ل�� J�� ]Õ��>�?�|o<�ا	ا� `aL

� Oا�N��ا	� �ا	�QHء hi÷TUK�� ��L� `aL� �ا$������، k�YاNdأ� t�Gu��|��أ J�� ��Xا	��Kذج�	�N�Gو¦�� k�Y

�ا�G>Vء� `aL� �ا	NGرة �و����X¥�ن ،����L� �وا	���Rة kd��Å� �واX��TVت k�¤X��TVا� k�Y� `aLرة�NG	ا� ���¥�ن

 ا	��Kذج�?�<��N~�l���Lر�	�����L�Y��Yا	Hات�	�،k�ÑN	�t�Gu>ا	��Kح.

 {����9ج�ا
|�م: - 

�{���uVاHd�c�o���،|FG>Rnه�ا	Nرا���إv`�و��د��Yوق�^[�أ]��د�����L�Yا	Hات�(ا	����Gg	��TKوا����>	

���ÐT[�ا	�QHء�ا	��Nا�O،�وNLم�و��د��Yوق�^[��ð$�~	�(��L��>��zة�yرادة�وا���gnة،���Y	���ا	Hات�?

.Oا�N�  ]���Y�N	���ا	Hات���Qد�������ن����ÐT[�و��hi÷TUKا	�QHء�ا	�
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