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Abstract:

L'administration publique algérienne ne peut plus éviter ou négliger les aspirations et les 

demandes du citoyen pour améliorer les services qui lui sont fournis, et d'affronter la prise de 

conscience croissante que connaît la société aujourd'hui. 

Elle a également un besoin urgent d'atteindre l'efficacité et l'efficience dans la performance du 

service public basée sur des objectifs et des résultats, en plus de la nécessité de s'adapter en 

permanence au développement étonnant des technologies de l'information et de la communication 

qu'a produit la mondialisation. 

Malgré les efforts inlassables du gouvernement pour améliorer la performance du service 

public et le développer à travers son adoption du projet de l’Algérie Electronique en 2013, 

l'administration publique algérienne souffre encore d'aspects négatifs et se caractérise par diverses 

caractéristiques répréhensibles telles que le népotisme, bureaucratie et corruption. 

Ainsi, parallèlement à la concrétisation du projet d'e-gouvernement, l'administration publique 

algérienne doit miser sur la compétence pour réussir l'effort de modernisation, et miser notamment 

sur les connaissances comportementales et « éthiques » pour lutter contre la corruption et 

rationaliser le service public. 
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