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The new guarantees of the contractual balance between

the parties in the e-consumptive relationship
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Abstract:

The objective of this study is to
highlight the most important
guarantees provided in national
legislation that encourage the
electronic consumer to engage in
secure contracting. Strengthening
the consumer's trust through a
comprehensive set of guarantees
before and after the contract is
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crucial to restoring balance to the
agreement. In conclusion, the newly
established guarantees alone are
insufficient to protect the electronic
consumer during their contracting
process due to the lack of a well-
regulated framework.  Effective
protection for the consumer relies
on the establishment of well-defined
legal rules that form the basis for
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their daily transactions. Keywords: contractual balance;
e-consumer; e-contract; new

guarantees.
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©_ Loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative & la consommation dite «loi de

Hamon», JORF n°0065 du 18 mars 2014.
“@_ Loi N° 2015-990 du 06 Aout 2015 pour «la croissance, ’activité et I’égalité des

chances économique », dite LOl DE MACRON, modifié le point de départ du délai
de rétractation du consommateur en ligne, Journal officiel de la république francais,
n° 0181, du 07 Aout 2015The Uniform Electronic Transactions Act (UETA), 1999.
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©)._ Directive 2011/83/UE du Parlement Européen et du Conseil, du 25 octobre 2011

relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil
et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la
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directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et
du Conseil, JORF N°304, du 22/11/2011.
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9. Ordonnance n° 2018-1125 du 12 décembre 2018 prise en application de I’article
32 de la loi n° 2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données
personnelles et portant modification de la loi no 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
I’informatique, aux fichiers et aux libertés et diverses dispositions concernant la
protection des données a caractére personnel.

@9 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27
April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation) (Text with EEA relevance).
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@) Ordonnance n° 2016-131 du 10 février 2016 portant réforme du droit des
contrats, du régime général et de la preuve des obligations.

23 4o 2020 <02 sl (01 Al JUeW o5 & sl Al e, xSV WS A Wbl @Y
@) Dégcret n° 2005-973 du 10 aolit 2005 modifiant le décret no 71-941 du 26

novembre 1971 relatif aux actes établis par les notaires, JORF n°186, du
11/08/2005.

prlally 3523 LK ol gl o) )85 oy LT cXtpd | Sl iy 8 ey 39y -0
205 o 2013/2012 ks -slily S o dnoler il

Loslll Sl e Al jlie s 1oy SO O ) A1 3300 L1 dad) sy b a2 D)
80 o 2021 (50 sall ¢ el plall cLaaall

@8 Loi n® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I’économie numérique,

JORF N° 0143 du 22/06/2004.
23 o bl ) (3, S0V S0 i o, 9

®9)_ Ordonnance n° 2016-131, Op.Cit.

53 o bl g 1) (1005 2, a5
)- Art R123-173 « Des documents sous forme électronique peuvent tenir lieu de
livre-journal et de livre d'inventaire ; dans ce cas, ils sont identifiés, numérotés et
datés dés leur établissement par des moyens offrant toute garantie en matiere de
preuve », Décret n° 2007-431 du 25 mars 2007 relatif a la partie réglementaire du
code de commerce, JORF n° 73 du 27/03/2007.
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Corinne bouthier, le droit comme outil de développement du commerce
électronique, thése de doctorat en droit privé, faculté de droit, université de Lyon,
18/10/2019, p 223.
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