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  "౫ಋ سلم" من لا يشكر الناس لا يشكررسول ౫ಋ صلى ౫ಋ عليه و قال 
 ،يسعدني أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان للأستاذ المشرف 

 "  بن يزة يوسف   " الأستاذ الدكتور 

ولم يبخل علي بنصائحه   هذه المذكرةشراف على الإقبوله بالذي تكرم 
فلك  مرافق وداعم لي،، بل كان خير فقط الم يكن مشرفو  ،وتوجيهاته

 . والاحترامكل الشكر والتقدير  الفاضل استاذي مني
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ــبة في العقود الأخيرة تلي تحولات وت يرات   كثيرة  أدى التطور التكنولوجي وثورة المعلومات وقوة الحوســـــــــ
أثرت بشكل كبير علي مختلف جوانب الحياة، فقد أدى هذا التطور تلي ثورة رقمية في مجالات متعددة، 

 حيث برزت العديد من التقنيات المتطورة التي مست مختلف القطاعات الخدماتية.

ان  تعد الرقمنة والذكاء الاصـــطناعي محركين رئيســـيين لتحســـين الخدمة العمومية، حيث  ســـهمو 
التكلفة. كما مع تقليل الجهد و الوصــــــــــول تلي المعلومات   ســــــــــبل  تحســــــــــينو   في تعزيز الكفاءة والإنتاجية

وبالتالي الاقتراب أكثر من   والكشـف عن الاحتيال  سـاه  الذكاء الاصـطناعي في تحسـين اتخاذ القرارات 
ــيير وفق متطلبات الحوكمة ــد للتســــــ ــة في  ل وجود تحقيق نموذج راشــــــ بين البلدان  رقميةفجوة   ، خاصــــــ

 وداخل البلد نفسه.

في الجزائر وبعد تأخر دام عشـرين سـنة، أطلقت السـلطات العليا للبمد مشـروعا  ـخما لإلحال مختلف 
قطاعاتها بركب الرقمنة، وكان من أكثر القطاعات اسـتهدافا وتركيزا قطاع التعلي  العالي الذ  شـهد نقلة  

ن أالذ  يبتلع سنويا أموالا  خمة، دون    الخدمات الجامعية  في جانب نوعية في  رف قصير وخاصة  
 حقق الرفـاهيـة المطلوبـة للمســــــــــــــتفيـدين منـه، مـا جعـل القطـاع  خةــــــــــــــع لأول مرة لعمليـة حوكمـة مركزة 

 الرقمية.باستخدام مجموعة من التطبيقات 

 أهمية الموضوع:

علي تمكانيات ماد ة  ـــخمة،   حتو     اوحيوي  احســـاســـ  اقطاع  هذا المو ـــوع ويكونه يتناولتتجلي أهمية  
ومن جهة ثانية يتناول  اهرة جديدة في هذا القطاع وهي الرقمنة التي ،  شـرف علي طاقة بشـرية هائلةوي

مختلف الإمكـانيـات المـاد ـة   حظيـت بـاهتمـام المســــــــــــــكولين والطلبـة والأكـاد ميين، نظرا لـدورهـا في حوكمـة
 في مختلف الإقامات الجامعية.جودة البيئة التعليمية والإدارية  المرصودة لةمان، والمالية والبشرية

ــوعية وأخرى   اختيار الموضــــوع:  مبررات ــباب مو ـــ ــوع في أســـ  مكن تجمال مبررات اختيار المو ـــ
 ذاتية.

 :الذاتيةالمبررات 

  ســــياســـيالتنظي   ال  وهو الماســــتر  علي مســــتوى طور  الطالبة  يندرج المو ــــوع  ــــمن تخصــــص  -
 .  والإدار  
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مـا زاد من   التـابعـة للمـديريـة مـل الـدراســـــــــــــــةطـالبـة مميمـة في أحـد الإقـامـات الجـامعيـة  ال  اعتبـار -
 في الجامعة.المطبقة تحليل البيئة الجامعية بشكل مباشر وفه  التقنيات الحديثة  في هافةول

 .بصفة عامةبالتحول الرقمي  الطالبة اهتمام عكس المو وع  -

 :الموضوعيةالمبررات  

الحد من تفشــــي الفســــاد المالي والإدار  في كثير من القطاعات ومنها صــــعود دور الرقمنة في  -
 الخدمات الجامعية.

 .النقاش الدائر حول قطاع الخدمات الجامعية والمطالبات بخوصصته -

 ـرورة الاسـتفادة من مخرجات التكنولوجيا في تحسـين  روف الحياة لةسـرة الجامعية وخاصـة  -
 فئة الطلبة.

 إشكالية الدراسة:  

  الرقمنة والذكاء الاصـطناعي  زيع الذ   شـهد  العال  اليوم، تبر في  ل التطور التكنولوجي السـر 
من جهـة المقـدمـة لةفراد  كفـاءة وفعـاليـة الخـدمـات  في تحســــــــــــــين  كـأدوات هـامـة لهـا دور محور  

دورهــا الفعــال في المحــافظــة علي الأموال والممتلكــات العموميــة بفعــل توفيرهــا  ومن جهــة ثــانيــة  
لآليـات الرقـابـة والتـدقيق، من هـذا المنطلق، وبـاعتبـار قطـاع الخـدمـات الجـامعيـة في الجزائر رافـدا  
مهما في المنظومة الجامعية يتولي  ــــــمان أجواء ممئمة للتحصــــــيل العلمي للطلبة، ما  منحه  

نطرح   ،وإصــمحه  أهمية خاصــة تســتدعي تو يف مخر ما أنتجته التكنولوجيا في ســبيل حوكمته
 الإشكالية التالية:

ــطناعي في حوكمة قطاع الخدمات الجامعية إلى أي مدى ــاهمت الرقمنة والذكاء الاصـ في   سـ
 ؟خاصة بوعقال–باتنة  الجزائر ومديرية الخدمات الجامعية

 
 الفرعية:تندرج تحت هذ  الإشكالية مجموعة من التساؤلات 

 لمقصود بالرقمنة والذكاء الاصطناعي والحوكمة؟ا ما ▪
 بوعقال؟ –تسيير مديرية الخدمات الجامعية باتنة كيف ساهمت الرقمنة في حوكمة  ▪
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 الفرضية:
 من أجل دراسة أفةل للإشكالية المطروحة نطرح الفر ية التالية لمختبار:

وأدوات   الرقمنـة  الجيـد لتقنيـات  التوظيفإن حوكمـة قطـاع الخـدمـات الجـامعيـة مرهون بمـدى  
 الذكاء الاصطناعي.

 :أدبيات الدراسة
هناك دراســـــــــــات كثيرة تناولت مو ـــــــــــوع الرقمنة وعمقته بالخدمة العمومية، تلا أن 
الدراسات التي ركزت علي قطاع الخدمات الجامعية قليلة جدا، وذلك لأن المو وع  

علي اعتماد هذ  التقنية في القطاع المذكور،    عام واحدجديد، حيث ل   مض سـوى  
 ومن بين الدراسات التي كانت موجهة لنا في هذ  الدراسة مايلي: 

ــ ير  بعنوان:ل التحول الرقمي في   كتاب أكاد مي للمكلفين -1 ــف بن يزة، د وهيبة صـــ أ.د يوســـ
علي التحول 'الرقمي في الجزائر والذ  ركز    2024الإدارة العامة الجزائرية' المنشــور ســنة  
في الإدارة العـامـة، حيـث قـامـا بنقـد التجربـة الجزائريـة  ومةـــــــــــــــامينـه وعوامـل نجـاح الرقمنـة  

تلي نتيجــة مفــادهــا أن الوعي العــام بــأهميــة التحول الرقمي لعــب دورا هــامــا في   وتوصــــــــــــــم
اشــــــــراك المجتمع المدني ومكســــــــســــــــات   في بعض القطاعات، لكن ينقصــــــــها انجاح الرقمنة

 التنشئة السياسية والاجتماعية. 

لدور الرقمنة في تحســـــــين الخدمة    هي عبارة عن أطروحة دكتورا  بعنوان  الدراســـــــة الثانية   -2
ــة تحليل ــنة  يالعمومية في الجزائر: دراســــ ة للجماعات المحليةل، للباحثة فوزية صــــــادقي، الســــ

ــالفي كلية علوم الإعمم    2020/2021الجامعية   ــر    والاتصــــــ ــمعي البصــــــ جامعة  ،والســــــ
واقع الرقمنة في الجزائر بما  فيد في تطبيق المشــــــــروع الرقمي لتقريب ، تناولت 3قســــــــنطينة

الإدارة أكثر من المواطن عن طريق تســـــــــــــهيل الدخول للمنصـــــــــــــات الرقمية وتتبع تجراءات  
، وتوصـــلت الدراســـة تلي أن الرقمنة ســـاهمت بطريقة فعالة في الملفات الإدارية بكل أنواعها

 .تطوير بعض الخدمات التي تقدمها الجماعات المحلية

لدور رقمنة الإدارة المحلية في تجســـــــيد الحك    أطروحة دكتورا  بعنوان  هي  الدراســـــــة الثالثة، -3
السنة  دراسة مقارنة بين الجزائر والأردنل، من اعداد الباحث سويقات عبد الرزال،  -الراشد 

جامعة بسـكرة، تناول فيها بالمقارنة  كلية الحقول والعلوم السـياسـية    2018/2019الجامعية  
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في  تجربتي الجزائر والأردن في رقمنة الإدارة المحلية، وتوصــــــــــل تلي أن للرقمنة دور بارز
 علي المستوى المحلي. تعزيز المشاركة الفعالة في صنع القرار السياسي

 منهجية الدراسة:
علي    الاعتماد قصـد الإحاطة بجميع جوانب الدراسـة وبةية الإجابة عن التسـاؤلات المطروحة ت   

 :ةالمناهج والمقتربات التالي
ظاهرة محل المو ــــــوع و العليه من خمل وصــــــف كل جوانب   ت  الاعتماد المنهج الوصــــــفي:  -

 الدراسة كما هي في الواقع بهدف، تحليلها بشكل دقيق ومنهجي. 
منهج دراســــــة حالة: ت  الاعتماد عليه ب رض اســــــتكشــــــاف الحدود المكانية للدراســــــة والمتعلقة -

 في الجزائر من خمل حالة مديرية الخدمات الجامعية باتنة بوعقال. بقطاع الخدمات الجامعية
المنهج الإحصـــــائي: هو المنهج الذ   ســـــتخدم الأســـــاليب الإحصـــــائية لجمع وتحليل البيانات  -

  المباشــرة ورير المباشــرة والمقابلة والممحظة  الاســتبيان  باســتخدام  وذلك  بهدف اســتنتاج النتائج،
 في دراستنا لجمع البيانات.

 ت  تقسي  الدراسة تلي فصلين:  هيكلة الدراسة:
كـل من الرقمنـة والـذكـاء   بـالتعرف علي  دراســـــــــــــــةلـ عـالج الفصـــــــــــــــل الأول المقـاربـة المفـاهيميـة ل

والحوكمة، والذ  تةــــــــــــــمن ثم  مباحث، تناول المبحث الأول ماهية الرقمنة   الاصــــــــــــــطناعي
  الاصــــــــــــــطنــاعيمــاهيــة الــذكــاء    تليويــه    نــاتطرق  د أمــا المبحــث الثــاني فقــ  هــدافهــا،أ ومتطلبــاتهــا و 

ــنا، في حين  عدم مراقبته مجالاته ومخاطرو  الحوكمة بالتركيز  لمفهوم  المبحث الثالث   خصــــــصــــ
 تطبيقها. وكيفيات  علي مبادئها ومتطلبات 

، الذ  باتنة بوعقال  بالدراسة الميدانية حول مديرية الخدمات الجامعية يتعلقفأما الفصل الثاني  
من حيث  بدور  انقســـــــ  تلي مبحثين، عالج المبحث الأول التعريف بالمكســـــــســـــــة محل الدراســـــــة

ــأة والتطور والهياكل ،  ، في حين ركز المبحث الثاني علي الإجراءات المنهجية للدراســــــــــــةالنشــــــــــ
وتحليل النتائج المتحصـل عليها في الاسـتبيان واسـتخراج أثر الرقمنة والذكاء الاصـطناعي علي  

 حوكمة تسيير القطاع.
 صعوبات الدراسة:

 مايلي: لا تخلو أ  دراسة علمية وبحث أكاد مي من صعوبات ويمكن تجمال الصعوبات في

 الذكاء الاصطناعي لكونه مو وع جديد. مو وع الرقمنة قلة المراجع المتخصصة التي تعالج -



 

13 

 

واجهت الباحثة صــعوبات في توزيع الاســتمارة تلكترونيا عن طريق الا ميل بســبب قلة اســتخدام   -
 هذ  الأداة من طرف المستجوبين.

وقتا طويم  ت رر  الاســــــــــتمبال الجيد من طرف أعوان المديرية ومديرها ف ن الدراســــــــــة اســــــــــت رق -
 للحصول علي المعلومات المطلوبة خاصة خمل شهر رمةان.

ية الخدمات ير صـــــعوبة الحصـــــول علي الإحصـــــائيات المتعلقة بالجانب المالي علي مســـــتوى مد  -
 .باتنة بوعقال، والتي تبين أثر الرقمنة علي تسيير الميزانية الجامعية

 .تأجيل موعد تجراء المقابمت لعدة مرات  -
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مثل متعددة عمليات  تُعرف الرقمنة بِتَحويل المعلومات التقليد ة تلي صـــــــــــي ة رقمية، وذلك عبر  
ــتخدام البرمجيات مســـل الوثائق وتحويلها تلي ملفات رقمية، وتخزين   البيانات علي أجهزة الكمبيوتر، واسـ

 عتمد نجاح هذ  العملية علي عوامل حاســمة، تشــمل جودة التحويل، و ــمان أمن البيانات،    ا.لمعالجته
 .والاستدامة، وتوفير الوقت والجهد، وخفض التكاليف

ــيا  في عال  اليوم، ولها دور جوهر  في لقد  ــاســــ ــرا  أســــ ــبحت الرقمنة عنصــــ ــين الكفاءة أصــــ تحســــ
مع التطور الســـــريع و  .وتخفيض التكاليف في العديد من المجالات، لاســـــيما في مجال الأعمال الإدارية

في عــال  التكنولوجيــا، تواجــه الرقمنــة تحــد ــات ملحو ــة، مثــل التهــديــدات الأمنيــة، وحمــا ــة البيــانــات، 
 .بالإ افة تلي احتمال فقدان فرص العمل في الو ائف التقليد ة

ــكحل الحوكمة تحد  ا هام ا للرقمنة والذكاء  من جهة أخرى   ــطناعيتُشـــ ــر   الاصـــ الحالي، في العصـــ
ذهـل في مجـال التكنولوجيـا  في ، أصــــــــــــــبل من كلـذلـ ،الاصــــــــــــــطنـاعيالرقميـة والـذكـاء    ت  ـل التقـدم المـُ

بشـــكل شـــامل، بالإ ـــافة تلي دراســـة مختلف الجوانب التي   الاصـــطناعيالةـــرور  فه  الرقمنة والذكاء 
 .تتصل بهذ  التقنيات 

 جب مواجهة   الحياة، لكندور ا هام ا في تطوير المجتمعات وتحســــين نوعية   تذن، تلعب الرقمنة
كل فعال لةــــــــــــــمان اســــــــــــــتفادة الجميع من هذ  التطورات   التحد ات وحل المشــــــــــــــاكل المتعلقة بها بِشــــــــــــــَ

 التكنولوجية، والوصول تلي مجتمع رقمي مستدام. 
وعمقتها    ةحوكم الوكذلك    الاصطناعيوالذكاء    ةاستعراض مفاهي  الرقمنفي هذا الفصل  سيت   

 قسمنا الفصل تلي ثم  مباحث كالآتي:  أجل ذلك ومن ،الاصطناعي ذكاء الو  ةالرقمنب

 المبحث الأول: ماهية الرقمنة

 الاصطناعي الذكاء ماهية  المبحث الثاني:

 الحوكمة ماهية المبحث الثالث:
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 ماهية الرقمنة : الأولالمبحث 

  ةفي طريق  ةشامل  ةبل هي ثور   ة، تقني   اتمجرد مصطلح   او التحول الرقمي ليسأ  الرقمنة
صبحت  أففي عال   عتمد بشكل متزايد علي التكنولوجيا    ؛تفكيرنا وتعاملنا مع العال  من حولنا

بدء من    ،ةفي مجالات متعدد  ة ستراتيجي دورا حاسما في اتخاذ القرارات الإالبيانات تلعب  
 . ةوالحكوم ةلي السياستوصولا  ة والإداريةالتجاري عمال الأ

الرقم الأ   نةتتيل  التطور أبواب  فتل  كاف  والابتكار  مام  تمنل    ، المجالات  ةفي  حيث 
دل وبناء  أعمق و أ علي تحليل البيانات بشكل    ةالقدر   ومختلف الإدارات  الشركات والمكسسات

في    ةكما تسه  الرقمن   ،فةلأبشكل    الكلتلبي احتياجات    ةمبتكر   ةداري إو   ة تسويمي   ة استراتيجي 
م  ومع تقد  كافة أفراد المجتمع،للي المعلومات توتيسير الوصول  ةتحسين الخدمات الحكومي

حيث تمكننا من تطوير    ،ة في الت لب علي التحد ات العالمي   ةالتكنولوجيا يتزايد دور الرقمن 
 . ةثر فعالي ك أالتحد ات بشكل مختلف  ة لمواجه ةوفعالة حلول مبتكر 

 تعريف الرقمنة  : الأولالمطلب 
لابد    وعليه،  من زوا ا متعددة والاتصالات  لتكنولوجيا  امجال  الرقمنة في    لقد ت  تعريف

 من التطرل لبعض هذ  التعاريف بشكل أكثر تفصيم ويما يلي: 
  ا هتحويل المعلومات من شكلها التقليد  تلي شكل  يت  من خملها  كل عملية   تعرف الرقمنة علي أنها

 .1نات نصية أو ملفات أو أ  شكل أخر  المعلومات صورا أو بيا سواء كانت هذ  ،رقميال

 ويمكن شرح ذلك كما يلي:  السيالعدة معاني حسب مصطلل أخذت الرقمنة ك

 .ب و معالجتها بواسطة الحاس مكن شكل رقمي بحيث  تليتحويل البيانات تعني  :الحاسوبفي سياق 

من المواد التقليد ة    اهرير نصوص المطبوعة مثل الكتب والصور و ويل التح :في سياق نظام المعلومات
 أو ،تخدام نوع من أجهزة المســل الةــوئيســلك عن طريق ا، وذ بواســطة الحاســب الآلي  أقر تُ  تلي أشــكال

 بمعني أن؛ 2عر ـــــها علي شـــــاشـــــة الحاســـــب التي ينتج عنها أشـــــكال يت   ة و عن طريق الكاميرات الرقمي
 شكل المعلومات. مهما كان ،شكلها الرقمي تلي تحويل البيانات من شكلها التقليد الرقمنة هي 
؛ نـذكر البعض الرقمنـة بحســـــــــــــــب زوا ـا معـالجـة المفهوم كـاد ميينالبـاحثين والأمن  عـديـد  ال  عرف

 منه :

 
1 -GuillermoWestrreicher,  "Digltalizacion”; https://shorturl.at/Col9y, seen on:28/02/2024.  

 . 20(، ص 2013، 1للنشر والتوزيع، ط، )القاهرة: دار العربي الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربيةنجلاء أحمد يس،  - 2

https://shorturl.at/Col9y,%20seen
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شكل رقمي للمعالجة    تلي تحويل البيانات    أوعملية نقل  ل  :علي أنها  "الهاديفتحي عبد  ل  عرفها
،  أنها تحويل النص المطبوع  الرقمنة  تليفي نظ  المعلومات عادة ما  شار  و   ،الآليبواسطة الحاسب  
وسيلة    باستخدام  تشارات ثنائية  تلي لخ  الخرائط...توالإ ةاحات و   ،الصور الفوتورراوية  ،الصور المطبوعة

 .1ل وئيللمسل الة

الرقمنة علي :  (Terry Kun)"تيري كانيلتعريف   المعلومات   أنهال   عرف  عملية تحويل مصادر 
اختمف   و   ،الدوريات   ،الكتب   :لمث  أشكالهاعلي  الثابتة  التسجيمت  بواسطة   تليالصور  مقروء  شكل 

   ذ يت  الميام بهو   ،التشفير الثنائيمعلومات تلي  تحويل الالنظام الثنائي و عبر    الآليةتقنيات الحاسبات  
أن الرقمنة  هذا التعريف  من  القصد  تن  ؛  2لالمتخصصة  الأجهزة ن التقنيات و مجموعة م العملية بفةل  

 . لقراءة بواسطة التقنية الحاسوبيةصي ة قابلة ل تليالمعلومات  تحويل مصادرهي 

نها عملية تحويل كافة الأعمال  أل  :الإدار  عرف الرقمنة في جانبها    ،"عبد السلام اللاوي "تعريف  
ستخدام والدقة في التنفيذ، دون الاسرعة  التلي الإلكترونية تحميقا لمبدأ  التقليد ة    من  داريةلإالخدمات او 

لي صورتها  تت الإدارية من صورتها التقليد ة  ريد به نقل المعاممت وكذا الخدماتعريف أُ ال  ؛ وهذا3ليقالور 
:ل ت يير العمليات  بأنها  في تدارة نظ  المعلومات كما جاء تعريف الرقمنة    ، الوقت للجهد و   االرقمية توفير 

 .4لعن طريق ت افة التكنولوجيا

و  أ  ةتحويل المواد والمعلومات التنا ري  ةعمليل   بأنها:  ةلرقمنمما سبق  مكننا تقد   تعريف اجرائي ل
رقمي  ت  ةالورقي الوصول    ،ةالالكتروني  ةجهز والأ  ةالحوسب  ةتقني   ستخدامبالي شكل  تحسين  ليها تبهدف 

  ة لتحويل الوثائق الورقي  ةالةوئي  ات استخدام الماسح  ة تتةمن هذ  العملي  ،معالجتها ومشاركتهاو تخزينها  و 
  ة تحويل التسجيمت الصوتي و   ةرقمي  لي صورت   ةالصور الفوتورراويتحويل  و   ةنصي  وأ pdf لي ملفات ت

 .ةوتنظي  هذ  المعلومات بفعالي  لإدارةواستخدام البرامج والتطبيقات    ة أ ةا،لي ملفات رقمي توالفيديوهات  

 الرقمنة  تطورو  نشأة :المطلب الثاني 

و عدة  وراتتط   تلي  الرقمنة  عود  هور   والمكسسات  المرافق   تدخالت     لقد   ، المكتبية  الأنشطة في 
محققة من  من خمل النتائج ال  ،عاما  50حوالي  ذ  ا منبريطانيفي كل من الولا ات المتحدة و الحاسوب  

  ،بين مختلف الشبكات   تهابمشاركتسمل    السجمت الإلكترونية  أصبحت حيث    ،اختفاء السجمت الورقية

 
 . 18ص  نجلاء أحمد يس، مرجع سبق ذكره،  - 1
أحمد،  - 2 فرج  الاختيار"،  "أحمد  ومعايير  الإشكاليات  دراسة في  أم خارجها؟  المعلومات  داخل مؤسسات  دراسات  الرقمنة:  مجلة 

 . 11(، ص  2009جانفي ،  4، )جامعة اسيوط، ع المعلومات
، )جامعة خميس  مجلة صوت القانونعبد السلام عبد اللاوي،" أهمية الرقمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر"،    - 3

 . 62(، ص  2017، 07مليانة، ع 
، )الجزائر: منشورات مخبر الأمن الإنساني، كلية التحول الرقمي في الإدارة العامة الجزائرية  يوسف بن يزة، وهيبة صغيري،  - 4

 . 24(،ص 1،2024الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة 
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ا  ومن ث  امتد هذ   ؛الانترنت شبكة  عبر  جعلها قابلة للبحث  استعارة المصادر بين المكتبات و    مكن  تذ 
ت   جاء لدع  التنمية حيث    الذ ،1995في عام    اجتماعات مهمة منها اجتماع بروكسل  تليالمفهوم  

تساه    تنشاء العالي  ستة مكتبات رقمية  للتعلي   العلمي  البحث  الفاعلة في    ، في  المكسسات  بدع  من 
المتحدة   ذ   ، الأمريكيةالولا ات  بمشاركة    (mimoria)ذاكرةمن خمل مشاريع مثل    أوروبالك شمل  بعد 

بالتالي ربطت المكتبات العديد من الدول المتقدمة من العلمية  لةبحا  معهد تولون  مكتبة فرنسية و   ،
 .1مكتبات رقمية  لإنشاءخمل مشروعات  خمة 

 المعالم الرئيسية للرقمنة  :01رقم  الجدول

، مما  مثل بدا ة  0و  1مع تطور أجهزة الكمبيوتر، ت  تحويل مجموعة متنوعة من تنسيقات البيانات تلي   1950
بيانات الوصول العشوائي    IBM، قدمت شركة  1956الرقمنة وهذا ما مهد الطريق لثورة الرقمنة. في عام  

. وتةمنت  RAMACجهاز كمبيوتر    650و  RAMACجهاز كمبيوتر    305والأقراص الم ناطيسية مع  
ا بوزن طن واحد وسعة تجمالية قدرها  350هذ  الأنظمة وحدة تخزين سعة   ميجابايت.   5قرص 

تنت 1960 التي  النبض،  تعديل رمز  تقنية  ثنائيكانت  تقنية   ،ج سلسلة من الأرقام في شكل  بدا ة تطور  بمثابة 
التسجيل الصوتي الرقمي في الستينيات. أصبحت رقمنة الصور ممكنة بفةل تطوير أول ماسل  وئي 

 رقمي للصور  عتمد علي الكمبيوتر في أواخر الستينيات. 

الفترة   1970 هذ   الرقمي    أصبلفي  مع  هور    أكثرالتخزين  العام  للجمهور  الشخصية    أجهزةتوافر  الكمبيوتر 
 . الانترنتو 

1990 -
1980 

تسارع التوسع في استخدام الإنترنت وتسارع التكنولوجيا الرقمية في السول الاستهمكية. أتاحت هذ  التقنيات  
 تلي تنسيقات رقمية. -مثل النصوص والصور والصوت والفيديو  -تحويل أنواع مختلفة من المعلومات 

2000 -
2010 

مع نمو مش مت الوسائط الرقمية والهواتف المسلكية وخدمات البث عبر الإنترنت، استمر اعتماد التكنولوجيا 
ا شعبية  أ ة  الكتب الإلكترونية والمنشورات عبر الإنترنت، زادت  الرقمية علي نطال واسع. ومع  هور 

 رقمنة النصوص. 

Source:kimzayasar ,what is digtization? defintion from techtarget, 

http://www,techarget.com, date of access:23/02/2024. 

م في المجال التقد  طبعت الأحدا  التي  أه  و بعض المعال  الرئيسية للرقمنة أعم  الجدول يو ل 
اكتسبت الرقمنة  حيث    علي حياتنا.  تأثير اعد في فه  تطور العال  الرقمي و مما  س   ،التكنولوجي الرقمي

شعبية في أواخر القرن العشرين مع  هور أجهزة الكمبيوتر الشخصية والإنترنت. أتاحت هذ  التقنيات  
العديد  المختلفة  تحويل  المعلومات  والصور    من أشكال  النصوص  ذلك  تلي بما في  والفيديو  والصوت 

 تنسيقات رقمية. 

 
"تطور  - 1 الكيسي،  الرقمنة    أحمد  إلى  الحوسبة  المكتبات: من  في  الآلية  العربية  "،الافتراضية النظم في  )م  مجلة  ،  29ع  ،300، 

 . 6ص (،2008
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 خصائص الرقمنة  المطلب الثالث: 
  ة   في تحسين الكفاء اه خدمات مما  سالعمليات وتقد    التنفيذ    ةتصور كيفي  ةعاد ت   ةرقمنالتتيل  

الكبير    تأثيرهالفه     ةللرقمن  ةفي هذا السيال من الةرور  التعرف علي الخصائص الرئيسي   ،بتكاروالا
 :1ل؛ ومنها الآتي والعم الحياةعلي مختلف جوانب 

 .فوريةلكترونية المواقع الإفالتكنولوجيا تجعل كل  :تقليص الوقت ➢

التي  مكن  المعلومات، و كميات هائلة من  من استمبال  يل وسائل التخزين  تت  :تقليص المكان ➢
 بسهولة. تليهاالوصول 

حيث   ،مستقبل ومرسم في نفس الوقت  كون    التكنولوجياالمستخدم لتلك    أنتعني    التفاعلية: ➢
 .الأنشطةمما  خلق نوع من التفاعل بين  الأدوار،تبادل  الاتصال مكن للمشاركين في عملية 

مستمرة     جعلها  ، مماوالاتصالات تكنولوجيا المعلومات    باستقمليةهي خاصية تسمل    اللامركزية: ➢
 .في العمل في جميع الظروف

مثل تحويل الرسالة المسموعة   ،أخر  تلينقل المعلومات من وسيط    تمكانية تعني    قابلية التحويل: ➢
 مقروءة. أورسالة مطبوعة  تلي

 جعلها تكتسب    العال ، مماالشبكة لتشمل مساحات رير محدودة من    عتتس   :والانتشارالشيوع   ➢
 المرن. المنهجي لنمطها  الانتشارا قوتها من هذ 

متنوعة تنتشر عبر مناطق  ك مسارات معقدة و بحيث تسلتنشط ويه التكنولوجيا    الكونية:العالمية و  ➢
 لكترونية. الإمختلفة من العال ، تسمل لرأس المال أن يتدفق عبر الشبكة 

بدلا من تلي فرد أو مجموعة محددة    الاتصاليةعني القدرة علي توجيه الرسالة  ت  :اللاجماهيرية ➢
جماهير  خمة، تلي  من  وهذ   توجيهها  مباشرة  حيث تصل  فيها  التحك   تمكانية  تلي  ا  عني  المنتج 

 .2المستهلك

تعتبر ت والنجاحالحول    ةرئيسي   ةدافع  ةقو   نةرقمال  جمالا  تفتل    ،تطور  جديد أحيث  للفرص   ةبواب 
 .داء في مختلف المجالات وتحسين الأ

 متطلبات تطبيق الرقمنة   :المطلب الرابع
 ،الرقمنة  تطبيقالبشرية المكهلة ل  وتوفير الكوادر من التخطيط    ءعدة جهود بد   تظافرتتطلب الرقمنة  

 : الآتيفي  تلخيص متطلبات الرقمنةيمكن  و  ،التقنيةالموارد المالية و  تلي بالإ افة

يبين الطرل و   ،المطلوبة  الاحتياجات العام لتحديد    الإطاريرتبط التخطيط في و ع    :التخطيط.1
المتطلبات    المرجوة  الأهدافلتحقيق    الةرورية تحديد    ،للرقمنة  الأساسيةمن  عملية  عن  عبارة  فهو 

 
 .  7 ، ص(2003جامعة اليرموك، ، )الأردن:  تكنولوجيا المعلومات وأثرها على التنمية الاقتصاديةأحمد مشهور،  - 1
 . 8المرجع نفسه، ص - 2
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المدى البعيد  علي  البرامج قد  كون    فتحديد   ،الميزانية التقديريةو   الإجراءات ات و و ع السياسو   الأهداف
 المدى القريب.  علي أو

ذو    أفراد مكونة من    ،تعرف بفريق العملو   لرقمنة علي لجنة مختصة تشرف عليه،عتمد مشروع ا 
 : هي   الخطةوعناصر هذ ، تنفيذ لالفريق و ع خطة مناسبة لا هذ يتولي  .علميةكفاءة عملية و 

 المشروع.  أهدافتحديد  ➢

 .(البشرية والكوادر والتجهيزات وسائل )الحديد متطلبات الرقمنة جدوى من تالدراسة  ➢

 المشروع. ميزانيةتحديد  ➢

 المشروع.  زمنية وا حة لمراحل تنفيذ  و ع خطة ➢

 .الإدارية الإجراءات هندسة  تعادة ➢

 . 1الرقمي المشروعالمحتملة أثناء تنفيذ مشاكل لمواجهة ال الإجراءات تحديد  ➢

  وأساسيات الصحيحة التي تو ل معال     نطمقةالا التخطيط لمشروع الرقمنة تعتبر  عليه فعملية  و 
 . الرقمي المشروع

لمسكولين  لجهود جماعية  توافر  لتنفيذ عمليات الرقمنة بفعالية تستلزم    : الكوادر البشرية المؤهلة.2
ذ عن تنفي ن المسئولو ن  و كلما كان المو فف  ،الأقسام  مختلفالمو فين من    تلي  بالإ افةداخل المكسسة  

نفيذ مشاريع  لت   ا جابيا   كان هذا عامم كلما  كفاءات  و   مهارات   وأصحاب الرقمنة داخل المكسسة مكهلين  
 الرقمنة بجودة عالية.

لشراء المعدات  موارد مالية تكفي  رقمنة تتطلب وجود ميزانية خاصة و مشاريع ال   : الموارد المالية.3
 .2عملية الرقمنة  احتياجات تلبية جميع  تلي بالإ افة ، الرقمية الةرورية وصيانتها

و المعدا.4 المتطلبا  :الأجهزةت  الأمن  الرقميةس ت  لمشروعات  المزمة   كالأجهزةالمعدات  ،  اسية 
 : يليما في الأجهزةتتمثل هذ  للميام بعملية الرقمنة و 

تدفق عمليات   لإدارة يجب تخصيصها  و   التجهيزات في عمليات الرقمنة،  أه تعتبر من    :الحواسيب ➢
يت  اختيار    أن جب    ،الأقلعلي المدى المتوسط علي    الاستخدامتكون متوافقة مع متطلبات  الرقمنة و 

خاصة  ،  الأداءمع مراعاة تجاوزها لمتطلبات    ،قدراتهاو ناء علي معرفة خصائصها  الحواسيب بعنا ة ب
 .3سرعة المعالجة من حيث المساحة التخزينية و 

 
 (، 1994، )القاهرة: دار غريب النشر، إدارة المكتبات الجامعية أسسها النظرية وتطبيقاتها العلميةدياب حامد الشافعي،  - 1

 . 102ص 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم المكتباتسهيلة مهري، "المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لواقع وتطلعات المستقبل"،    - 2

 .86(، ص 2006ـ2005)جامعة قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،
 . 94سهيلة مهري، المرجع السابق، ص  - 3
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للحاسوب في  الهامة  حد الملحقات   عتبر جهاز الماسل الةوئي أ  :(scanner)الماسحات الضوئية   ➢
 تشارات   تليالرسومات  المخططات و و المصورة   قوم بتحويل الوثائق المطبوعة و   حيث   ،عملية الرقمنة

 .1رقمية  مكن تخزينها في ذاكرة الحاسوب 

 والتي تتس  بمجموعة من الخصائص:  
حيث    ية بديم فعالا عن لوحة المفاتيل،توفر الماسحات الةوئ  :بديل مفضل عن لوحة المفاتيح •

 مشاكل التعامل مع لوحة المفاتيل.  تقلل منو  ،قلأ لاستخدامهاون الجهد المطلوب  ك

تمكن الماسحات الةوئية من الحصول علي الصور ذات   :الأصلور طبق  صالحصول على   •
  إمكانية التحك  في حج  الصورة و   وذلك من خمل  ،الوثائميةالورقية و جودة عالية من الوثائق  

 التكبير والتص ير عند الحاجة.

 ،نوعية عالية من المخرجات  لإنتاجتوفر الماسحات الةوئية  مانا    :ضمان جودة المخرجات •
البرامج المستخدمة في تحسين    مكانيةنظرا لإ   عيفة الجودة،  الأصليةفي حالة كون الوثيقة    يحت

 2ر.الصو 

مل بتوفير الوقت تسالماسحات الةوئية وسيلة متطورة وفعالة    تن مكن القول    بناء علي ما سبق،
 . الوثائق الإلكترونية التكلفة في عملية معالجةتقليل الجهد و و 

ة  تجاور م  ومبانيتعتمد علي ربط مجموعة من حواسيب داخل مبني واحد    :شبكات المعلومات ➢
 خاصة. برمجيات و كابمت رئيسية  ستخدامبا

  لأرراض تحريرها  و الصور    تنتاجتساعد في  و تحرير الصور  لنصوص و ا  معالجةب  تقوم  البرمجياتف
، التي  رمجيات للتعرف الةوئي علي الحروفهناك ب  ذلك  تلي   بالإ افة  ،العرض علي الإنترنت الحفظ و 
تلي نصوص قابلة  ة  وئيا المستندات الممسوح، مما يتيل تحويل نصوص لتحويل الصور تلي   تستخدم 
 .للتحرير

ما يتعلق بالبيئة  ويالقوانين التي  جب تطبيقها  وتشمل مجموعة التشريعات و   :القانونيةالمتطلبات   ➢
 .3استخدام التكنولوجيا في مجال القانوني الرقمية و 

 
 

 
 . 87(، ص 2002، )عمان: الوراق للنشر والتوزيع، المعلومات وتطبيقاتها تكنولوجياإبراهيم قنديلجي وآخرون، - 1
 . 102مرجع سبق ذكره، ص سهيلة مهري، - 2
  حميدوش وحميدة بوزيد، "اقتصاديات الأعمال القائمة على الرقمنة المتطلبات والفوائد تجارب الدولية دروس وعبر"، المجلة   يعل- 3

 https://shorturl.at/crxyN. 47(، ص 12/12/2020، 1، ع8، )الجزائر، م العلمية المستقبل الاقتصادي

https://shorturl.at/crxyN
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 فوائد الرقمنة و  أهداف : الخامسالمطلب 
شركات  التتبني المكسسات و   ،تحول الرقمي الذ   شهد  العال  اليومالفي    ة حجر الزاوي  نةتشكل الرقم

 ةتحويل العمليات التقليد تسرع    ةالرقمن  أن  ة؛ تذ فسي اقدرتها التن  ةلتحسين كفاءتها وزياد   ةل  الرقمناحول الع
 . المعلومات والبيانات لي  تريع والفعال  مما يتيل الوصول الس  ةباستخدام التكنولوجيا الحديث  ةرقمي  ةلي عملي ت

 الرقمنة  أهداف :أولا
 : منها نذكر الرقمنة أهداف أه من 

 سائط الورقية التي تتعرض للفقدان.مقارنة بالو   ررقل وأ أمانا أكثرالوسائط الرقمية  تعتبر :الحفظ ➢
فمن خمل   ،المة وطة  بالأقراص كبر بكثير مقارنة  لتخزين الرقمي يوفر سعة التخزين أا  تن  :التخزين ➢

 الملفات بسهولة. مميين الصفحات و  مكن تخزين  dvdالرقمية الأقراص 
 الوصولو   الاسترجاع  النظ  الرقمية بسرعة كبيرة فيتتميز    :والاستخداموسهولة    الاسترجاعة  سرع ➢
واسترجاعها    تليهاللمرء الوصول     مكنرقمي  ال  ها شكل  تليالورقية    الوثائقحيث عند تحويل    ،معلومةال  تلي

 في ثوان. 
  والاطمع الوثيقة    تليالوصول  بنترنت سمحت للرقمنة  خاصة الإ الشبكات و   تن  :والتشارك  الاقتسام ➢

 .1في نفس الوقت  الأشخاص عليها من قبل مئات 

المعاممت وفي مقدمتها    ؛تحسين جودة مختلف الخدمات و   التكلفة،تقليل    تليهدف  ت  :تبسيط الإجراءات ➢
بشكل  و الإدارية   ومو وعية  أكثرو   أسرعتقد مها  مختلف   الاتصالتسهيل    تلي  بالإ افة  ، دقة  بين 

 .2د خارج البلو  المكسسات داخل

 فوائد الرقمنة  ثانيا:
 : 3الآتي  منها نذكرو  لرقمنةا فوائد  تعددت 

 الفرعية. تفاصيلها بأصولها و   مفصل، مرتبطةالوصول تلي المعلومات بشكل شامل و تتاحة  ➢

 . منها الأصلنسخ طبق  إصداراستخراج المعلومات حسب الحاجة و  القدرة علي ➢

 أ ةا.بالألوان و الصورة الحصول علي المعلومات بالصوت و  ➢

 التحيز. تحقيق الشفاوية في التعامل والتخلص من الوساطة و تكاليف و تقليل ال ➢

 .التقليد ة الطرل تقد   خدمات مبتكرة بعيدا عن  ➢

 
، )جامعة  المجلة الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسيةقاسي عادل، "استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين الخدمة العمومية"،    - 1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101162. 31(، ص 2019، أكتوبر 2، ع 3، م 2البليدة 
 . 33المرجع نفسه، ص - 2
 . 446(، ص 2013، )العراق: كلية بغداد الاقتصادية، لكترونيةالحكومة الإمريم خالص حسين،  - 3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101162
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ساسيا في تحقيق التقدم والتطور في مختلف  أعنصرا    نةرقمالصبحت  أ في العصر الرقمي الحالي  
تعتمد    ةلي عمليات رقميت  ةعلي تحويل العمليات التقليد   تهاقدر   نة فيرقمال  ةهميأ تتجلي    الات، تذ المج

الحديث  التكنولوجيا  الكفاء  ه امما  س  ة؛علي  تعزيز  وتحسين جود ال وتخفيض    ة في  الخدمات   ةتكاليف 
 .والمنتجات 

صبحت عمليات اتخاذ  أفي الوصول والتخزين و   ةكثر سهولأصبحت المعلومات  أ  ةبفةل الرقمنو 
فراد مما يدفع المكسسات والأ  ،المستمرر  في الابتكار والتطوي  ةكما تساه  الرقمن  .ةسرع و   ةكثر دقأالقرار  

ة  حياالسين  تح  سبيل  في  ةرقمنالالتي تقدمها    ةمن هنا تتةل الفوائد المتعدد  .تطوراكثر  أنحو مستقبل  
 .لةفراد  ةاليومي

 السيبراني الأمن  :المطلب السادس
 السيبراني تعريف الأمن  أولا:

والشبكات   الأنظمة  لحما ة  المصممة  والتقنيات  الممارسات  من  مجموعة  هو  السيبراني  الأمن 
تتناول مختلف جوانبه، ومنها التعاريف    لةمن السيبراني  عدة تعاريف  هناك  ؛الخبيثة والبرامج من الهجمات  

 الأساسية الآتية: 

السيبراني    لسيبر  : لغةالأمن  كلمة  من  منو ل  مستمدة  مشتقة  كلمة  اليونانية  هي  اليونانية    الل ة 
(sybernetes) كان  قصد بها قيادة السفينةالخيال العلمي و  أعمال هرت في  قد ، و  . 

مرة من قبل عال    لأول كلمة السيبرانية في مفهومها الحديث  استعملت    :صطلاحااالأمن السيبراني  
عام    ا اصطمحي  اهوملها مف  أعطيوهو الذي  (norbertwiner)نوربرت وينر    ،الأصل   مريكيالأالريا يات  

الرجعية  ، من أ1948 الت ذ ة   out)  الأنظمةمن مخرجات    الاستفادةو  ،(feedback)جل وصف نظ  

puts)في  بط مدخمتها ،(inputs) 1أدائها استقرار ، وفي التحك  فيها و . 

التحك   عل  الميادة و ل   :أنه  الحديث   الاصطمحي في التعريف    (Norbert Wiener)ت ر نوربيرى وينر و 
 .2لدراسة مليات التواصلوالآلات و  في الأحياء

من  معربة  (cyber)من لفظ لسايبرل  مصطلل السيبرانية مشتق  أن  تليهناك مصادر أخرى تشير  و 
أنها  أ     ،لالكترونيلي بالل ة العربية  تعن نجليزية و قاموس بالل ة الإ الفي    حيث  هرت حديثا  ،المتينية

 .3الافترا ي المعلومات والواقع  علي ثقافة وخصائص أجهزة الحاسوب وتكنولوجيا تركز

 
، )جامعة العربي التبسي: كلية الحقوق والعلوم  السيبراني في منظومة الأمن الوطني الجزائريللأمن مكانة  إدريس عطية،  - 1

 . 17(، ص 2019السياسية، 
 .  17إدريس عطية، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
بكالوريوس، )الأردن: كلية الشريعة،    - 3 البنوك الإسلامية الأردنية"، مذكرة  السيبراني في  الجامعة  إيمان محمد الشورة، "الأمن 

 .      07(، ص 2020، الأردنية
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 : أبرزها أخرى  فتعاري  ةهناك عد و 

التنظيمية المزمة لةمان    الإجراءات جميع  علي أنه  ل   :السيبرانيالأمن    الأمريكيةالدفاع    رةاوز   تعرف
  التجسس   ،تخريب ، الالهجمات   ،عند مختلف الجرائ   والإلكترونية  الماد ة   أشكالهاحما ة المعلومات بجميع  

 .1ل الحواد  و 

  يكمن حما ة الموارد )البشرية  النشاط الذ   أنهل عرف الأمن السيبراني علي  خر  مفي تعريف  و 
  الأ رارو   لت لب علي الخسائرا  تمكانات يةمن  و   ،المعلومات و   الاتصالات بتقنيات  ( المرتبطة  والمالية

وقت   أسرعما كان عليه في    تليالو ع    تعادةل  ي ت، كما يتهديدات ب في حال تحققها مخاطر و التي تترت
 . 2ل ممكن

السيبراني و   تذن  الأمن  سممة  علي  الحفاظ  عملية  و   أمانهو  والمعلومات   الأجهزةالشبكات 
باو  تكنولوجية متطورةالبرمجيات  تقنيات  اتخاذ    ،ستخدام  تكنولوجية  و   تجراءات من خمل  تدابير وسائل 

بهدف  مان سممة    الالكترونيةلتهديدات  او  أمن الهجمات    الأصولحما ة هذ     تلييهدف ذلك    متقدمة،
 .3توافرهاو المعلومات 

 التعريف الإجرائي:  
السيبراني  يركز   كيفيالأمن  وت  ةعلي  للحما    الإجراءات طبيق  تنفيذ  الهجمات    ةوالتقنيات  من 

  ة نظمالأ  ةالتي تتخذ لحما   ةوالتنظيمي  ةالتقني  والإجراءات   ةمن الخطوات المنهجي  ةوهو مجموع  ،ةالسيبراني
 .والشبكات والبرامج والبيانات 

 السيبراني الأمن أنماط ثانيا:
 : بكل من الآتييرتبط  فهوعلي مجموعة من السياقات  الأمن السيبراني مصطلل ينطبق

التهديدات المختلفة، سواء و   الاختراقات من    شبكات الكمبيوترحما ة    تلييهدف    :من الشبكاتأ ➢
 . المعلومات البيانات و   أمانالتي تهدد    الأخرى   العناصر  أو،  ، البرامج الةارةكانت من المهاجمين

و   :التطبيقات  أمان ➢ البرمجيات  سممة  علي  مان  التهديدات   الأجهزةيركز  حيث  منع  من   ،
جزءا من مرحلة   الأمان كون مفهوم    أن،  جب  البيانات الحساسة  تليالوصول رير المصرح به  

نشرها  الأجهزةو   ت للتطبيقا  الأوليةالتصمي    الحما قبل  فعالية  لةمان   الاختراقات وتجنب     ة، 
 .المحتملة

 
مجلة الدراسات الأفريقية وحوض  يوسف بوغرارة، "الأمن السيبراني: الإستراتيجية الجزائرية للأمن والدفاع الفضاء السيبراني"،    - 1

 https://shorturl.at/FGMW3.10(، ص 2018، سبتمبر 03، )برلين: المركز الديمقراطي العربي، ع النيل
 .  05(، ص2016، )المركز العربي للبحوث القانونية والقضائية، السيبرانية هاجس العصرمنى الأشقر جبور، - 2
الأردنية"،  - 3 الإسلامية  البنود  في  السيبراني  "الأمن  الشورة،  محمد  بكالوريوسإيمان  كلية  مذكرة  الأردنية،  الجامعة  )الأردن:   ،

 https://shorturl.at/fvKN2.  08(،ص 2020الشريعة، 

https://shorturl.at/FGMW3
https://shorturl.at/fvKN2
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  و أ ، سواء في مرحلة التخزين  البيانات   حما ة سممة وخصوصية  تلي يهدف    :المعلوماتمن  أ ➢
عدم نيات التي تةمن سممة البيانات و التقو   الإجراءات ، من خمل تطبيق مجموعة من  نقلال

 . 1رير المصرح به  الاستخدام أو لمخترالتعر ها 

 : ما يلي وفقا السيبراني في نظم الحماية الأمنساهم ي
  مثل   ،بيانات الطمب الشخصيةالسيبراني في حما ة    الأمن ساعد    :حماية البيانات الشخصية •

 .  لكترونيةالإ والسرقة خترالالاالشخصية من و  الأكاد ميةالمعلومات 

حما ة    الأمن ساه     :الرقمية  الأنظمة مين  تأ • في  في   الأنظمةالسيبراني  المستخدمة  الرقمية 
 التمعب رير المصرح. و   الاخترال، من  النظ  الماليةالطمب والمو فين و   تدارةنظ     ، مثمدارةالإ

و   تعزيز • الوعي    الأمن  ساه     :الأمني الوعي  الثقة  تعزيز  في  الطمب لدى    الأمنيالسيبراني 
ممارسات  و  حول  التدريبات  تقد    خمل  من  و   الأمنالمو فين،  االسيبراني  مع  كيفية  لتعامل 

بالراحة  لكترونية  التهديدات الإ الطلبة  شعرون  الخدمات   م أثناء استخدا  طمئنانوالامما  جعل 
 .2الجامعية عن بعد 

من السيبراني في تحقيق الأمان وحما ة للبيانات تعكس هذ  النقاط أه  جوانب التي يكديها الأ
 . والأنظمة الرقمية بشكل عام

 الاصطناعي الذكاء ماهية  :المبحث الثاني

تقوم    ةوبرامج تكنولوجي  ة نظمأهو فرع من علوم الحاسوب يهت  بتطوير    الاصطناعيالذكاء  تن  
 ،وذلك من خمل استخدام البيانات والخوارزميات لاتخاذ القرارات وتحليل البيانات   ؛الذكاء البشر    ةبمحاكا

  ة ومعالج  ةالاصطناعي   ةوالشبكات العصبي  ةلالعديد من التقنيات مثل تعل  الآ  الاصطناعي يتةمن الذكاء  
 .ات والروبوت ةالطبيعي ةالل 

الذكاء  ت  تطور  الأ  الاصطناعيتطبيقات  السنوات  في  كبير  في    ت صبحأو   ةخير بشكل  تستخدم 
ة،  المناهج الدراسيدامها في تخصيص  في التعلي  حيث  مكن استخ  من المجالات مثم  ةمتنوع  ةمجموع

  حد أه  مخرجات الثورة الصناعية الرابعة،أ الاصطناعييعتبر الذكاء و  ة،شخصي ة    تجارب تعليميوتقد 
  الآراء   لاختمفات نتيجة    أكثر من معني    ت  تعطاءو   ،الاستخدامالفترات الأخيرة شائع  في  أصبل  حيث  
 .حوله

 

 
 ، ، مجلة كلية التربيةمنى عبد ౫ಋ السمحان، "متطلبات تحقيق الأمن السيبراني لأنظمة المعلومات الإدارية بجامعة الملك سعود"  - 1

 https://shorturl.at/RTV49.  14(، ص 1،31/07/2020، ع 111)جامعة المنصورة، م 
2- ECC. EssentialCyberSecurity Controls, Nationalcybersecurityauthority, 2018), pp 11-

12.https://www.nca.gov.sa/ecc-en.pdf 

https://shorturl.at/RTV49
https://www.nca.gov.sa/ecc-en.pdf
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 الاصطناعي تعريف الذكاء  المطلب الأول: 
هو العنصر الحساس في القدرة علي  الذ     ( intelligence)تلي المقصود بالذكاء    أولا  نتطرل س

حيث في البدا ة كان الهدف   تحقيق الأهداف، وتتفاوت درجاته وأنواعه بين البشر والحيوانات والآلات،
أصبل الهدف الرئيسي لهذ  البرامج هو    ير في مجال البرمجة، لكناستبدال الخب  من برامج الذكاء هو

 .1مساعدة الخبير في أداء عمله بسرعة وكفاءة متميزة 
نه لا يوجد  تلا أ   ،الأخيرة  الفترةتقنياته في  وشيوع    الاصطناعيالذكاء  مصطلل  انتشار  بالرر  من  

 :له التي قدمت  تعاريف الأه  ومن  ،سعتعريف متفق عليه علي نطال وا
أجهزة توفر علي الإنسان الجهد    عبارة عن  هو  (Artifical Intlligence)  الاصطناعيالذكاء  

ل اختصار   الجديدة، Alوالوقت  المعطيات  مع  والتكيف  التعرف  علي  القدرة  الآلات  الذ   عطي  لوهو 
 ومعالجة كميات كبيرة من البيانات والتعرف علي الأنماط.

وهندسة     »عل  بأنه  1955هذا المصطلل سنة  ب  جاء  الذ و   (j.mcarthy)  جون مكارثي  ه عرف
مجموعة من التقنيات والأنظمة التي تمكن الأجهزة    الاصطناعي عني أن الذكاء  .2صنع الآلات الذكيةل 

 من استشراف وتحليل البيانات بطريقة مماثلة لطريقة التفكير البشر .  

رية والمعروية في أحد أشهر العلماء المختصين بالعلوم الإدا(m.minsky) مينسكي  مارفن  ه عرف

العل  يهت   فرع من فروع  لعلي أنه    الاصطناعيالطريق لبناء الذكاء  لبهفي كتا   الاصطناعي مجال الذكاء  
 .3الإنسان عند حلها تلي ذكائهل  ل ذلك النوع من المسائل التي يلجأبالآلات التي تستطيع ح

 : التعريف التالي هاكمن تعطاء  الاصطناعيكاء تطبيقات الذ بذكر و 
التوصية أو استخدامها للتنبك و ع البيانات و أنظمة تستخدم تقنيات قادرة علي جملتعرف علي أنها  

 .4ل اختيار أفةل تجراء لتحقيق أهداف محددةويات متفاوتة من التحك  الذاتي و اتخاذ القرار بمست

 
 .  14ص (، 2004، )المملكة العربية السعودية، مكتبة الرشد ناشرون، الاصطناعيأصول الذكاء  خالد ناصر السيد، - 1

2 -what is artificial intelligence Al ?https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence,date of 

access : 07ـ02ـ2024  . 
)الجزائر: منشورات مخبر الأمن الإنساني، كلية الحقوق  ،  1يوسف بن يزة، البحث العلمي في عصر الذكاء الاصطناعي، ط- 3

 . 31ص (،1،2024والعلوم السياسية، جامعة باتنة 
4- P. Boucher, artificial intelligence: how does it work, why does it matter, and what can we do 

about it? https://shorturl.at/bBGNO, June 2020 date of access 12/02/2024., p306. 

https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence
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عملية تطوير أنظمة الحاسب الآلي بحيث تكون قادرة علي  ل   :علي أنه  براودفوت كوبمند و    عرفه
دراك البصر ، التعرف علي الكمم، صنع  البشر ، مثل الإة استخدام الذكاء  أداء المهام التي تتطلب عاد 

 .1لالقرار والترجمة

 : دور حولت الاصطناعيتعاريف الذكاء  أرلب 

 .رقدرة الآلة علي التفكير مثل البش   ➢
 الميام بأفعال تتطلب الذكاء.  ➢

هو ذلك الفرع من علوم الحاسوب،   :من خمل ما سبق  مكن تقد   تعريف تجراء للمفهوم كما يلي
  الاصطناعي الذ   مكن بواسطته خلق وتصمي  برامج الحاسبات التي تحاكي أسلوب الذكاء  

والتفه    التفكير  تتطلب  المهام بدلا من الإنسان، والتي  أداء بعض  الحاسب من  يتمكن  لكي 
 .2والسمع والتكل  والحركة بأسلوب منطقي ومنظ  

 الاصطناعيالمطلب الثاني: الخلفية التاريخية للذكاء 
مؤتمر  واشتهرت أول استخداماته خمل    في سنوات الخمسينات   الاصطناعي هر الذكاء       

والباحثين في المجال بشكل   ، ومنذ ذاك الحين تزايدت اهتمامات المبتكرين1956عام  جامعة دارتموث
 .3مليون منشور  1.6ما  قارب  الاصطناعيحيث وصل عدد المنشورات المتعلقة بالذكاء  كبير،

نشاط البحث خمل السبعينات   أمع انتشار الحاسبات وبد   الاصطناعيبحو  الذكاء    وتعود جذور
الثمانيات و  بدا ة  حيث مع  الذكاء    ؛  بحو   في  كبيرة  طفرة  محطات   الاصطناعيحدثت  التي شهدت 

 (.2عديدة. )أنظر الجدول رق  تاريخية 

 

 

 

 

 

 

 
المنعم ومحمد اسماعيل، الا  - 1 النقد العربي   تنعكاساهبة عبد  الذكاء الاصطناعي، صندوق  للثورة الصناعية الرابعة  الاقتصادية 

 https://shorturl.at/blMX6. 07، ص 2021، 78عاقتصادية،  )ابوظبي: سلسة دراسات 
(،  2019للنشر،  التدريبية)القاهرة: المجموعة ، العصرالذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات  عبد ౫ಋ موسىوأحمد حبيب بلال،  - 2

 .  20ص 
)برلين: اصدارات المركز  والمستقبل،  :تحديات الواقع  الاصطناعيعوض، الملكية الرقمية في عصر الذكاء    وأحمدأمل فوزي    - 3

 Ihttps://shorturl.at/fjtC. 03(، ص 2021والسياسية والاقتصادية، الإستراتيجيةالديمقراطي العربي للدراسات 

https://shorturl.at/blMX6
https://shorturl.at/fjtCI
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 الاصطناعي: التطور التاريخي للذكاء 02الجدول رقم 

 الابتكارلمعلم / ا السنة

1950 
سؤال مهم هل يمكن للآلات  " حيث طرح  comutingmachinery and intlligence"الان تورينغ ينشر المقالة   

الذي يحاول فيه محقق بشري التمييز  "اختبار تورينغ"  (turing testألان )  (alan؟ ويقدم اختبار يعرف )التفكير
 بين رد فعل الكمبيرتر والإنسان. 

1956 

" مصطلح  يقدم  مكارتي  للذكاء  الاصطناعي الذكاء  جون  مؤتمر  أول  في  كلية    الاصطناعي"  في 
يقوم((collegedartmouthدارتموث العام  سي،  جي    ) (j .c.shawنيويل،    ألان) (allennewell، وفي نفس 

(herbertsimon)  ( هربرت سيمون، بإنشاءlogictheorist ) يعمل  الاصطناعيذكاء ال،أول برنامج برمجيات
 على الإطلاق.

 .من خلال التجربة والخطأ عصبية نتعلم( أول كمبيوتر يعتمد على شبكة turing testفرانك روزنبلات يبني ) 1976

في تطبيقات الذكاء   الاستخدامشائعة    (،BackPropagation)تصبح الشبكات العصبية التي تستخدم خوارزمية   1980
 .الاصطناعي

1995 
و راسل  نورفيج  (peternorvig)ستيوارت  التالي    ، بيتر  عنوان  تحت  كتاب  ينشران 

"artficialintelligence :amodernapproach  "برز الكتب الدراسية في مجال الذكاء  ، الذي أصبح واحد من أ
 .الاصطناعي

جاري كاسباروف (garrykasparov)بطل العالم في الشطرنج آنذاك    (IBM) التابع لشركة   (deepblue)يفوز   1997
 في مباراة الشطرنج.

،ويقترح تعريف غالبا ما يستشهد به في whatisartificalintelligenceبعنوان:جون مكارتي يكتب ورقة بحثية  2004
 . الاصطناعيمجال الذكاء 

لشركة  (  minwasupercomputer)تستخدم   2015 تسمى  (baidu)التابع  العميقة  العصبية  الشبكة  من  خاصا  ،نوعا 
(convolutional neural network) تصنيف الصورة بدقة.لتحديد و 

2016 ( )  (alphagoبرنامج  لشركة  يفوزعلىdeepmindالتابع  عميقة  عصبية  شبكة  على  يعتمد  الذي   ) 
 ، في مباراة تتكون من خمسة العاب.بطل العالم في لعبة الجو( leesodul)لوسودول

2023 
،وقدرته على دفع  الاصطناعيلق تغير هائلا في أداء الذكاء  تخ  (  chatgptة في النماذج اللغوية الكبيرة مثل )دزيا

الإبداعي يمكن تدريب النماذج العميقة على    الاصطناعيهذه الممارسات الجديدة للذكاء  قيمة الشركات من خلال  
 كميات هائلة من البيانات غير المصنفة.

 : علي  عتماد بالا لبة امن تعداد الط

What is artificial intelligence)Al ( ?,https://shorturl.at/8klz4,07/02/2024. المصدر:    

تعود تلي بدا ة خمسينيات   الاصطناعييمكن القول بأن جذور الذكاء  أعمه من خمل الجدول   
، وقد برز مفهوم الذكاء  ةالاصطناعيعلماء نموذجا للخم ا العصبية  القرن الما ي حيث اقترح بعض ال

ات  موج  الاصطناعيمنذ ذاك الوقت شهد الذكاء  و   ،بصفة كبيرة في القرن الما ي الأخير  الاصطناعي
 الواسع الذ  نشهد  اليوم في شتي المجالات. لمنتشارزدهار تلي أن وصل لاالتقدم وا

 الاصطناعيخصائص وأهمية الذكاء  المطلب الثالث: 

 الاصطناعيخصائص الذكاء  أولا:
 بعدة خصائص أهمها:    الاصطناعييتميز الذكاء   
 علي التعرف علي الأشكال والأصوات.  الاصطناعي ساعد الذكاء  ➢

 القدرة علي معالجة المعلومات.  ➢
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 . 1اختمفات بين أنماط متشابهة أكثر من أدم ة البشر  اكتشافالقدرة علي  ➢

 القدرة علي تصدار قرارات.  ➢

 السريعة للتعامل مع المواقف مختلفة. الاستجابة ➢

 .2تمكانية التعامل مع مختلفة الحالات الصعبة والمعقدة ➢

 الاصطناعيأهمية الذكاء  ثانيا:
 أهمها: ؛ عدة جوانب   في الاصطناعيتبرز أهمية الذكاء    

  مكن نقل الخبرات البشرية المتراكمة تلي الأنظمة الذكية.  الاصطناعيالذكاء  باستخدام ➢

سيتمكن الإنسان من استخدام الل ة البشرية في التفاعل مع الآلات    الاصطناعيبفةل الذكاء   ➢
مخ  شرائل  علي  مما  سهل  البرمجة،  الل ات  من  المجتمعبدلا  من  ذو   في  بما    تلفة  ذلك 

 استخدام الآلات بشكل كبير وفعال.  الخاصة الاحتياجات 

 دورا حيويا في مختلف المجالات، بما في ذلك تعزيز الأمن.  الاصطناعييلعب الذكاء  ➢

 .3جسد ةالنفسية و الفي تخفيف الة وطات  الاصطناعيالآلات التي تعمل بالذكاء تساه   ➢

 مما يكد  تلي زيادة الكفاءة والإنتاجية.   في تحقيق أتمتة المهام المتنوعة، دور    الاصطناعيذكاء  لل ➢

تقد      الاصطناعي لذكاء  ا   ساه  ➢ خمل  من  والمستخدمين  للعممء  الخبرات  تخصيص  في 
 اقتراحات شاملة في شتي المجالات. 

الأنماط التي قد لا  مكنه معالجة كميات هائلة من البيانات وكشف    الاصطناعيلذكاء  فا  الدقة: ➢
 ويعزز القدرة علي التنبك واتخاذ القرار.   ،يمحظها البشر

 أفال التقدم من خمل ابتكار خدمات ل   كن لها وجود سابقا.    الاصطناعيالذكاء   فتل    :الابتكار ➢

في تقليل التكاليف من خمل مختلف   الاصطناعي الذكاء   ساه     الفاعلية من حيث التكلفة:  ➢
 المهام دون تدخل بشر . 

  في تحسين السممة الجسد ة في مختلف المجالات،   الاصطناعيالذكاء   ساه     تحسين السلامة: ➢
 .4وريرها مثل النقل 

  ؛داء المهام التي تتطلب ذكاء بشرياأعلي    ةقادر   ةنظم أ  تطوير  تلي  الاصطناعيذكاء  اليهدف  
تطورت هذ    . لقد ارات ر ذ القواتخا  ،الفه  الل و    ،نماطالتعرف علي الأ  ،ستنتاج الا،  يشمل ذلك التعل و 

 
، )القاهرة: المجموعة العربية  تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستقبل التكنولوجيا التعليم أسماء السيد ومحمد كريمة محمود محمد - 1

 .  23(، ص 2020للتدريب والنشر،
المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية    ، )برلين:المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعيعثمانية،    أمنية  - 2

 . 13(، ص 2019والاقتصادية، 
(،  2005العربية السعودية: مدينة الملك عبد العزيز للعلوم التقنية،  ة، )المملكمدخل إلى عالم الذكاء الاصطناعيعادل عبد النور، - 3

 . 9ص
الذكاء  يئ ه- 4 النجاح،  "موقع  التحرير  تطبيقاته"،  الاصطناعية  وأهم  وأنواعه،  وأهميته،  تعريفه،  موقع : 

 https://shorturl.at/sxI57الموقع:   (.12:09،الساعة: 23ـ02ـ2024:  تاريخالاطلاع)،2021النجاح،

https://shorturl.at/sxI57
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  ئلة ها   ت اوتوافر كمي  ةالحاسوبي   ةبفةل التقدم في القدر   ةخير التكنولوجيا بشكل كبير في السنوات الأ
البيانات  و من  الذكاء  أ،  التكنولوجي  الاصطناعيصبل  التطورات  في    وله   ةالحديث  ة عنصر محوريا 

المجالات   ة كبير   ةهمي أ  العديد من  تقني  فهو  في  لئيبل هو محرك ر   ة،ر ابع  ة ليس مجرد  تحول  لسي 
وتحقيق    ةأداة حيوية لمواجهة التحد ات المستقبلي  ه مما  جعل  ؛العصر الحديث   في   والابتكارالرقمي  

 .التقدم في مختلف المجالات 

 الاصطناعي مجالات الذكاء   المطلب الرابع:
 تلي عدة مجالات رئيسية:   الاصطناعي مكن تقسي  تطبيقات الذكاء  

 لعاب الذكاء:  أفي  الاصطناعيالذكاء  .1

نظرا لكونها   هي الشطرنج،  الاصطناعيالتي استخدمت في دراسة الذكاء  من أشهر الألعاب        
أنها ذكية أولا للحك  عليها  الذكاء،  ؛اختبار جيد  تعتمد علي  لعبة فكرية  اثنين من    لأنها  حيث تةع 

  لاتخاذ   تلي استخدام التفكير المنطقي والإستراتيجيالمعبين في مواجهة معقدة حيث  حتاج كل لاعب  
 القرارات الصائبة في كل خطوة. 

  ، تذا كانت الآلة لها القدرة علي التفكير  ما  ختبارلاحد أه  الوسائل  هذا ما جعل لعبة الشطرنج أو 
ا  انتصار (ibm)الذ  طورته شركة    (deepblue)حقق حاسوب  حيث    1997نجازات تعود لعام  لا تن أول ا

 . 1ر تفول الآلة علي الإنسان اثأ  الانتصارهذا    (،جار  كاسباروف)  رنج منذاكعلي بطل العال  في الشط

 الرياضيات: إثبات نظريات المنطق و  .2

المنطق واحدة من الوسائل المهمة لدراسة ذكاء الآلة، فعندما الإثبات الريا ي لنظريات عل    عتبر  
بالتعليل والإثبات الري ن الحاسوب يتمتع  بأ   الاعتقاد هذا  عزز  فا ي لنظريات المنطق   قوم الحاسوب 

بناء الحواسيب تذا  مكن اعتبار النظريات الريا ية والمنطمية التي استخدمت في    بمستوى من الذكاء،
تذا كانت تلك الآلة قادرة علي تثبات تلك النظريات بنفس الدقة والصحة كما فعل    كأساس لذكاء الآلة

وهذا بدور  يدل علي وجود نوع من   ن ذلك  شير تلي قدرات متشابهة بين الآلة ومصمميها، الإنسان، ف
 الذكاء في الآلة. 

، حيث كان من  الاصطناعيفي مجال الذكاء    حاجثلة النحد أم عد أ  ( logictheorist)جبرنام    
بين أوائل المشاريع التي استندت تلي خوارزميات البحث، كان قادرا علي تثبات نظريات متعلقة بمجال  

ال والتكامليالحساب  مثل  propositionalcalculus)  تفا لي  علماء  به  يهت   كان  الذ    ،)
بما أن النتاج الفكر  لهذين العالمين كان حجر الأساس لبناء  و   .(whitehead)ووايتهد (russell)راسل

 
1 -Marcel Herbst, chess metaphors: artificial intelligence and the human mind, Swiss federal institute 

of technology Zurich, online: 05 Jun 2015, https://shorturl.at/bdyY8, date of Access: 2024/03/02. 
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  بنوع من بالتالي فهي تتصف  النظريات التي بنيت عليها، و علي  رهن  ملة الحاسوب فهذا  جعل الآلة تب
 . 1الذكاء 

 : التعرف على الصور .3

كاء  حد أصعب التحد ات التي و عت أمام مهندسي الذ ء أنظمة التعرف علي الصور أبنا   عتبر
زها للصور في حالة نقصان أو  ييتطلب معرفة قياس ذكاء الآلة لتمي   الذ   في هذا المجال   الاصطناعي

سواء كانت تركز معظ  الأبحا  في هذا المجال علي برمجة الآلات لربط الأشكال المختلفة،    .تشو 
اليدوية، فتحد ات التعرف علي الكتابة اليدوية متنوعة بسبب    كتابة المطبوعة أو  الصور الفوتورراوية أو

 اختمف أنماط الخطوط والأحجام بين الأفراد.  
، (maude)مورس تلقائيا  الأتي ترجمة شفرة تالصور  علي تعرفالمن بين أه  الأمثلة في مجال 

أحد رواد الذكاء   (وليفير سلفرجأ)ينيات تحت قيادة التي ت  تطويرها بواسطة مجموعة تأسست في السبع و 
تحد ات الكانت    نجليزية،ي تحويل شفرة مورس تلي الحروف الإالمهمة الرئيسية للجهاز هو   ؛الاصطناعي

والقصير).( لا تصدر بطريقة   تأتي من كون القائمين بمهمة الإرسال البشر مما جعل الإشارات الطويلة)ـ(
جعل الآلة التي تعتمد علي المعلومات ثابتة رير  نموذجية وكانت بفجوات بينها تختلف كل مرة، وهذا ما  

 . 2قادرة علي تمييز الإشارات بشكل صحيل 

 :مورستمثل شفرة   :01 رق الصورة

 25/04/2024.: الاطمعتاريخ ، https://shorturl.at/rGK24شفرة مورس المعرفة، الموقع: المصدر:

لبناء ملة ذكية قادرة علي هذ  المهمة كان من الةرور  دراسة سلوك الإنسان الذ   ستقبل    
وعندما    عتمد الإنسان رالبا علي ذكائه في تفسير هذ  الرموز،   ،الإشارات ويحولها تلي ل ة مفهومة

 
 .  159(، ص 1978عالم المعرفة،  )الكويت:  ،واقعه ومستقبله الاصطناعيترجمة علي صبري فرغلي، الذكاء ألان بونيه، - 1
،  4، ع10حلوان، م  )جامعة  في الفوتوغرافيا"، مجلة التصميم الدولية،  الاصطناعيهشام أحمد وأحمد مرعي،" تطبيقات الذكاء  - 2

 https://shorturl.at/hjxJQ.81(، ص 2020/  31/10

https://shorturl.at/rGK24
https://shorturl.at/hjxJQ
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  ، اسب مع السيالاختمفا في الإشارات عن المتوقع  حاول ت جاد الحرف المناسب لجعل الكلمة تتن  يواجه
تمكنت الآلة في تحقيق تفول في هذا المجال مما دفع بظهور العديد من الأبحا  والدراسات التي لقد  

 نجاز كنقطة انطمل. دت من هذا الإ استفا
برز الأمثلة علي تعرف الآلة علي الصور، من بين أ(textbridge)في الوقت الحالي  عد برنامج  

 ( word)حيث  سمل للمستخدم بتحويل صور تلي النصوص التي ينتجها الماسل الةوئي تلي مستندات  

التصوير،    أو أ  ملف نصي أخر، بواسطة جهاز  المثال  مكننا تصوير صفحات كتاب  علي سبيل 
سيقوم البرنامج بتحويل الصور تلي نصوص  مكننا تحريرها كما نريد، كما يمحظ استخدام تقنية التعرف  

حيث يت  تجهيز معظمها ببرامج تمييز الوجو  البشرية في الصور    علي الصور في الأجهزة الحديثة،
 . 1بناء علي ذلك دون تدخل من المصور  و بط الإعدادات تلقائيا

 : تعليم الآلات .4

ت المختلفة، مثل تحويل الجملة،  تذا نظرنا تلي التفكير كمعالج محدد لإدارة المعلومات وتنفيذ العمليا 
ن التعل  يرتبط بتصحيل المعلومات التي قامت الآلة باستيعابها وتخزينها في الذاكرة، بالإ افة تلي   ف

 توزيع مجموعة المعلومات التي تملكها الآلة بشكل مستمر.
ارتباطها    أثناء عملية استيعاب المعلومات الجديدة من المه  تصنيفها بشكل مناسب حسب معناها أو

وهذ  الآلة تشبه الطريقة التي يتعامل بها العقل البشر  مع المعلومات الجديدة، قام   بالمعلومات الأخرى،
المذهلة في الآونة    الاختراعات ومن بين    ،لأبحا  في هذا المجالبالعديد من ا  الاصطناعيء الذكاء  علما

 الذ  است رل بناء  أربع سنوات.(ibm)من شركة (watson)الأخيرة جهاز واتسون 
حيث تتوفر لديها ذاكرة معالج    مليون عملية في الثانية،  80تتميز هذ  الآلة بقدرتها علي تجراء     

  الاعتماد سئلة التي تطرح عليها بدلا من  تها علي فه  الأمن بين مميزات الأخرى قدر   تيرابايت،  16بسعة  
الب قواعد  علي  البحث  فقط  محركات  تفعل  مثلما  أمريكية    قدراتها،  ختبارلايانات  مسابقة  في  شاركت 

(jeopardy)    حصل علي ما  الذ   التي نافست الآلة علي بطلين سابقين، وأذهلت النتائج بفوز واتسون
 لمنافسيه براد روتروجينيجر.  24000و  21600دولار مقابل 77000يزيد 

الكلمات المفتاحية التي سيبحث عنها في   ختيارلاواتسون علي ملية تحليل السكال     عتمد جهاز   
بعد الحصول علي هذ  المعلومات  قوم    ،تيرابايت   4قاعدة بيانات  خمة مخزنة علي أقراص بسعة  

ث  يت  بناء الإجابة بمراعاة قواعد الل ة وأخيرا يت     مميين قاعدة منطمية،  6  باستخدام تجابته    الجهاز بناء
 .2نطق الإجابة بشكل  شبه الإنسان 

 
 . 81هشام أحمد وأحمد مرعي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 https://shorturl.at/bqvy4.6- 5(، ص 2012، )بولندا، ، مجلة البدرسليمان يعقوب الفرا، "الذكاء الاصطناعي" - 2

https://shorturl.at/bqvy4
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 الاصطناعي مخاطر الذكاء  : المطلب الخامس
 : ها الآتيمن ؛مخاطر متعددة الاصطناعي علي شمل الذكاء 

الشفافية: ➢ أنظمةقد  كون    انعدام  بواسطة  القرارات  اتخاذ  كيفية  فه   الصعب  الذكاء   من 
 المساءلة.د مخاوف حول الشفاوية و ، مما يزيالاصطناعي

الوظائف: ➢ ا  فقدان  يكد   أن  الذكاء   مكن  لتقنيات  المفرط  تقليص    الاصطناعيلتطبيق  تلي 
 الو ائف البشرية في مجال الإدارة خاصة. 

في تعزيز    الاصطناعيستخدمة في تدريب نماذج الذكاء  قد تتسبب البيانات الم  تعزيز التحيز: ➢
 تلي وجود قرارات رير عادلة. يكد  مثممما   القائمة، التحيزات 

  الاصطناعيطبيقات التي تعتمد علي الذكاء   شكل استخدام الت مكن أن    اختراق الخصوصية: ➢
حيث  مكن أن تجمع هذ  التطبيقات البيانات الشخصية    خطرا علي خصوصية الطمب مثم،

 دون موافقة صريحة من الطمب. 

د ات تقنية مثل الأخطاء  في بعض الأحيان تح  الاصطناعيقد يواجه الذكاء    تحديات التقنية: ➢
 .1البرمجية 

علي سول العمل    التأثيرالعديد من التحد ات والمخاوف منها    الاصطناعيتواجه تقنيات الذكاء  كما  
الاجتماعي  ةوخلق فجو  الفئات  الأ   ،ةبين  القةا ا  الخصوصي  ةخمقيومنها  والتحك  في   ةمثل  والتمييز 

خمقي وا ل  حدد أ طار قانوني و تتشكيل  الاصطناعيلذا تتطلب تطبيقات الذكاء  ة،البيانات الشخصي
ن تركز جهود البحث  ألي ذلك  جب  ت  بالإ افة   ت،ن تتبعها هذ  التقنياأالقواعد والمبادئ التي  جب  

ب في صوت  ةوشفاف  ةتكون عادل  ةكنولوجيالت  ات علي تطوير تقني   الاصطناعيالذكاء  مجال    تطوير فيالو 
 ة برات بين الدول والمكسسات العلميوالخ  ةذلك تعاونا دوليا وتبادل المعرف  ويتطلب ة؛  الحيا  ةتحسين جود 

 .ةوالصناعي

 الحوكمة ماهية المبحث الثالث:
وتوجيه    ةدار تالتي يت  من خملها    والإجراءات من العمليات والهياكل    ةلي مجموعتةالحوكمتشير  

 ةللقوانين واللوائل والشفاوي  والامتثال  ةالمكسسيهداف  لي  مان تحقيق الأت  ةتهدف الحوكم   ؛ تذالمكسسات 
بين   ة وتعزيز الثقداء المكسسي  دورا حاسما في تحسين الأ  ةتلعب الحوكم  ،في اتخاذ القرارات   ةوالمساءل

هداف المكسسات بشكل  حقق الأ   ةدار إلي توجيه و تهي نظام يهدف    ةداريالإ  ةكم و الحف  ،ةصحاب المصلحأ
الامتثال  التي تةمن    والإجراءات من العمليات والهياكل    ة مجموع  ةتشمل الحوكم  ة؛وفعالي   ةبكفاء  ةالمرجو 

 
1 -Erik, Brynjolfsson and others,Artificial Intelligence:the insights you need from Harvard Business 

Review ,17 September, 2019 ,p 100. 
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وتساعد في تحقيق  لةمان النجاح    ة ساسيأ  ة دا أ  الإدارية بذلك  ةالحوكم  تعتبر  ،المخاطر  ةدار إللقوانين و 
 .ةصحاب المصلحأبين جميع  ةمع تعزيز الثق  ةوفعالي ةبكفاء  ةهداف التنظيميالأ

 تعريف الحوكمة الأول: المطلب 
 ،دقيق للحوكمةول تعريف محدد و التوصل تلي اتفال ح  سبيل  فيرر  الجهود المتعددة للمفكرين  

 .  بعةها بدا بالتعريف الل و  والاصطمحيعرض نوس ،اينت تب توجهاته ن ف 

شكونها  ي تدارة  تول  أ   ،د حكومة في البملمستمدة من الفعل الثمثي حك ، حكما و   :لغةالحوكمة  
 . 1ل جمع حكام ،فهو حك 

الحك     ات:من بين أه  التسميو تعددت المرادفات حسب الخبراء والمفكرين    :اصطلاحاالحوكمة  
 . 2الصالل، تدارة الحك ، أسلوب الحك  الموسع التطبيق السلي  لممارسة السلطة، الحكمانية 

 ات وجه  اختمف  تلي  ختمفالا   اختلفت التعاريف المقدمة لهذا المصطلل، بحيث يرجع هذالقد  
هو ف  وعليه  ؛النظر الحوكمة  لهذا  لcorporategovernanceللـ  الترجمة  مصطلل  العلمية  الترجمة  أما 

 ل. وب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدةلأسل عليهالاتفال  المصطلل، والتي ت  
تحقيق المصلحة   ممارسة السلطة وإدارة شكونها بطريقة رشيدة وفعالة بهدف  أسلوب   بالحوكمة   قصد 

 .العامة
بأنهالحوكل  (ifc)مكسسة التمويل الدوليةتعريف   تدارة الشركات   هالنظام الذ  يت  من خملل  :مة 

الشركات والسيطرة علي أعمالها،  و الإدارة  ه.بمعني أنها النظام الذ  ينظ  من خمل3والتحك  في أعمالهال 
 بهدف  مان ممارسة الإدارة بطريقة مسكولة ومناسبة.  

والتنمية    تعرفها الاقتصاد   التعاون  بين  ل  بأنها  (OECD)منظمة  ويما  العمقات  من  مجموعة 
المساهمينل  الشركة ومجلس الإدارة وحملة الأسه  وريره  من  تدارة  أنها مجموعة4القائمين علي   .أ  

شفاف، وتحقيق  الشركة بشكل فعال و دارة تتلي  مان أن يت  هدف تي تالعمقات المختلفة الأطراف، وال
 مصلحة جميع الأطراف المعنية.  

 
 . 146(، ص 2003، )بيروت: دار المشرق، 40اللغة والإعلام، طقاموس المنجد في  - 1
 . 15(، ص2015: دار ومكتبة حامد للنشر والتوزيع، الحوكمة، )الأردنحسام الدين غضبان، محاضرات في نظرية  - 2

3 -- Alamgir m, corporate governance: a risk perspective, paper presented to: corporate governance and 

reform: paving the way to financial stability and development, a conference organized by the 

Egyptian banking institute, Cairo,2007, may 7,8 
4 - Freeland c, Basel committee guidance on corporate governance for banks, paper presented to: 

corporate governance and reform: paving the way to financial stability and development, 

conference organized by the Egyptian banking institute, Cairo,2007, may7,8. 
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مجموعة القواعد الإدارية تستخدم لإدارة الشركة من الداخل، ولميام  ل   من  عرفها أنها  نجد أ ةا
الحوكمة هي  هنا  .تشير  1ل الحقول المالية للمساهمينمجلس الإدارة بالإشراف عليها لحما ة المصالل و 

مجموعة القواعد التي تستخدم لإدارة الشركة من الداخل، بحيث  قوم مجلس الإدارة بالإشراف علي تطبيق  
 هذ  القواعد، بهدف حما ة المصالل والحقول المالية و مان تش يل الشركة بطريقة شفافة. 

 :  هافتعرف  ؛الجامعاتمنظور حوكمة في  أما ال
الذ   ستلزم ت يير في  الأمر  تعادة هيكلة الجامعات  هي  ل  (cida)الوكالة الكند ة للتطوير الدولي

توجهات العالمية الرامية الطريقة تدارة الشكون الداخلية للمكسسة، حيث تعتبر حوكمة الجامعات من بين  
مة في الجامعات تشير تلي  . عني ذلك أن الحوك2ل العاليء الطابع العالمي للتعلي   تلي المشاركة في بنا

  عتبار بارات علي مستوى الشكون الداخلية للجامعة  ي جراء ت يلإمتطلب  و هيكلة المكسسات التعليمية،  تعادة  
 الحوكمة من بين التوجهات العالمية للتعلي  العالي.  

مراقبتها علي أعلي مستوى من  بأنها النظام الذ   ةمن توجيه أعمال المكسسة و ل  تعرف أ ةا و 
بمعايير المحاسبة والشفاوية، بالإ افة تلي رس  هيكل وا ل لعملها في أ جل تحقيق أهدافها والوفاء 

 .3تطار استخدام نظام أخمقي  حقق لها الجودة والتميزل 
التعريف   قصد   هذا  أعلي  في  أعمال مكسسة علي  يدير توجيه ومراقبة  نظام  الحوكمة هي  أن 

مستوى، بهدف تحقيق الشفاوية والمحاسبة وتشمل الحوكمة أ ةا رس  هيكل للمكسسة واستخدام نظام  
 أخمقي  ةمن الجودة. 

 : كالاتيا الحوكمة تعريف ت اتخذ  الاصطناعيالذكاء بناء علي تعريف الحوكمة وبدخول الرقمنة و 

في الإدارات العمومية،    والاتصالتكنولوجيا المعلومات    استعمال  هيل  : الإلكترونيةتعريف الحوكمة  
 .4واستعدادات جديدة لةفرادل وعا بت ييرات علي مستوى التنظي  متب

الإجراءات، لتبسيط  المعلومات  بتكنولوجيا  العامة  الإدارات  تحسين  أن  الشفاوية    ويعني  وزيادة 
 والمساءلة وتحسين خدمات المواطنين.   

 
 ، 56الاقتصادية، م "، )النشرةالبنك الاهلي المصري، "أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة في الشركات: حوكمة الشركات-  1
 (. 2003، 02ع 

مجلة للدراسات  ميرفت ربحي الحسيني، تعزيز التمكن الإداري للمرأة العاملة من خلال الحوكمة الرشيدة في الجامعات الفلسطينية،  -  2
 https://shorturl.at/egmoW.225(، ص 30/06/2020، 10، ع06)جامعة القدس المفتوحة، م، الاقتصادية

 ،  مجلة نماء للاقتصاد والتجارةأبو بكر بوسالم، وآخرون، "مقارنة معيارية لقياس الحوكمة في الجامعات الجزائرية"،  -3
 https://shorturl.at/hpOY3. 138(، ص 2020، /01، ع04: م02الجزائر  )جامعة 30/06

4 -- PMC, eـgovernance les relations étatـcitoyens a l’heure du numérique panorama, enjeux et 
perspectives en Afrique, publication performances management consulting, Avril 2009. 

https://shorturl.at/spr6g, date of Access: 14/02/2024, p110. 

https://shorturl.at/egmoW
https://shorturl.at/hpOY3
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الحوكمة هي مجموعة من القوانين والنظ  والقرارات التي تهدف تلي تحقيق  :  الإجرائيالتعريف  
  هداف الأخطط و الساليب المناسبة والفعالة لتحقيق  الأالجودة والتميز في الأداء الإدار  عن طريق اختيار  

 .  المرجوة

 نشأة الحوكمة المطلب الثاني:
المجتمعات    نشأةتعود   حاجة  تلي  وعليه البشر الحوكمة  المختلفة  شكونها  لتنظي   فية  مصطلل ؛ 

ل في الأدبيات السابقة ليس حديثا، بل كان موجودا منذ القرون الوسطي ولكن بمعني مختلف، لالحوكمة
الل ة   فمصطلل)في  لمصطلل  gouvernanceالفرنسية  كمرادف  عادة  كان  ستخدم   )

(gouvernement)  ظهر بمعني الحك  أو الإدارة، وانتشر مفهوم    أكن في القرن الثالث عشر، بد ول 
استخدم بعد ذلك علي نطال واسع للتعبير عن عمليات الإدارة  ، و 1978حوكمة كمفهوم قانوني عام  ال

 .1والتسيير 
ذلك    فيفترة الثمانيات شهد مصطلل الحوكمة استخداما معاصرا من قبل المنظمات الدولية بمافي  

منذ  هور    التركيز علي أبعاد الد مقراطية،  أ، ومع بدا ة التسعينات بد من المنظمات   البنك الدولي وريرها
 . 2( أصبل أكثر شمولا لعدة مجالات governanceالمصطلل )

النق الحوكمة متداولا في  التطورات أصبل مصطلل  الحك مع  الفكرية مثل  حك     العالمي:  اشات 
 .19933(عام  jamesrosenauernest)بـ  عنهاحكومة عبر   بدون 

ن  هور المصطلل الجديد في الحقل المعرفي  عود فإ  أسباب ظهور الحوكمة في الإدارةأما في  
 :  في النقاط الآتية الأسباب أه  بناء علي ذلك نذكر و  ،دارةلإبعدة مت يرات مرتبطة با  رتباطهلا

والمساءلة:  الاهتمامزيادة   ➢ المساءلة    بالشفافية  بأهمية  الوعي  وزيادة  المجتمعات  تطور  مع 
 تطبيق الحوكمة. ب  الاهتمام جاءبهذا والشفاوية في الإدارة و 

  ا تطلب ذلك تطوير حتياجات المتزايدة،  لا وا  ت يرات الحاصلةالمع    رات:يضرورة التكيف مع التغ ➢
هذا  ساعد علي تحسين اتخاذ القرار  احتياجات الطلبة، و خدمات لتلبية  مثم في برامج ومناهج ال

 قامات الجامعية مثم. التنسيق بين مختلف الإو 

تواجه الإدارة   وط مالية متزايدة، وتحتاج تلي استخدام الموارد بشكل    زيادة الضغوط المالية: ➢
 أكثر فاعلية وكفاءة. 

 
فؤاد جدو، التنمية المستدامة بين متطلبات الحكم الراشد وخصوصية الجزائر، ورقة بحث مقدمة لملتقي وطني حول: التحولات    - 1

 . 06(، ص 2008، تحديات، )الشلففي الجزائر: واقع  التنميةالسياسية وإشكالات 
رسالة ماجيستر في التخطيطي  احمد أيمن طه حسين، "المؤشرات المفاهيمية العامية للحكم الراشد في الهيئات المحلية الفلسطينية"،    - 2

 . 36(، ص 2008النجاح الوطنية، فلسطين،  ، )جامعةوالإقليميالحضري 
الدولية في ترشيد الحكم المحلي، رسالة ماجيستر في العلوم السياسية والعلاقات    - 3   الدولية، جامعة وليد خلاف، دور المؤسسات 

 .  21، ص 2009،2010قسنطينة، قسم العلوم السياسية، 
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عليه تن  هور الحوكمة علي مستوى الإدارات نتيجة للتحولات الاقتصاد ة والاجتماعية والتكنولوجية  و 
 الأخيرة، وذلك لتحسين أدائها وزيادة الفعالية في  ل هذ  التحولات.  ونةالآ مجتمعات في الالتي شهدتها 

 الحوكمةوفوائد  أهمية المطلب الثالث: 
 . بها  شير تلي الأهمية والفوائد التي تحققها في مجتمعنا  الاهتمامزيادة الحوكمة و تن  هور 

 أهمية الحوكمة  أولا:
  ، ا لتحسين جودة الخدمات تعتبر الحوكمة تحدى الوسائل الهادفة التي تسعي الإدارة تلي تطبيقه      
 : الآتيبرز النقاط التي تسعي الحوكمة تلي تحميقها وعليه من أ

 ت والمنظمات. آوالسلوكي والإدار  في كافة المنشالمالي  الانةباطتحقيق  ➢

 تخفيف من مظاهر الفساد المالي والإدار .  المحاولة  ➢

 لتكاليف المرتفعة. الفعالة لمواجهة مشكلة تعتبر من الحلول ا ➢

 تسعي الإدارة في تحقيق أهدافها بأفةل السبل الممكنة.  ➢

وبالتالي  ممة التطبيق القانوني والتشريع  تعتبر الحوكمة نظام رقابي وإشراف ذاتي، الذ  يكد  لس ➢
  مان حسن سير الإدارة.  

 .1تحسين الممارسات الإدارية التي تحقق الشفاوية  ➢

 فوائد الحوكمة  ثانيا:
 : ها الآتيبرز لعل أللحوكمة فوائد و 

 كبر.  خدام موارد المكسسة بفعالية أالمعلومات بمصداقية واستالقدرة علي توفير  ➢

 . 2تخفيض وترشيد الإنفال  ➢

 الوصول تلي المعلومات المركزية في أ  مكان.   ➢

 توفير خدمات عالية الجودة.  ➢

 أدوات تعليمية مبتكرة.   ➢

 تحسين عملية صنع القرار. ➢

 تسجيل الدخول الشخصي لكل طالب.  ➢

 ادخار في نطال واسع في التكاليف والجهد والوقت.  ➢

 
المحلية"  - 1 العمومية  الإدارة  تنمية  في  المحلية  الحوكمة  أهمية  مجناح،"  السياسيةأمال  للدراسات  الناقد  مجلة  محمد    ،(،  جامعة 

 .  144(، ص 2020، 01، ع04بوضياف: م 
الحوكمة    - 2 ظل  في  العمومية  الخدمة  جودة  الدولي:  الملتقي  والتنظيمي،  المفاهيمي  إطارها  الإلكترونية  الحوكمة  أحمية،  فاتح 

 .09، ص بومرداسالإلكترونية ـحالة البلدان العربية، جامعة محمد بوقرة، 
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 .1خدمات المعلومات والمعاممت  ➢

 تطبيق الحوكمة  ومجالات مبادئ  المطلب الرابع:
 .  عود تطبيق الحوكمة وتحميقها تلي عدة مبادئ ومجالات تقوم عليها

 مبادئ تطبيق الحوكمة  أولا:
 منها:  أساسيةتن تطبيق الحوكمة  عتمد علي عدة مبادئ 

مما   تلكترونيةمن خمل توفير المعلومات بشكل وا ل ومتاح للجميع عبر منصات  الشفافية: ➢
  مكن استخدامها بشكل فعال من طرف الأطراف الفاعلة. 

 . رئيسي في تفعيل مان معايير النزاهة والأخمل في الإدارة، حيث تلعب الأخمل دورا    النزاهة: ➢

وكذا توفير مليات المساءلة عن أداء   مشاركة الأطراف المعنية،تشجيع  و  :المشاركة والمساءلة ➢
 .2الخدمات وقدرتها علي تحقيق الأهداف

الإستراتيجي: ➢ بو ع    التوجه  وتحسي  ت استراتيجياتكون  لتطوير  الأمد  الخدمات  طويلة  ن 
 الحالية والأهداف المرجوة.تطورات المع  يالإلكترونية بما يتماش

أداء الخدمات بطريقة دورية، لتحديد نقاط الةعف  شير تلي مراجعة    التقييم والتحسين المستمر: ➢
 المساواة وتعزيز الثقة داخل الإدارة.و 

والفرص ➢ تجراءات    :القوة  اتخاذ  يت   ذلك  الكفاءةوبناء علي  بشكل    لزيادة  ذلك  ويت   والفعالية، 
 .3مستمر لةمان استمرار تحسين جودة الخدمات 

 مجالات تطبيق الحوكمة ثانيا:
 :لقطاعات تعددت مجالات تطبيق الحوكمة في العديد من ا

تشمل جوانب  و   ة الإدارية وتعزيز تجربة الطالب،تهدف تلي تحسين الكفاءإدارة الموارد البشرية:   ➢
المو فين   أدائه  وتقييمه تو يف  تعتمد علي حوكمةالمكهلين وتطوير  الرقمي   الاستخدام  ، كما 

المعلومات  تدارة  وكذا  الطلبة  تسجيمت  مثل  الإدارية  الإجراءات  للمو فين    لتسهيل  الشخصية 
 .4من وفعالموالطمب بشكل 

 
نحو الحوكمة الإلكترونية في الجامعات الأردنية وأثرها في تميز الأداء الجامعي دراسة    الاتجاهاتالهروط العنود ابراهيم،"      - 1

 .  23(، ص 2018)كلية الأعمال، الأردن،  ،رسالة ماجيسترميدانية"، 
2- - h. Kary, principles for the governance of regulators, site https://regulationbodyofknowledge.org, 

date of access: 2024/03/11. 

- IBM, what is artificial intelligence Al? https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence, date of 

access: 07/02/2024. 
3- h .kary ,op cit. 
4- Susan e. Jackson, understanding human resource management in the context of organizations and 

their environments, Annual Review of Psychology January (Vol 46, N° 01,1995), p 13 .  
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تتةمن التخطيط والمراقبة للنفقات وتحليل البيانات المالية وتوجيه الأموال إدارة الموارد المالية:   ➢
في    االقرار الصحيل، وعليه في تطار الحوكمة اعتمدت علي استخدام التكنولوجي  لاتخاذ لةقسام  

 . 1تدارة الموارد المالية لةمان المساءلة والشفاوية 
للمواعيد والمهام، باستخدام التقنيات الرقمية لتحسين كفاءة  تشمل تنظي  الجداول الزمنية    إدارة الزمن: ➢

مية وتخصيص الوقت المناسب مثل  تدارة الوقت، من تحديد أولويات العمل وتنظي  الأنشطة اليو 
 . 2وريرها والمشاريع  الاجتماعات 

تتةمن التخطيط والتنظي  لجميع المرافق الجامعية والبنية التحتية المتعلقة بها،  :  المنشآتإدارة   ➢
تقامة الطمب،   أماكن  الثقاوية والريا ية،  المثل  التكنولوجيا  و مرافق  يت  ذلك من خمل استخدام 

 المنشآت نظمة تدارة  لتحسين عمليات التخطيط وإدارة المرافق بطريقة فعالة،  شمل ذلك تطبيق أ 
 لكترونية التي تسهل عمليات الصيانة والتش يل والتحك  في البنية التحتية بشكل أكثر كفاءة. الإ

يتةمن ذلك توفير اللوازم والمعدات بشفاوية وفعالية مثل خدمات النقل، المطاع   إدارة التجهيزات:  ➢
الذكية  لإ  التكنولوجيا   باستخدام  ذلكو  الأنظمة  تطبيق  تلي  بالإ افة  والمشتريات،  المخزون  دارة 

 .3وإجراءات الحوكمة   لتحسين وتوزيع التجهيزات بشكل أكثر فعالية وشفاوية 

 متطلبات تطبيق الحوكمة  المطلب الخامس: 
الأ    من  لابد  أساسية  متطلبات  تلي  الحوكمة  حتاج  تطبيق  فعال تن  بشكل  وتطبيقها  بها  خذ 

 سنعرض جملة من المتطلبات لإرسائها:  و  ،وفعلي

التقني:   .1 وعالية المتطلب  متطورة  علمية  أجهزة  تلي  الحوكمة  نظام  تطبيق   حتاج 
الجودة، وقد شهدت السنوات الأخيرة أنظمة تقنية متطورة، وبهذا يت  تطبيق الحوكمة بنجاح من  

 خمل المتطلبات التقنية الرئيسية التالية:  
 : البنية التحتية ➢

 توفر الأجهزة المتطورة.   •

المترابطة التي تعتمد علي التواصل بين عدة أجهزة    الخارجية(شبكات الحاسوب )الداخلية ـ   •
 .4لتبادل المعلومات 

 شمل المو فون الذين  ملكون المهارات والخبرات الفنية المزمة لتش يل وصيانة  الكادر التقني:   ➢
المتطورة   والبرامج  الحوكمة،الأجهزة  نظام  في  والمبرمج  المستخدمة  المهندسين  ذلك  ين  ويشمل 

 
 .  23(، ص 2022)جامعة بغداد، سبتمبر  ،الإدارة المالية في التعليم العالي سعاد هادي حسن الطائي،- 1
في أدائهم الوظيفي: دراسة ميدانية في   وأثرهاالوقت لدي موظفي الإدارة الجامعية الجزائرية    إستراتيجية إدارةنور الدين عزوز،"  - 2

 .  423(، ص 2023، 01، ع  23 )مجامعة أم البواقي، 
 . 110ص  (،2003، )القاهرة: المنطقة العربية للتنمية الإدارية، الحكمانية وقضايا وتطبيقاتعبد الكريم كايد زهير، - 3
 . 233ص   (،2012)عمان: دار وائل للنشر،  ،2، طالإدارة العامة الحديثةأيمن عودة المعاني، - 4
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من المعلومات وريرها، حيث  عتبر وجود كادر تقني مكهل ومدرب  أومختصين في تقنية المعلومات و 
 .1أساسيا لةمان فعالية نظام الحوكمة

الإداري:   .2 تطبيق  المتطلب  يتطلب تن  العمل،   الحوكمة  وتدريبها علي  البشرية  كوادر 
وهذا يتطلب من الإدارات تدخال الت يرات والتطوير علي العنصر البشر  العامل بها، بحيث  

 .2يتمكنون من أداء العمل بكفاءة وفعالية
ل   عد المو ف العاد  هو منفذ العمل، بل أصبل الحاسوب الآلي والبرامج التقنية هي التي تنفذ 

 الأعمال الإدارية، وبهذا لابد أن تتوفر به مهارات تتمثل في:
 ن سائر المعاممت أصبحت رير ورقية.  مهارات متعلقة ب دارة المعلومات التقنية، لأ  •
 وريرها. الاتصالمهارات  •

 .3بد من وجود تربص وبرامج تدريبية ودورات خاصة نه لا أوعليه نشير تلي 

الوسائل التقنية   دمات عبرالحوكمة في تقد   الخيتطلب تطبيق  المتطلب التشريعي:   .3
و و  تحكمها،  خاصة  تشريعات  بوجود  لتحقيق  يكون  بما  الأهدافذلك  وسرية  في  ،  أمان  ذلك 

 .4تشريعات لةمان حوكمة الخدمات بشكل فعال ومنظ   حدا  يجب استو المعلومات المختلفة، 
حيث  جب توفير    تحد ات،المن المعلومات من أه   تعد مسألة أالمتطلب الأمني:   .4

فاظ علي المعلومات لكتروني عالي المستوى للحتمن  هذا يتطلب أبيئة ممنة لحفظ المعلومات و 
 اختراقات،وكذا  مان سممة معلومات الأرشيف من أ     ،لطلبة أو الإداريينلالشخصية سواء  

برتوكول    كاستخدام  الإبرمجيات  التوقيع  لتحقيق  واستخدام  كطرل  المرور  وكلمات  لكتروني 
 .5الأمان 
وتوجيه    ةدار تالتي يت  من خملها    والإجراءات من العمليات والهياكل    ة لي مجموعتتشير    ةالحوكم

 ة للقوانين واللوائل والشفاوي  والامتثال  ةهداف المكسسيلي  مان تحقيق الأ ت  ة تهدف الحوكمو   ،المكسسات 
  ةداء المكسسي وتعزيز الثقدورا حاسما في تحسين الأ  ة تلعب الحوكم  تذ  ،في اتخاذ القرارات   ةوالمساءل

المكسسات بشكل  حقق    ةدار إلي توجيه و تهي نظام يهدف    ةداريالإ  ةكمو الح ،  ةصحاب المصلحأبين  
والإجراءات من العمليات والهياكل  ةمجموع ة داريالإ ةتشمل الحوكم ة،وفعالي ةبكفاء ةهداف المرجو الأ

 
الزعبي،- 1 محمد  وجلال  المناعسة  أحمد  والتطبيق  أسامة  النظرية  بين  الإلكترونية  ط  الحوكمة  للنشر    )عمان:  ،1،  الثقافة  دار 

 . 46(، ص 2013والتوزيع، 
 .  27(، ص 2014)عمان: دار وائل للنشر، ،1، طقانون الإدارة العامة الالكترونيةحمدي القبيلات، - 2
 . 59،60، ص، صسبق ذكره أسامة أحمد المناعسة وجلال محمد الزعبي، مرجع-  3
 . 30، ص ذكرهحمدي القبيلات، مرجع سبق - 4
كرم عمار، "مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورها  أمحمد جمال    - 5

)الجامعة الاسلامية، كلية التجارة، فلسطين،   ،مذكرة لنيل شهادة ماجستير، تخصص إدارة الأعمالفي تحسين أداء العاملين"،  
 .  71(، ص  2009
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  ة دا ة أداريالإ  ةتعتبر الحوكم  ،المخاطر  ةدار إللقوانين و   والامتثال  ةالمسائلو   ةالتي تةمن الشفاوي 
وتساعد في تحقيق    ةالرشيد   ةدار طارا متينا للإتحيث توفر    ؛المكسسات   ةلةمان النجاح واستدام  ةساسيأ

 .ةصحاب المصلحأبين جميع  ةمع تعزيز الثق  ةوفعالي ةبكفاء  ةهداف التنظيميالأ
 

 مبادئ الحوكمة  ب الاصطناعيالمطلب السادس: علاقة الرقمنة والذكاء 
 : كما يلي  ذات العمقة بدراستنا  دورا حاسما في تحقيق مبادئ الحوكمةالذكاء الاصطناعي  الرقمنة و   لعب ت

 الشفافية: مبدأ  •
وصــــــولا  ســــــهم    دارة العامةالإالمعتمدة في قطاع  منصــــــات تدارة المعلومات  التطبيقات و توفر    الرقمنة: 

في الوقت   ت علومامنفذا مهما للحصــــــــــول علي الم  المختلفة للطلبة وبالتالي تعتبروشــــــــــفافا  تلي البيانات  
ــب ــفاوية تلي قدرة الســـلطات العامة علي الوصـــول للمواطنين.و ل  .ينوالمكان المناسـ ــير الشـ  جب   بحيث   تشـ

ــعة من الناسها  أن تكون كل خطوة من خطوات ــحة لمجموعة واســــــ ــفاوية   كما  ،وا ــــــ تزيد الرقمنة من شــــــ
المعلومات عبر الإنترنت في شــــكل رســــوم بيانية،    توفير كما تســــاه  في  .رفع وعي الجمهورو الحوكمة 

وشـــــروحات فيديو، والبث المباشـــــر لمجتماعات، أو عبر روبوتات الدردشـــــة التعليمية، بما في ذلك تلك 
القائمة علي الذكاء الاصــطناعي، والتي  مكنها شــرح جوهر العمل للمســتخدم أو تقد   الوثائق التنظيمية  

1لذات الصلة
. 

ــطناعي   ها وترتيبهافالمخزنة وتصـــــني  :  مكن اســـــتخدام الذكاء الاصـــــطناعي لتحليل البيانات الذكاء الاصـ
وتقد   تقارير تفصيلية تساعد في كشف الأنماط والتحسينات المطلوبة، مما  عزز الشفاوية في العمليات 

 .ةالاداري
  :النزاهة •

بشكل دقيق، مما  قلل   الإدارية : تساه  الأنظمة الرقمية في توثيق جميع العمليات والإجراءات الرقمنة
 من فرص التمعب أو الاحتيال.

واكتشاف الأنماط رير  التنظيمي:  مكن للذكاء الاصطناعي تحليل السلوك الذكاء الاصطناعي
 الطبيعية التي قد تشير تلي ال ش أو الفساد.

  المشاركة: •
عمومية من الخدمات ال  المستفيدين بين    الرقمية وسائل للتفاعل والمشاركة الفعالةمنصات  ال: توفر  الرقمنة

 والتعاون في المشاريع بشكل أكثر كفاءة.   والنقاشات تتيل هذ  الأدوات مشاركة الأفكار  ،ومقدميها

 
1  - Serhii Mynenko, Oleksii Lyulyov The Impact of Digitalization on the Transparency of Public  

Authorities, usiness Ethics and Leadership, Volume 6, Issue 2, 2022 , p 104. 
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الاصطناعي لاستفسارات الذكاء  واستجابة  فور   دع   لتقد    الاصطناعي  الذكاء  استخدام  :  مكن 
 . الإدارية، مما  شجع علي المشاركة الفعالة في الأنشطة والزبائن المتعاملين

  المساءلة: •
الإدارية بشكل دقيق، مما  سهل  تُمكحن الأنظمة الرقمية من تتبع وتسجيل جميع الأنشطة  الرقمنة:

  تحديد المسكوليات ومراجعة الأداء.
الإدار ، مما  سه  في تعزيز  :  مكن استخدام أدوات التحليل الذكية لمراقبة الأداء الذكاء الاصطناعي

 المساءلة و مان تحقيق الأهداف المحددة. 
  :التقييم •

الإدار  من خمل جمع البيانات وتحليلها  توفر الأدوات الرقمية وسائل فعالة لتقيي  الأداء  الرقمنة:
 بطرل متقدمة. 

:  مكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتقيي  الأنشطة الأكاد مية والإدارية بشكل  الذكاء الاصطناعي
 مستمر، مما يوفر ممحظات فورية وتوجيهات لتحسين الأداء.
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 : الأول خلاصة الفصل
لي تالمكسسات والمنظمات    ةدار ت  في  ةتحويل العمليات التقليد    ةهي عملي  ةدار في الإ  ةالرقمنتن  
العديد من الجوانب والتطبيقات التي    ةدار في الإ  ةتتةمن الرقمنو   ة.علي التكنولوجيا الرقمي  ةعمليات قائم 

 .ت العمل واتخاذ القرارا ةدار ت ة تكثر بشكل كبير علي كيفي
من خمل استخدام   ةالانتاجي  ةالعمل وزياد   ةفي تحسين كفاء  ةتساه  الرقمن  ةدار في مجال الإ

علي سبيل المثال تستخدم    ،الموارد وتحسين تنظي  العمليات   ةدار تالتي تسهل    ةالذكي  ةنظم البرمجيات والأ
 ،وتحليل بياناته  لتحسين تجربته   اتمعلوماللتتبع التفاعمت    ةالعمقات مع العممء الرقمن  ةدار ت  ةنظمأ

 مكن استخدام  حيث    ،فرصا لتحسين التواصل والتعاون داخل المكسسات   ة دار في الإ  ةرقمنالكما توفر  
والعم  تصالالا  ةنظمأ المعلومات  تبادل  لتسهيل  الانترنت  عبر  العمل والتعاون  فرل  بين  المشترك  ل 

 .فةالمختل
  ؛الإستراتيجيةعلي تحليل البيانات لاتخاذ القرارات    ةدار في الإ  نةلي ذلك تعتمد الرقمت  بالإ افة

تقني استخدام  ال  ة حيث  مكن  وتحديد  الاتجاهات  لفه   الةخ   تواجه  التحليل  التي  والتحد ات  فرص 
 .ةالمكسس

البيانات و مان   ةمن السيبراني وحما  ةا تحد ات مثل الأ أ  ةدار في الإ  ةومع ذلك تواجه الرقمن
 .مانوالأ ةبالخصوصي  ةوافق مع اللوائل والقوانين الخاصالت

ولكن   ،داء المكسسات أوتحسين    ةدار الإ  ةدورا حاسما في تحويل عملية  رقمنالبشكل عام تلعب  
بهذا التحول وتطبيق    ةبالتحد ات والفرص المتعلق  ةن تكون علي درا أ جب علي الشركات والمنظمات  

 .رةدافي الإ ةسات لةمان النجاح في مجال الرقمنممار الفةل أ
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:الدراسة الميدانية  
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باتنة الجامعية  الخدمات  مديرية  الخدمات   بوعقال  تعد  توفير  عن  المسكولة  الرئيسية  الجهات  من 
تأسست المديرية بهدف تحسين جودة الحياة الجامعية وتوفير  ؛  باتنة  ولا ة الجامعيين في    لبة لطالأساسية ل

جتماعية  تحد ات عديدة نتيجة للنمو السكاني والت يرات الا   والابتكار، وتواجه المديريةبيئة مثالية للتعل   
 أساليب    عفو تشمل هذ  التحد ات زيادة الطلب علي السكن الجامعي،  و   ،قتصاد ة في المنطقةوالا

  تكثر هذ  التحد ات   في  ل تنامي الحاجات الملحة تلي ما يوفر  عال  الرقمنة والتقنيات الذكية؛  الإدارة
  نوعية   من خمل تحسين  عليهاتسعي المديرية تلي الت لب  ، لذلك  الحياة الجامعية  مباشرة علي جودة

خاصة في ما يتعلق بالتحول الرقمي في تقد   الخدمات    وتطوير البنية التحتية  لمختلف المرافق  تدارتها
 المختلفة للطالب علي ررار النقل والإطعام والمبيت والترويه.

هذا ما جعلنا نبحث في أثر استخدام أدوات الرقمنة والذكاء الاصطناعي علي تقد   الخدمات ومدى 
تمكانية الوصول الي تحقيق حوكمة حميمية تدارة وتسيير مختلف المرافق التي تقدم الخدمات للطلبة، 

 وهذا ما سنعالجه من خمل المباحث الآتية: 
 المبحث الأول: التعريف بالمكسسة محل الدراسة

 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

 المبحث الثالث: الدراسة الميدانية 
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 مديرية الخدمات الجامعية باتنة بوعقال  ب التعريف المبحث الأول: 

مهمة   تتولي،  المدينة الجامعية بباتنة جزء ا أساسي ا من    بوعقال  تعد مديرية الخدمات الجامعية باتنة
لعدد معتبر من طلبة الجامعة والمدارس المختلفة   والترويه  تقد   خدمات الإيواء والإطعام والنقل والمنحة

 المتواجدة في تقلي  ولا ة باتنة.
 

 في الجزائر   لرقمنةا  رمسا المطلب الأول: 

مرا  روريا لكل منها  أأصبل دمجها  في تحديث العديد من القطاعات، و في الجزائر    ساهمت الرقمنة
الو ائف التي    لأهميةالرقمنة، وذلك  ه  القطاعات التي تبنت  د قطاع الخدمات الجامعية من بين أ يعو 

لي تطوير الخدمات الجامعية  حيث تهدف هذ  الخطوة ت  رعة في الأداء،السونة و  قوم بها، ولتحقيق المر 
 لي مستوى الخدمات الجامعية في الدول المتقدمة.تالارتقاء و الجزائرية 

الرقمي، ولذلك حملت شعار الرقمنة    خف شعور الحكومة بحج  التخلف عن ركب العال   لكن ذلك ل 
 2023أعلنت سنة   مو وعها حا را في أرلب اجتماعات مجلس الوزراء التي  في أرلب القطاعات وكان

تتحد  عادة    المختلفة  الوزراء أو القطاعات   لمجلسأن البيانات الرسمية    حظالمم .سنة للرقمنة الشاملة
تزال  لا  التحول    محرريها بأن عملية  لإدراكعن الرقمنة، وذلك ربما    عن مصطلل التحول الرقمي وإنمالا  

هذا   أدل علي صحة  وليس  بدا اتها،  مد شبكات    من  الاستنتاجفي  البصرية    يافلالأتسارع عمليات 
 افة تلي بني  لإ المدن، با  والمناطق الحةرية في مختلف  الأحياءعالي التدفق تلي    الانترنت لتوصيل  

 . 1الشاملة  ولي للحديث عن وجود تقدم في مسار الرقمنةلأالةرورية ا  ساسيةلأ تحتية أخرى وهي الخطوة ا

اع  وخاصة في قطالجزائرية حملة تصمحات واسعة لرقمنة الخدمات،    الإداريةوبهذا شهد قطاع الخدمات  
النواد  الريا ية بهذا استطاع الوزير   الوجبات ال ذائية،  بما في ذلك مراجعة التكاليف،التعلي  العالي  

 التالية: لأسباب من خمل الرقمنة والشفاوية الاطمع علي حميقة قطاعه وهذا راجع 

 .للطلبةالكبيرة  لإعداد ت جاد الحلول لمشكلة  •

 تمكانية الوصول للمعلومة في أ  وقت.  •

 الإدارة.تحقيق الاتصال التفاعلي بين الطمب و  •

 
 . 58-44ص ص  ،  2024،  3ع   16م  دراسات وأبحاث، (-2023-2020)م مسار التحول الرقمي في الجزائرييتقيوسف بن يزة،  - 1

 
 



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية مديرية الخدمات الجامعية باتنة بوعقال نموذجا 
 

47 

 

بالمائة، في هذا   90الجزائرية أن رقمنة القطاع تجاوزت    حيث كشف الديوان الوطني للخدمات الجامعية
الوطنية لرقمنة قطاع التعلي     الإستراتيجيةمع    يسيكون الدخول الجامعي المقبل رقميا بامتياز، بما يتماش 

العالي والبحث العلمي علي تطمل المنصات الرقمية ليصل تجمالي المنصات التي أطلقتها الوزارة تلي  
 منصة.    54

الميدانية   دارستنا  خمل  فعاليةسنبرز  هذ   من  قطاع  الرقمنة    مدى  رقمنة  في  الجزائر  اعتمدتها  التي 
 1الخدامات الجامعية.

 بوعقال   -مديرية الخدمات الجامعية باتنة نشأة: الثاني المطلب 

عمومية جزائرية ذات طابع خدماتي، تأسست في    مكسسة  هي  بوعقال-الجامعية باتنة مديرية الخدمات  
ل  2004د سمبر    22 القعدة    10ـ  الموافق  المشتركالبموجب    1425ذ   الوزار   في   قرار   المكرخ 
تنشاء مديرية    22/12/2004 باتنة المتةمن  الجامعية  المديرية  هذ   حيث تشرف    بوعقال،- الخدمات 
 : 2ي مجموعة من الإقامات الجامعية وهي عل

 .أوجرة خوةالإ الإقامة الجامعية  .1

 .  1954الإقامة الجامعية أول نوفمبر  .2

 . الجامعية عمار بن فليس الإقامة .3

 . سرير 1500الجامعية  الإقامة .4

 سرير تنا .  1000الإقامة الجامعية  .5

 .  01الجامعية حملة  الإقامة .6

 عمران أم هاني.  04الجامعية حملة  الإقامة .7

باتنة  الجامعية  الخدمات  في    بوعقال-لمديرية  مكونة من )مصلحة  هياكل موحدة  الإقامات  جميع 
الإطعام النشاطالإيواء، مصلحة  العلمية، مصلحة  الصحية، مصلحة  او   ات  والوقا ة  والريا ية  لثقاوية 

 الصيانة والأمن الداخلي، مصلحة ادارة الوسائل(.

 
        الموقع: ،   2024/07/01تاريخ الاطلاع:  ، 2023الاتحاد،"رقمنة الخدمات الجامعية رهانات تتجسد، تاريخ النشر  1

https://shorturl.at/ifhm6    
،  22المادة ،  22 )ع  مشتممتها،قامات التابعة لها و قائمة الإ  ا مقراتهنشاء الخدمات الجامعية وتحديد و ا  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 2

 .5ص  ، ( 2005

https://shorturl.at/ifhm6
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 مدراء سهروا علي تقد   وتحسين المهام التالية:   8يرية لحد الآن المد  تدارةتعاقب علي 

 . مراقبة تسيير المنلمتابعة و  •
 .قامة الجامعيةعلي مستوى الإالثقاوية والترفيهية   العلمية، ترقية وتطوير النشاطات الريا ية، •
 . تنفيذ مخطط النقل الجامعيالمساهمة في تعداد و  •
 .قامات الجامعيةتنظي  وقا ة صحية للطلبة عبر الإ   مان •
 .قامات الجامعيةل الطلبة الجدد والأجانب عبر الإ مان استمبا •

 . 1السهر علي تحسين  روف معيشية الطالب داخل الإقامة الجامعية  •

 : 2علي الأقسام الإدارية التالية بوعقال   -مديرية الخدمات الجامعية باتنة  تحتو  

 . التنسيقالمراقبة و قس   ▪

 والمالية. قس  الصفقات العمومية ▪

 . قس  الموارد البشرية ▪

 . قس  المنل ▪

 بوعقال  -: مراحل تطور مديرية الخدمات الجامعية باتنةالثالثالمطلب 

 : 3بوعقال بمرحلتين أساسيتين مرت مديرية الخدمات الجامعية باتنة  

الخدمات الجامعية    ن كانت حيث بعد أ  ؛انتقاليةمرحلة   مكن اعتبار هذ  المرحلة    ولى:الأ مرحلة  ال
وزعة عبر الولا ات  تحتو  علي أحياء جامعية م   cousعبارة عن مراكز للخدمات الجامعية والاجتماعية  

لمديرية  كانت تعرف باس   و البحث العلمي  مركزية بوزارة التعلي  العالي و   شراف مديريةالجامعية تحت ت
والثقاوية   الاجتماعية  رق   ،DASCالنشاطات  التنفيذ   المرسوم  في    84/95صدر  مارس 22المكرخ 

ديوان  التحول تلي  ت، ل2003سبتمبر    14المكرخ  في    312/03، والمعدل بموجب مرسوم التنفيذ   1995
  حياء الجامعية التي أصبحت تعرف لةالوطني للخدمات الجامعية، مانحا الاستقملية الكاملة في التسيير  

 
 ،  2024مارس  1: التصفل  ،تاريخhttps://shorturl.at/kxdrl، الموقع: 01، التعريف بالمديرية جامعة باتنة 01جامعة  -1
 04/2024/ 15بوعقال، بتاريخ: مقابلة مع السيد طاهر شنة مدير الخدمات الجامعية باتنة   -2
 .4(، ص 2003، 4، المادة 57الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، لانشاء الديوان الوطني للخدمات الجامعية وتنظيمه وعملهل، )ع  -3

https://shorturl.at/kxdrl


 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية مديرية الخدمات الجامعية باتنة بوعقال نموذجا 
 

49 

 

لالإقامات الجامعيةل كما ت  تنشاء هيئة رقابية جديدة تحت اس  لالمندوبة الجهويةل مهمتها الرئيسية هي    بـ
 مراقبة علي تسيير الإقامات الجامعية والتنسيق ويما بينها.   

هياكل محلية تســــــــــــــمي لمديرية الخدمات للخدمات الجامعية مراكز و   أصــــــــــــــبل  مرحلـة الثـانيـة:ال
من بينهـا    ،ات الجهويـةيـلتحـل مـديريـات الخـدمـات الجـامعيـة محـل المنـدوبجـامعيـةل   ولتقـامـات  الجـامعيـةل

تشـــــــرف   التي  -باتنة  الخدمات الجامعية  ومديرية ،باتنة وســـــــط  الخدمات الجامعية  مديريتان منها مديرية
ــنة  علي أربع تقامات تلي را ة ــبع تقامات جامعية 2008 ســـ ــبحت تشـــــرف علي ســـ ، وفي مرحلة ث  أصـــ

فسد س، تشرف علي الإقامات -لاحقة ت  تنشاء مديرية ثالثة تحت اس  مديرية الخدمات الجامعية باتنة  
 ، بعد تقسي  جامعة باتنة تلي جامعيتين مستقلتان.2الجامعية الواقعة بجوار جامعة باتنة

 بوعقال-خدمات الجامعية باتنةمديرية الالهيكل التنظيمي ل : الرابعالمطلب 

باتنة      الجامعية  للخدمات  التنظيمي  للهيكل  الدقيق  الفه   التنظي   -  عد  لفه  طبيعة  أساسيا  بوعقال 
 وتوزيع السلطات والمسكوليات داخل المديرية، وهو مو ل في المخطط أدنا :  
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ل، )عالمصدر:   الجامعية وتنظيمه وعمله  للخدمات  الوطني  الديوان  لانشاء  الجزائرية،  للجمهورية  الرسمية  المادة  57الجريدة   ،4  ،
 . 5(، ص2003

 أما الأقسام المتواجدة علي مستوى المديرية ومهامها فهي كالآتي:   

 التنسيق: قسم المراقبة و  ▪

 أ/مهامه: 

خطط   عداد ت  ➢ الجامعيوتنفيذ  ذلك  )  النقل  في  بما  الحةر (  وشبه  و مان  الحةر   متابعة 
 . كفاءتها

 ومراقبة الأنشطة والخدمات الجامعية المقدمة من قبل الإقامات، مع التنسيق الفعال بينها.  متابعة ➢

تدابير لاستعمال الوسائل البشرية، الماد ة والمالية المخصصة لنشاطات الخدمات الإقامة اقتراح   ➢
 . الجامعية

الثقاوية والريا ية و مان متابعتها وتنفيذها بعد الموافقة عليها    دراسة برامج النشاطات العلمية، ➢
 .1من قبل مدير الخدمات الجامعية 

 ب/مصالحه:

  شمل القس  المصالل التالية:

 مصلحة النقل: 

 نطمل(.اعداد خطط النقل )تحديد خطوط النقل ومواقع التوقف الحافمت ومواقيت الا ➢

الحافمت علي الخط،  تعداد    ت ييرها وفق التطورات )تعداد الطلبة،متابعة تنفيذ مخططات النقل و  ➢
 متحانات(. رزنامة الا

 . مراقبة احترام مواقيت وخطط النقل عبر تواجد مراقبين في جميع نقاط الانطمل ➢

 من النقل وتوفير بطاقات النقل.  نتسجيل الطلبة و بط قوائ  المستفيدي   ➢

 

 
الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات الجامعية وكذا   2004يناير  11الوزاري المشترك المؤرخ في من القرار  13المادة -1

 . 2004 2004فيفري   08_ المؤرخ في 0الاقامات الجامعية، الجريدة الرسمية العدد 
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 مصلحة الإطعام:

 السهر علي احترام لائحة الوجبات ال ذائية الموحدة من طرف الإدارة. ➢

 توفير الشروط المناسبة للتخزين. هر علي النظافة التامة للمطابخ والمطاع  و الس ➢

 تحةير الوجبات.حفظ المواد ال ذائية و  ➢

 تموين المطاع  بمختلف المواد ال ذائية. ➢

 تنشاء لجان استمبال ومراقبة للسلع الموجهة للإطعام.  ➢

 .لمستهمك المتابعة الدائمة ➢

 مصلحة الإيواء: 

 .وقبولها ملفات الإيواء  متابعة استمم ➢

 لظروف الإيواء الطلبة. ةالمراقبة الدوري ➢

 (.الكهرباء.. الماء، )الأمن،للطالب  الجامعية ةحياءل المعيشيةشروط متابعة ال  ➢

بخدمات الإيواء لاستخدامها في انجاز مخططات الإيواء للسنوات    المتعلقة  جمع الإحصائيات  ➢
 1قادمة.ال

 مصلحة النشاطات العلمية والثقافية:  

)الحفمت، المسرحيات، أ ام    برامج النشاطات الثقاوية والعلمية ومتابعة تجسيد  في الواقعتنفيذ   ➢
 دينية...(. أعياد وطنية و  تعممية،

الجامعات مع    عية وحتيالعمال بالتنسيق بين تقامات الجامالطلبة و ل  تنظي  دورات ريا ية لصال ➢
 خرى. الأ

 قسم المنح: ▪

 أ/ مهامه: 

 من المنل ومتابعتها. نمعالجة ملفات الطلبة المستفيدي ➢

 مديرية الخدمات الجامعية.المختصة و  مان تجديد المنل بالتنسيق مع المكسسات الجامعية  ➢

 
الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات الجامعية وكذا   2004يناير  11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  14المادة -1

 الاقامات الجامعية، مرجع سبق ذكره. 
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  مان الدفع المنتظ  للمنل.  ➢

 منل الطلبة الأجانب والتكفل بها.  مان  ➢

 مصالحه:/ب

معالجتها  و مصالل المديرية  المقدمة للالملفات  معالجة  تهت  هذ  المصلحة  مصلحة تقديم المنح:   ➢
 وتقد   المنل للمسجلين. 

المنح:   ➢ بالنسبتهت   مصلحة تجديد  المنل  القدامي وفق لحالته   بدارسة ملفات تجديد  للطلبة  ة 
 .1سيةار الد 

 الموارد البشرية: قسم  ▪

 أ/ مهامه: 

 تسيير المسار المهني للمستخدمين التابعين لمديرية الخدمات الجامعية.  •

 تحسين مستوى المستخدمين.  مان تنفيذ مخططات التكوين و  •

 راتيجية التو يف بناء علي احتياجات المديرية للكوادر البشرية.تعداد وتنفيذ تست  •

 . 2المو فين تعداد خطة انتقاء العمال و  •

 ب/ مصالحه:

 مصلحة تسيير المسارات المهنية:  •

 لي فرعين: نقس  تت 

الأول   الداخلي    مختص الفرع  والاالترقيات،  ويتةمن  بالتو يف  المهنية، الأقدمية،   متحانات 
 بية ولجان الطعن. يشراف علي عقود التمهين والتربص، وكذلك علي اللجان التأد ت افة تلي الإ

يت  التركيز علي الشهادات والاختبارات المهنية  تو يفات الخارجية،  الالفرع الثاني يتعامل مع  
 وتطبيق اجراءات التو يف المباشر.

 
الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات الجامعية وكذا   2004يناير  11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  16المادة -1

 الاقامات الجامعية، مرجع سبق ذكره. 
الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات الجامعية وكذا   2004يناير  11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  15المادة  -2

 الاقامات الجامعية، مرجع سبق ذكره. 
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داء المو فين في المديرية من خمل تنظي   تركز تعزيز أ  مصلحة التكوين وتحسين المستوى: •
تعزيز مهاراته     لترقية، بهدف سعون لولئك الذين  سواء للمو فين الجدد أو لأ  ،تدريبيةدورات  

 وتحسين أدائه  في العمل.  

 الصفقات العمومية: قسم المالية و  ▪
 أ/ مهامه: 

 :ة  عتبر العصب المالي للمديرية، ويتةمن مهاما منها الصفقات العموميقس  المالية و 
 الرقابة علي صرف الميزانية للمديرية.تسير الموارد المالية و  •

 لمديرية.ن مو فيالو الرواتب للعمال تدارة  •

 برام عقود الصفقات العمومية المتعلقة بالنقل، الإطعام، التأمين بجميع الاحتياجات.ت •

 متابعة تنفيذ المشاريع الاستثمارية للمديرية كما يت   •

 تحسين استثمارات المديرية والإقامات.و  تجراء عمليات الصيانة •

 ب/ مصالحه: 
العمومية:   الصفقات  والإتولي  مصلحة  الشروط،  دفاتر  المناقصات،ب عداد  عن  وتقوم    عمن 

 .، بالإ افة تلي متابعة تتمام الصفقات العروض واتخاذ القرارات المناسبةمناقشة 
والمحاسبة: الميزانية  تسديد  تشمل    مصلحة  الميزانية،  الاست مل  الرواتب  تعداد  نفقات  ودفع 

 يرادات المديرية.ب  افة دفع ديون الموردين، وتحصيل توالتجهيز، 
قصات،  تعداد دفاتر الشروط والإعمن عن المناتتولي  مصلحة متابعة عمليات البناء والتجهيز:  

 . 1وإتمامها  الصفقات تنفيذ ، ومتابعة  ومناقشة العروض 
 
 
 
 

 

 

 
الذي يحدد التنظيم الوطني للديوان الوطني للخدمات الجامعية وكذا   2004يناير  11من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  18المادة  -1

 الاقامات الجامعية، مرجع سبق ذكره. 
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

بتحديد   بدء  تجراءات،  عدة  الميدانية  الدراسة  باستخدام  تتةمن  البيانات  جمع  ث   الدراسة  عينة 
، ث  تحليل البيانات بمختلف الأساليب  المباشرة ورير المباشرة  والمقابمت والممحظة  الاستبيان الإلكتروني

 المجال الزمكاني للدراسة. حدد أ ةا ت كماسير النتائج؛ الإحصائية والتحليل الكمي، وصولا تلي تف

 المطلب الأول: مجالات الدراسة 

وعليه نقس     عتبر تحديد مجال الدراسة خطوة أساسية في بناء المنهجية لأ  بحث علمي،
 مجالات الدراسة الي: 

ــتنا عينتين للدراســــة؛    الفئة المســـتهدفة: • ــتبيان الخاص بدراســ تشــــتمل الفئة المســــتهدفة في الاســ
الخدمات  تتمثل العينة الأولي في مجموعة من المو فين الإداريين علي مســـــــــــتوى مقر مديرية

وكذلك الإقامات الجامعية التابعة لها، أما العينة الثانية فقد شـملت فئة   الجامعية باتنة بوعقال،
ت    فقد  الطالبات في الإقامات الجامعية التابعة لنفس المديرية )ســـــــــــبع تقامات جامعية(، وعليه

 209مجموع العينة طالبة ليكون   139ومو فا،  70علي  تلكترونيا  توزيع أســـــــــئلة الاســـــــــتمارة  
ــتجوبا ــة علي تجراء مقابمت علي  مســـــــ ــمنت الدراســـــــ ، وهي مأخوذة بطريقة متنظمة؛ كما تةـــــــ

 مستوى المديرية.
  أجريت ذ يتمثل المجال المكاني للدراســــــــــــة الميدانية في المجال الج رافي ال المجال المكاني: •

بوعقال،  -بالةبط في مديرية الخدمات الجامعية باتنةو باتنة    مدينةويه الدراسة، وكان ذلك في 
، تجــاورهــا من ال رب الإقــامــة الجــامعيــة أول  SAEمســــــــــــــكن    1272حي   قع مقرهــا في    التي

 .SAE، شمالا ممرات SAEلوزن الثقيل، شرقا عمارات اجنوبا طريق شرقي و ، 1954نوفمبر 
 مارس   14است رقت فترة جمع البيانات من خمل المقابمت والاستبيان من    ي:نلمجال الزما •

 . 2024 أفريل 16تلي را ة  2024
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 أدوات جمع البيانات لمطلب الثاني: المنهج المستخدم و ا

الأســلوب الذ   ختار  الباحث بما يتناســب مع مو ــوع  قصــد بالمنهج الطريق أو   أ/ منهج الدراسـة:
ــية في البحث، حيث  جب علي الباحث اختيار المنهج الذ  ف.  1بحثه ــاســــــ اختيار المنهج  عد خطوة أســــــ

منهج الفي هذ  الدراســــــة ت  الاعتماد علي  و ؛  2يتناســــــب مع طبيعة دراســــــته للحصــــــول علي نتائج دقيقة
 دراسة حالة.منهج الإحصائي والتحليلي و 

عد اختيار منهج الدراســـة،  قوم الباحث بتحديد الأدوات التي تســـاعد  علي  ب  أدوات جمع البيانات:ب/
جمع البيانات المزمة لتحقيق أهداف البحث؛ وبســــب تنوع الدراســــات تختلف الأدوات المســــتخدمة، ففي 

كأدوات لجمع البيانات، وذلك لةــمان   الالكترونية  والاســتمارات المقابمت عتماد علي  لاهذ  الدراســة ت  ا
 الحصول علي المعلومات الكاوية والممئمة لتحقيق النتائج المطلوبة.

بين شخصين في سيال مواجهة، حيث  سعي المقابل للحصول علي    هي تفاعل لفظي  المقابلة:  /1
حيث أجرينا مقابلة شخصية وجها لوجه  .3التي تتعلق بآرائه ومعتقداته   المعلومات من الشخص المبحو ،

باتنة   الجامعية  الخدمات  المراقبة والتنسيق؛ )بوعقال، ورؤساء الأقسام  – مع مدير   كل من رئيس قس  
التي    ا؛ بكل فروعهرئيس قس  المنلرئيس قس  الموارد البشرية؛ رئيس قس  المالية والصفقات العمومية؛ و 

، كان الهدف الأساسي منها هو الحصول علي المعلومات التي تفيدنا في  (شملت أ ةا رؤساء المصالل
 تساعدنا أ ةا علي تفسير تجابات الاستبيان.بعض جوانب بحثنا، و  عرض 

يت   هو    : الاستبيان/2 الأسئلة،  من  مجموعة  علي  تحتو   استمارة  علي  تعتمد   أداة 
طلب منه      أوتسليمها باليد لةشخاص المستهدفين في العينة،  أو البريد الإلكتروني  ترسالها عبر البريد 

تجاب  مناتسجيل  تدخل  دون  الباحث،  تلي  وإرجاعها  الاستمارة  المطروحة في  الأسئلة  لشرح    ه ته  علي 
 : الأسئلة في الاستبيانأنواع من   ثمثة هناكو  الأسئلة أو جمع الإجابات شفهيا.

 
 . 49ص   ، 2018التوزيع، القاهرة، العربية للنشر و ، مكسسة الأمة مناهج البحث في العلوم الإنسانيةمحمود احمد درويش،  -1
 .168ص ، 2004عين مليلة، الجزائر،  دار الهدى، العلوم الاجتماعية، الجيملي، منهجيةحسان بلقاس  سمطنية و  -2

فال،  الاو   والرهاناتمن الانساني الواقع  مخبر الا)الجزائر: منشورات    ، منهجية اعداد البحوث والرسائل الجامعية   محمد حمشي، يوسف بن يزة و  -3
 .51، ص(1،2020اسية، جامعة باتنةيكلية الحقول والعلوم الس
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حيث تتةمن أجوبة رير محددة مسبقا، مما يتيل للمشاركين الحرية في التعبير    الأسئلة المفتوحة:
 والتفصيل في تجابته ، وهذا النوع من الاستبيانات يوفر فرصة للحصول علي معلومات متنوعة وشاملة. 

تةمن أسئلة تتطلب تجابات محددة مثل لنع ل أوللال، أو و ع دائرة علي رق   ت:  الأسئلة المغلقة
 الإجابة الصحيحة.

لسابقين، حيث يتةمن  : وهو النوع الأكثر شيوعا ويجمع بين النوعين االمفتوح-الاستبيان المغلق
 .جابات محددةأسئلة ذات ت

ت   لقد  للطلبة والمو فين الإداريين، علي مستوى مديرية  نا لعداد مرت عملية  التي وجهت  مستمارة 
، بعدة  الجامعية  ومو فين علي مستوى الإقامات   راء، وكذا طلبة ومد باتنة بوعقال  الخدمات الجامعية

 تي: تلي أن أصبحت جاهزة للتوزيع كالآ  مراحل

 . وتصويبها ستاذ المشرف لإبداء الممحظات الأت  تعداد الاستمارة وعر ها علي  المرحلة الأولى:

الثانية: ثمث  المرحلة  قبل  من  للتحكي   الاستبيان  الاستمارة  تخةاع  في    أساتذة   ةت   جامعيين 
 : )البروويسور حسين قادر ، د. حذفاني نجي ، د. محمد فدول(.  التخصص 

حيث ت  ت ير ت  تدخال بعض التعديمت بناء علي ممحظات الأساتذة المحكمين،    المرحلة الثالثة:
 . أسئلة مفتوحة 4م لقا و سكالا 15شملت الاستمارة  سئلة والنزول بها للميدان.الأوحذف بعض 
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 المطلب الثالث: عرض ومناقشة نتائج الدراسة  

 :وتحليلها والتعليق عليها قراءة النتائج

 صفة المشاركين في الاستبيان:متغير  -1

مســــتجوبا أرلــــبه  طالبـــــات، حيــــث جــــاءت النتـــــائج كمــــا هــــو مو ـــــل  209شــــارك فــــي هــــذا الاســـــتبيان
مـــــن مجمـــــوع العينـــــة المســـــتهدفة %66,3ت بــــــ قـــــدرت نســـــبة الطالبـــــا تذ  ،فـــــي الجـــــدول والـــــدائرة النســـــبية

ـــ  139) ــتبيان بــ ــبة المــــو فين الإداريــــين فــــي الإســ ــين قــــدرت نســ مــــن مجمــــوع  %33,7طالبــــة(، فــــي حــ
 مو فا(. 70العينة المستهدفة )

 

 

 

 
 

 

يتةــــــــــــل من خمل البيانات المتعلقة بالصــــــــــــفة الموزعة علي الفئة المســــــــــــتهدفة أن فئة   تحليل النتائج:
ــ    9703طالبة، من العدد الإجمالي وهو  139حيث مســــت %66,3الطالبات مثلت النســــبة الأكبر بــــــــــــــــ

طـالبـة بمـديريـة الخـدمـات الاجتمـاعيـة بـاتنـة بوعقـال، وهي في رأينـا فئـة تمثيليـة  مكنهـا أن تعطينـا نتـائج  
قريبة جدا للواقع، خاصــــة وأننا اســــتهدفنا فئة محددة من هذا العدد الإجمالي، وهن الطالبات المئي كان  

الجامعية قبل وبعد رقمنة المنصـــــات الخاصـــــة بالخدمات الجامعية، أما ويما  لهن حةـــــور في الإقامات 
المقدر ب مو ف من العدد الإجمالي  70 خص فئة المو فين الإداريين، فقد اســـتجاب لمســـتبيان فقط 

مو ف، ويرجع ذلك تلي كون العينة اســـــتهدفت فقط فئة محددة لها عمقة مباشـــــرة مع الخدمات   1400
 الإلكترونية التي تقدمها المديرية للطلبة.

 التكرار النسبة 
 طالبة  139 %66,3

 موظف  70 %33,7
 المجموع  209 100%
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 جنس المشاركين في الاستبيانمتغير  -2

ــبيةالدائرة  الجدولو   تمثل ــتبيان  جنس أدنا   النســـــ ــاركين في الاســـــ ــتهدفهن   المشـــــ لفئة الإنا  المئي اســـــ
من المو فات الإداريات، الآخر  بعض  المميمات و بعةهن طالبات ، %68,9الإستبيان والمقدرة بـــــــ 

 ، كله  من المو فين الإداريين.%31,1أما فئة الذكور فمثلت نسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تحليل النتائج

تو ـل هذ  الدائرة الفئات التي اسـتهدفتها عينة الدراسـة علي أسـاس معيار الجنس، ويتةـل لنا         
ــبة الذكور، تذ  ــبة الإنا  أكبر من نســــــ ــبة   144بلغ عدد الإنا  من خملها أن نســــــ منهن    %68.9بنســــــ

الطالبات في الإقامات الجامعية   طالبات ومو فات تداريات، ويرجع ذلك تلي أن عينة الدراســــــة شــــــملت 
ــة للإنا  فقط،  ــصــــــــــ التي تشــــــــــــرف عليها مديرية الخدمات الجامعية باتنة بوعقال وهي اقامات مخصــــــــــ
ــالل الخدمات الجامعية هن من فئة  ــبة معتبرة من المو فين الإداريين في مصـــــــ ــافة تلي أن نســـــــ بالإ ـــــــ

ــ  ر وكله  من مو فا، فهي تخص جنس الذكو  65بعدد  %31,1الإنا . أما النسبة المتبمية والمقدرة بـــــــــ
 المو فين الإداريين.

 

 

تكرارال النسبة   

 ذكر 65 %68.9
 أنثى  144 %31,9
 المجموع  209 100%
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 الفئة العمريةمتغير  -3

ــي  العينــــــة المدروســــــة فــــــي الإســــــتبيان تلــــــي فئــــــات عمريــــــة محــــــددة : الفئــــــة  تمثــــــل النتــــــائج أدنــــــا  تقســــ
ــة فهــــي  30-20الأولــــي  ــة الثانيــ ــا الفئــ ــنة،  أمــ ــة أكثــــر مــــن  50-30ســ ــة الثالثــ ــين مثلــــت الفئــ ، فــــي حــ

ــبة  50 ــي نســــــ ــة الأولــــــ ــت الفئــــــ ــث مثلــــــ ــنة، حيــــــ ــتهدفة فــــــــي  % 72,7ســــــ ــة المســــــ ــوع العينــــــ ــن مجمــــــ مــــــ
فقـــــط  %4,3؛ أمـــــا الفئـــــة الثالثـــــة فقـــــد مثلـــــت %23الإســـــتبيان؛ أمـــــا الفئـــــة الثانيـــــة، فقـــــد مثلـــــت نســـــبتها 

 من مجموع العينة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل النتائج:

تن اختيـار هـذ  الفئـات العمريـة جـاء من أجـل الوقوف علي أكثر الفئـات تـأثرا بوجود الرقمنـة في         
سنة والتي مثلت فئة الطالبات   30ـــــــــ 20القطاع، حيث نمحظ أن الفئة العمرية الأكثر حةورا هي فئة  

ــ30وعدد محدود من المو فيين الإداريين، علي عكس الفئة العمرية الثانية  لتي مســــــــــــت فقط ا 50ــــــــــــــــــــــــ
المو فين الإداريين علي مســـــــــتوى المديرية و الاقامات الجامعية، و الفئة العمرية الاكثر من خمســـــــــين  

 قدرت بنسبة قليلة جدا لانا مست فئة االمقابلين علي التقاعد. 

 

 

 التكرار النسبة 

%72.7 152 20 -30  

%23 48 30 -50  

50أكثر من  09 4,3%  

 المجموع  209 100%
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 متغير الوقت المستغرق في تصفح الانترنت -4

ــا، حيـــــث   ــفل الانترنـــــت يوميـــ ــتهدفة فـــــي تصـــ ــة المســـ ــت رقه الفئـــ ــا  الوقـــــت الـــــذ  تســـ ــائج أدنـــ تمثـــــل النتـــ
ـــ  ــفل الانترنــــت بــ ــاعة فــــي تصــ ــت رقون أقــــل مــــن ســ ــذين  ســ ــبة الــ ــبة %9,1قــــدرت نســ ــا قــــدرت نســ ، بينمــ

، أمــــــا عــــــدد المتصــــــفحين لأكثــــــر مــــــن ثــــــم  %35,4التصــــــفل مــــــن ســــــاعة الــــــي ثــــــم  ســــــاعات ب 
 .%55,5ما نسبته  ساعات يوميا فقد مثل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل النتائج:

ــبة معتبرة من  ــتبيان أن نســـ ــتخدامه  الأنترنت يوميا لأكثر من ثم  يبين الاســـ ــتجوبين يككدون اســـ المســـ
سـاعات وهذا راجع لتوفر الانترنت علي مسـتوى الهواتف الذكية ما سـمل باسـتخدامها لمدة زمنية طويلة، 
وأ ةـــــــا توفر شـــــــبكة الويفي المجاني علي مســـــــتوى المديرية والإقامات الجامعية، وبالمقارنة مع الفئات 

(، سـنجد بأن الفئة التي الأكثر تجابة علي أسـئلة الاسـتبيان هي الفئة 3في المت ير رق  )العمرية المبينة  
الأكثر اســتخداما لةنترنت وهي فئة الطالبات، في حين  قل ذلك عند فئة الإداريين، خاصــة كبار الســن 

 والمقبلين علي التقاعد.

 

 التكرار النسبة 
 أقل من ساعة واحدة  19  9,1%

ساعات  3من ساعة إلى    74 35,4%  

ساعات  3أكثر من  116 55,5%  

 المجموع  209 100%
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 المنصات الرقمية الأكثر استخداما متغير -5

تمثــــــــل النتــــــــائج أدنــــــــا  المنصــــــــات الرقميــــــــة الأكثــــــــر اســــــــتخداما  للفئــــــــة المســــــــتهدفة وهــــــــي شــــــــبكات  
ــبة  ــاعي بنســــــ ــبة %88التواصــــــــل الاجتمــــــ ــتخدام الإ ميــــــــل فقــــــــدر بنســــــ ــا اســــــ ــبة %7,6، أمــــــ ــا النســــــ ،أمــــــ

 .%4,3المتبمية فتمثلت في استخدام تقنيات أخرى بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل النتائج:

 مكن القول أن المنصـــة الأكثر اســـتخداما من طرف الفئة المســـتهدفة خاصـــة فئة الطالبات هي شـــبكات 
ــبكات لدى هذ  الفئة ولدى %88التواصــــــل الاجتماعي والتي قدرت بــــــــــــــــــــ ــعبية هذ  الشــــ ، وهذا راجع لشــــ

مستخدمي الانترنت بصفة عامة، خاصة وأنها أصبحت مصدرا للمعلومة الإدارية وللتواصل مع مختلف 
الهيئات، أما ويما يتعلق باسـتخدام الإ ميل، ف ن النسـبة المسـجلة لا تعكس أهمية هذ  الأداة في التواصـل 

ــمي، ولذلك ــتخداما لها في عمله  اليومي،   الموثول والرســـــــــ ف ن فئة المو فين الإداريين هي الأكثر اســـــــــ
لا  ستخدمن  الطالبات التقنيات الأخرى المستخدمة وهذا  عني أن المستجوبين وخاصة    4.3وتبين نسبة  

 تقنيات أخرى تلا قليم.         

 

 

 التكرار النسبة 
الاجتماعي شبكات التواصل  184 88%  

 الإيميل  16 7,6%
 تقنيات أخرى  09 4,3%
 المجموع  209 100%
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 متغير المنصات الجامعية الأكثر استخداما -6

ــة     ــات الرقميــــ ــذا المت يــــــر المنصــــ ــائج هــــ ــبة الأتمثــــــل نتــــ ــتهدفة؛ وبالنســــ ــة المســــ ــتخداما  للفئــــ ــر اســــ كثــــ
ــبة اســـــــــتخدامها بــــــــــ  busmyلمنصـــــــــة النقـــــــــل  ــا منصـــــــــة الإطعـــــــــام فبنســـــــــبة  ،%5,8قـــــــــدرت نســـــــ أمـــــــ

ــتخدامها بنســــــبة  ،19,8% ــ  اســــ ــة الشــــــكاو  تــــ ــين أن منصــــ ــي حــــ ــة الإيــــــواء ، %5,3فــــ ــت منصــــ ومثلــــ
ــنل عــــــن طريــــــق تطبيــــــق %15نســــــبة  ــا منصــــــة المــــ ــبة  لمنحتــــــيل، أمــــ ــتخدمت بنســــ ، %43,3فقــــــد اســــ

ــواء ــة الأيـــــ ــتخدام منصـــــ ــبة اســـــ ـــ وقـــــــدرت نســـــ ــا %15 بـــــ ــة ،أمـــــ ــبة منصـــــ ــة الصـــــــحية فبل ـــــــت نســـــ الوقا ـــــ
 .4,24%، وأخيرا منصة التبرئة الإلكترونية بنسبة %6,3استخدمها  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل النتائج: 

المنصـــــة الأكثر اســـــتخداما هي منصـــــة منحتي، وذلك نظرا  من خمل هذ  النتائج  مكن أن نســـــتنتج أن  
، حيث أصـــــــبل الطلبة  حصـــــــلون عليها شـــــــهريا واحد  لت يير دورية المنحة من ثمثة أشـــــــهر تلي شـــــــهر

الإطعام وذلك لأن    ، تأتي في المرحلة الثانية منصـةوبالتالي فخ  يدخلون تلي المنصـة لمسـتعمم حولها
المســــــــــــــتجوبين وخاصــــــــــــــة الطالبات  قومون يوميا ولأكثر من مرة بزيارة هذ  المنصــــــــــــــة من أجل تناول 

 الإيواء ث  باقي المنصات.الوجبات، وتأتي في المرتبة الثانية منصة

 التكرار  النسبة
5,8% 11 My bus              

 منصة الاطعام         37 %19,8
 منصة الشكاوى       10 5,3%
 منصة الإيواء        28 %15
 تطبيق منحتي       81 43,3%
 الوقاية الصحيةمنصة  12 6,3%
 التبرئة الالكترونيةمنصة  8 4,2%
 المجموع 187 100%



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية مديرية الخدمات الجامعية باتنة بوعقال نموذجا 
 

63 

 

 متغيرزيارة مواقع وصفحات المديرية -6

بالنســــــبة لزيــــــارة مواقــــــع أو صـــــــفحات المديريــــــة أو الإقامــــــات الجامعيــــــة التابعـــــــة لهــــــا علــــــي شـــــــبكات 
ــل الإجتماع  ــتبيان التواصـــ ــن الفئــــــة المســــــتهدفة بالإســـ فــــــي ، %84،7 بـــــــقــــــدرت نســـــبة زيــــــارة الموقــــــع مـــ

 .بأنها ل  تزر تطمقا هذ  المواقع من مجموع الفئة المستهدفة %15,3 حين كان جواب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تحليل النتائج

تبين هــذ  الأرقــام بــأن نســــــــــــــبــة كبيرة جــدا من طــالبــات وعمــال المــديريــة قــاموا بزيــارة موقع المــديريــة أو  
ــبت نافذة هامة للفئة  ــفحات أصـ ــل الاجتماعي، وهذا يبين بأن هذ  الصـ ــات التواصـ ــفحاتها علي منصـ صـ

توجيهات المبحوثة لمطمع علي أخبار ونشــــــــــاطات الإقامات أو لطرح انشــــــــــ الاتها والاســــــــــتفادة من ال
 المنشورة بها.

 

 

 

 التكرار النسبة 
 نعم  177 %84.7
 لا  32 %15.3

 المجموع  209 100%



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية مديرية الخدمات الجامعية باتنة بوعقال نموذجا 
 

64 

 

 متغير مساهمة الرقمنة في شفافية التسيير -7

تمثـــــل النتـــــائج فـــــي الجـــــدول موقـــــف الفئـــــة المســـــتهدفة فـــــي الإســـــتبيان مـــــن مســـــاهمة الرقمنـــــة فـــــي     
ــة، بحيـــــث وافـــــق  ــدمات الجامعيـــ ــاع الخـــ ــيير قطـــ ــي تســـ ــفاوية علـــ ــفاء الشـــ ــن  %64,1ت ـــ ــك مـــ ــي ذلـــ علـــ

ــبتها   ، فــــــي %17,2مجمــــــوع الفئــــــة المســــــتهدفة فــــــي الإســــــتبيان،أما الفئــــــة ريــــــر الموافقــــــة فبل ــــــت نســــ
 .%18,7حين بقي محايدا ما نسبته

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل النتائج:

من خمل هذ  النتائج  مكن ممحظة أن نســبة معتبرة من المســتجوبين يتعقدون بأن الرقمنة ســامكهمت  
بالفعل في ت افاء الشفاوية علي تسيير القطاع، علي اعتبار أن هكلاء ومن خمل تعامله  اليومي معي 

الأرقام التي مختلف المنصـــــــــات الرقمية  مكنه  الاطمع بأنفســـــــــه  علي كثير من المعطيات، لاســـــــــيما  
 تسجلها أنظمة المعاللجة والتي يت  نشرها في وسائل الإعمم.

 

 

 

 التكرار النسبة 

 موافق 134 %64.1

 غير موافق 36 %17.2

 محايد  39 %18.7
 المجموع  209 100%
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 متغير الوصول إلى المعلومة عن طريق منصات الرقمنة  -8   

ــر   ــة عبـــ ــات المطلوبـــ ــول للمعلومـــ ــهولة الوصـــ ــول ســـ ــتهدفة حـــ ــة المســـ ــات مراء الفئـــ ــذ   المعطيـــ ــل هـــ تمثـــ
ــوالي  ــة علــــي التــ ــا  بنســــب متقاربــ ــا مــ ــة أو نوعــ ــفة مطلقــ ــة بصــ ــة؛ حيــــث وافــــق الأرلبيــ ــات الرقميــ المنصــ

 من العينة المبحوثة. %8,6، في حين ل  يوافق %48,8،  و 42,6%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل النتائج:

من خمل هذ  البيانات نســتنتج بأن المنصــات التي  ســتخدمها المســتجوبون أصــبحت مصــدر أســاســيا    
للمعلومـة المتعلقـة بحيـاته  اليوميـة في الإقـامـات الجـامعيـة بـالنســــــــــــــبـة للطـالبـات والمو فين في مختلف 

 الهياكل الإدارية، ما  عني أنه  يثقون فيها وفي الجهات التي تسيرها.

 

 

 

 التكرار النسبة 

% 6.42  موافق 89 

% 8.48 موافق نوعا ما   102   

% 6.08  غير موافق 18 

 المجموع  209 100%
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 متغير مدى وجود صعوبات في استخدام المنصات الرقمية -9

،في حين مثلت الفئة التي ل  تواجه %33مثلت النســبة التي واجهت صــعوبات وأجابت بــــــــــــــــ لنع ل نســبة  
، أما الفئة الأخيرة التي أقرت بأنها تواجه أحيانا صعوبات في %14,4صعوبات وأجابت بــــــــــــــ للال نسبة  

 من مجموع الفئة المستهدفة. %52,6نسبتها بـ استخدام المنصات فقدرت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل النتائج: 

ر الأرلبية من المسـتجوبين تلي أن هناك صـعوبات في اسـتخدام المنصـات سـواء بصـفة دائمة أو في اأشـ
تمت الإشــارة أليه أ ةــا في المقابمت التي قمنا بها مع مدير المديرية ورؤســاء بعض الأحيان، وهذا ما 

المصــــــــــــالل، وذلك راجع رفي أرلب الأحيان تلي قلة تجربة المســــــــــــتخدمين وأحيانا تلي أعطال تقنية أو 
  عف شبكة الانترنت.

 

 

 

 

 التكرار النسبة 

 نعم  69 %33

 لا  30 %14.4

% 6.52  أحيانا  110 
 المجموع  209 100%
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 متغير طبيعة الصعوبات المسجلة -10

ــتهدفة في     ــعوبات التي واجهتها الفئة المســــــ ــبة المئوية لنوع الصــــــ ــبية النســــــ تمثل هذ  الدائرة النســــــ
، أما صعوبات ثقل التصفل بل ت %36,4الإستبيان؛ فكانت نسبة الصعوبات المرتبطة بالتعطمت  

 .%15,8، في حين مثلت الصعوبات الأخرى %47,8نسبتها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل النتائج:

ــعوبات التي واجهها   ــفل  أتي علي رأس الصـــــــــ ــجلة في هذا المت ير بأن ثقل التصـــــــــ تبين النتائج المســـــــــ
ــتبيان، وتأتي التعطمت في الرتبة الثانية ــتجوبون في هذا الاســـ ــة البنية التحتية  المســـ ــاشـــ ، وهذا يبين هشـــ
ميقا/ثانية، أما في أوقات الذروة   10لمنترنت خاصـــة مقدار التدفق الذ  لا يتجاوز في أحســـن الأحوال 

فـ نـه يتراجع تلي مســــــــــــــتويـات دنيـا، كمـا أن أرلـب الطـالبـات في الإقـامـات  ســــــــــــــتخـدمن تقنيـة لالزيرولفي 
 ة، وتتيل هذ  التقنية التي يوفرها بعض مزود  خدمة الاتصـــال من ررفهن بســـبب قلة الإمكانيات الماد 

 المنصات. الانترنت تصفل شبكات التواصل الاجتماعي فقط دون بمية المواقع و 

 

 

 التكرار النسبة 

 تعطلات  76 %36.4

 ثقل التصفح  100 %47.8
 صعوبات أخرى  33 %15.8

 المجموع  209 100%
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 متغير التكوين والتدريب -11

، حيث بل ت الرقمية تمثل هذ  الدائرة النســبية نســبة تلقي الفئة المســتهدفة تكوينا لإســتخدام المنصــات    
، أما الفئة التي تلقت تكوينا  %89،5تكوين علي اســتخدام منصــات الرقمنة  أ   نســبة الفئة التي ل  تتلق

 من مجموع الفئة المستهدفة من الإستبيان.    %10,5قدرت نسبتها بـ ف

 

 

 

 

 

 

. 

 

 :تحليل النتائج

ــبق لمثل هذ  الإجراءات الإدارية،   تعطي هذ  النتائج مكشــــــرا هاما علي لياب التخطيط والإعداد المســــ
خاصـــة بالنســـبة للطالبات المئي ل  يتلقين أ  تكوين لاســـتخدام المنصـــات الرقمية المختلفة وفي أحســـن 

ا ويما  مكن  تليه  الأحوال كانت الإدارات تةـــع رابطا لفيديوهات تو ـــيحية علي منصـــة اليوتيوب للعودة
، حيث وهذا ما خلق صـعوبات وأخطاء في الدخول واسـت مل هذ  المنصـات   تسـميته تكوينا ذاتيا بسـيطا،

تمثل نســـــــــــبة الأرلبية المطلقة هذ  الفئة، في حين تمثل النســـــــــــبة الباقية فئة بعض الإداريين الذين تلقوا 
 م الألي.تدريبات قصيرة حول تش يل هذ  المنصات وخاصة مهندسي الإعم

 

 

 التكرار النسبة 

 نعم  22 %10.5

 لا  187 %89.5

 المجموع  209 100%
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 متغير الرضى عن نوعية الخدمات التي تقدمها المنصات الرقمية -12

تمثل المعطيات أدنا  نسـبة الر ـا من عدمه عن نوعية الخدمات التي تقدمها المنصـات الرقميةلدى     
ــبة   ــية جدا عن نوعية الخدمة بنسـ ــتبيان؛ حيث قدرت الفئة الرا ـ ــتهدفة في الإسـ ، في %19,6الفئة للمسـ

، أما رير الرا ـــين  %65,1ذهبت الأربية النســـبية تلي القول بأنها را ـــية نوعا ما بنســـبة قدرت بــــــــــــــــــ 
 .%15,3فكانت نسبته  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل النتائج:

في اتخاذ موقف حاســ  تزاء هذ  الخدمات الرقمية  وا ــل  النتائج بأن هناك تردد نكتشــف من خمل هذ  
التي توفرها منصــات الخدمات الجامعية، وهذا ما  فســر  ارتفاع نســبة الرا ــين نوعا ما عليها، في حين  
تقل نســـــبتي الرا ـــــين جدا ورير الرا ـــــين تماما، ويعود ذلك تلي أن هذ  المنصـــــات مازالت في مرحلة 

في حين أنها لا ت طي كل   ،وتصــــــادف أ ةــــــا بعض المشــــــكمت   انتقالية وتشــــــهد الكثير من التحســــــين
 .جوانب الحياة الطمبية

 

 التكرار النسبة 

 راضي جدا  41 %19.6

 راضي نوعا ما 136 %65.1

 غير راضي  32 %15.3

 المجموع  209 100%
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 متغير استخدام الذكاء الاصطناعي في التعرف على الوجه -13

تمثل هذ  المعطيات رأ  الفئة المســــتهدفة في الإســــتبيان حول اســــتخدام تقنية ماســــل الوجه المعتمد     
، شـعوره  بالأمن  %78,5علي الذكاء الاصـطناعي في الدخول للإقامة، حيث أبدى المسـتجوبون بنسـبة  

 %15.3، منه  فيرون بأنها تقيد من حرية الطالبات فكانت، ول  تعط نســــــــــــبة  %6.2داخل الأقامة، أما 
 أ  رأ  في هذا المو وع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تحليل النتائج

تفيد هذ  المعطيات بأن نســـــــبة الر ـــــــا مرتفعة جدا عن تقنية ماســـــــل الوجه المشـــــــ لة بواســـــــطة الذكاء 
الاصـــــــــــــطناعي الذ  يتعرف علي وجو  الداخلين للإقامات والإدارات التابعة للمديرية بعد تزويد  بقاعدة  

هدت بيانات تتةـمن صـوره ، وهذا ما  حول دون دخول أ  عنصـر رريب عن هذ  المكسـسـات التي شـ
في الســــــــــــــابق حواد  عـديـدة لتســــــــــــــلـل ال ربـاء تليهـا عبر الأبواب أو الجـدران، وهـذا بطبيعـة الحـال  عزز 

، لكن هذا الإجراء له جانب سـلبي قد يقيد  78.5%الشـعور بالأمن وهذا ما عبر عنه المسـتجوبون بنسـبة  
نسبة ضئيلة، في حرية الطالبات في استضافة زميلات لهن من إقامات أخرى وهو ما عبر عنه بعضهن  

 أي رأي في الموضوع. 15.3%حين لم تبد نسبة 

 

 

 التكرار النسبة 

 تعزز الشعور بالأمن 41 %78.5

 تقيد حرية الطالبات  136 %6.2

 لا رأي لي  32 %15.3

 المجموع  209 100%
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 متغير حماية البيانات الشخصية في المنصات الرقمية -14

ــتبيان بأن البيانات       ــتهدفة في الإســــــــ ــبية والجدول أدنا  مدى اعتقاد الفئة المســــــــ تمثل الدائرة النســــــــ
الشخصية لأفرادها محمية في المنصات الرقمية الخاصة بالخدمات الجامعية، فترى الفئة الأول بنسبة  

أن البيانات الشــــخصــــية محمية بما  كفي، أما الفئة الثانية فترى عكس ذلك بنســــبة قدرت بـ   85,2%
14,8%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل النتائج:

ــتخدمي المنصـــات الرقمية مهما كان نوعها أو جودتها،  ــا لكل مسـ  مثل الجانب الأمني عادة هاجسـ
المنصـات الرقمية لمديرية الخدمات ولذلك جاء هذا السـكال لفحض مدى الشـعور بالأمان والثقة في  

الجامعية باتنة بوعقال، من ناحية الحفاظ علي البيانات الشــــــخصــــــية لاســــــيما الصــــــور والمعلومات  
، وبينت النتائج بأن هذا الهاجس رير موجود لدى فئة عريةــــــــة من المســــــــتجوبين بنســـــــبة  الأخرى 
بأن بياناتها رير محمية بما  كفي مســتندة تلي  %14,8، فين حين تشــعر فئة قليلة بنســبة  85,2%

في  لةياب أنظمة حما ة للبيانات الشــــــخصــــــية في ســــــهولة ســــــرقة البيانات الشــــــخصــــــية  اعتقادها ب
 هواتفه .

 

 التكرار النسبة 

 نعم  178 %85.2

 لا 31 %14.8

 المجموع  209 100%
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 متغير جودة الخدمات المقدمة للطلبة -15

تمثل الدائرة النســبية والجدول مدى مســاهمة المنصــات الرقمية في تحســين جودة الخدمات الجامعية      
من مجموع الفئة المســتهدفة، أما الفئة  %46,8المقدمة للطالبات؛ حيث قدرت نســبة الفئة الموافقة بـــــــــــــــــ  

 .%10,7، في حين كانت نسبة الفئة رير الموافقة %42,4التي وافقت نوعا ما فقدرت بـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل النتائج: 

تتراوح مراء المســــــــــــــتجوبين بين الموافقـة التـامـة والموافقـة نوعـا مـا علي أن الرقمنـة ســـــــــــــــاهمـت في جودة 
الخدمات المقدمة للطلبة، في حين ترى الأقلية الســـــــــــاحقة منه  بأنها ل  تســـــــــــاه  في ذلك، وتتوقف هذ  

ا، لكن الأرلبية  الآراء علي مدى وعي المســتجوبين بطبيعة الخدمات التي تعتمد علي الرقمنة دون ريره
 الأكبر تقر بأن الخدمات المختلفة تحسنت بعد استخدام المنصات الرقمية المختلفة.  

 

 

 

 التكرار النسبة

 موافق  96 %46.8

 موافق نوعا ما  87 %42.4

 غير موافق  22 %10.7

 المجموع  205 100%
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 تحليل إجابات الأسئلة المفتوحة: -16

ــتجوبين من التعبير عن مرائه  التي ل   ت  طرح مجموعة من الأســـــــــــــئلة المفتوحة، ل رض تمكين المســـــــــــ
 وجاءت معظ  الأجوبة كالتالي: ،ت طها الاستمارة

ــات الرقمية ــتخدام المنصــ ــأن اســ ــتجوبين بشــ ــكال حول الهواجس الأمنية التي تراود المســ ــبة للســ قال ،بالنســ
ــ   بأنه  أرلبيته  ــرقة البيانات ون خشـــــ ــطة أحد برامج    ســـــ والتمعب بها من خمل الولوج تلي أجهزته  بواســـــ

مـا  جعـل  ، لاعتقـاده  بـأن الحمـا ـة رير متوفرة بمـا  كفي،  خبيثـة  التصــــــــــــــيـد أو عن طريق فيروســــــــــــــات 
في أمور    من اسـتخدام بياناته   ، كما عبر البعض عن خشـيتهالمنصـات عر ـة لمخترال في أ  وقت 

 رير أخمقية، في حين قال مخرون بأنه  لا  شعرون بأ  هاجس تزاء هذا الأمر.

ــكال حول  ــبة للســــ ــار الرقمنة في قطاع الخدمات الجامعية تلي حد الآن؟يتق  يةكيفأما بالنســــ أجاب  ي  مســــ
، وقال مخرون بأنه مقبول أو مقبول 8/10، و5/10تتراوح بين    ات عمم  مخرون البعض بأنه جيدومنحه  

كل شــــيء متعلق بحســــن التســــيير والمعرفة الكاوية لمســــتخدميها أحد المســــتجوبين ل  ،كما قالي حد مالت
ــكل نوع من التعطيل والبطيء في تقد      ،ومســـــــــــــيريها من العمال عند لياب هذا النوع من الخبرة يتشـــــــــــ

عطال كثيرة  أ تحصــــــل    ...فمثم في الاقامة الجامعية رق    ،الطالب لمعلوماته او قةــــــاء حاجاته اليومية
ثناء أمطع  الإقامة او في أجهزة مســـــــــــــل الوجه للتعرف علي الطالبات ســـــــــــــواء عند الباب  أويما  خص 

ــيلة   ــية ما يكد  تلي ســـــــحب بطاقات الطالبات رير مدركين أن البطاقة هي وســـــ أوقات الوجبات الرئيســـــ
منية أو الشــك بأن الطالب عنصــر  الطالب للتنقل بســهولة في الحرم الجامعي دون التعرض للمشــاكل الأ

 الجامعي.دخيل في الحرم 

ــيف الطالبة ل ــطراركذلك  وتةـ ــافة   ا ـ ــول تلي المطع   طويلةالطالبات لقطع مسـ ــير للوصـ في وقت قصـ
بســـــــــــبب ســـــــــــوء معرفة    ااكتظا تجد الطالبات ،و للجامعة الجامعي لتناول وجبة ال داء والعودة مرة أخرى 

ــيير ومنه يت  ســــــــحب البطاقات من اللواتي تقدمن في الطابور فيتعر ــــــــن تلي  من   التوقيفكيفية التســــــ
  ما اللواتي ل   فعلن ويةـــــــطررن للعودة دون وجبة خوفا من التأخر عن الحصـــــــص،أطرف رجال الأمن

الات خاصـــــــــــــة والرقمنة تمكنت من تســـــــــــــهيل العديد من حأعتقد أن هذ  التعطيمت هي   الدراســـــــــــــية.. 
 ل. الخدمات مع السرعة في ذلك وهذا بناء علي ما رأيت في الإقامات الجامعية المجاورة
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بشـكل جيد وسـهلت العديد من  تسـيرالرقمنة في قطاع الخدمات الجامعية  لوتةـيف مسـتجوبة أخرى أن 
نوع من الشــــفاوية والمصــــداقية في   وأ ــــافت أن هناكمور التي كانت صــــعبة علي الطالب الجامعي  الأ

 ل.الخدمات الجامعية مثل التسجيل في المنحة الجامعية وريرها من الخدمات 

من الجميل أن ترى حاليا  وزارة التعلي  العالي تســــــير بنهج جديد ألا وهو الرقمنة في قطاع وعلقت ثالثة ل
ممكن و متوســـــــــط،    مســـــــــتوا  الخدمات الجامعية، لهذا أقول مســـــــــار الرقمنة في قطاع الخدمات الجامعية  

 .لمستقبم  قد نرى العديد من التحسينات 

ــعوبات علقت تحداهن ل ــوعن الصـــــــــــ جيد ولكن مما رأينا في قطاع الخدمات الجامعية أن  يءالرقمنةشـــــــــــ
ــة عند تســــجيل   ــة به  تعاني من نقص مثم التعطل الكلي للمنصــ ــات والتطبيقات الخاصــ مختلف المنصــ

ــة التعلي     الطلبةدخول عدد معتبر من   ــا الحالة الحالية لمنصــــــ ــة منحتي وأ ةــــــ مثل ما حد  في منصــــــ
العالي التي حرويا لا  مكنك الدخول الي معلوماتك الشـــــــخصـــــــية او الاطمع علي عمماتك دون فشـــــــل 

 ل.التطبيق في الدخول

 الخدمات الجامعيةقطاع مساهمة الرقمنة في حوكمة    المطلب الرابع:

ــة   ــكولي الخدمات الجامعية علي  الميدانبناء علي ماجاء في الدراســـ ــريحات مســـ ية، وبالاعتماد علي تصـــ
ــتوى الوطني ــواطا كبيرة في مجال تطبيق الحوكمة بمختلف  المســـــ ــل بأن هذا القطاع قد قطع أشـــــ ، يتةـــــ

جوانبها، حيث بادرت وزارة التعلي  العالي والبحث العلمي تلي تنظي  جلســــــــات وطنية في شــــــــهر جويلية  
وجهويـة للفـاعلين في محـاور بعـدلقـاءات محليـة  أربعـة  تطرقـت لمختلف المقترحـات المرفوعـة في    2023

ومراجعـة   ،إثراء الهيكـل التنظيمي للخـدمـات الجـامعيـةالجـامعيـة، و   والتي تةــــــــــــــ  رقمنـة الخـدمـات  القطـاع،
1.لوتبسيط ملف المنل، تكاليف الوجبات ال ذائية

ســـــياســـــة تن   ل التعلي  العالي في تصـــــريحة لوســـــائل الإعمم قائموهذا ما أشـــــار تليه الأمين العام لوزارة  
مبرزا  ل،ســـتشـــمل كافة التســـجيمت في قطاع الخدمات الجامعية علي رأســـها الإيواء والمنحة ةصـــفر ورق

ــهيل المهام أمام جل الأطراف ــتتيل تكريس الشـــــفاوية وتســـ حيث تمكن المدراء من ،  أن الاســـــتراتيجية لســـ
 .2لتلي جانب تسهيل حياة الطلبة ،حسن الإشراف علي النشاط

 
تاريخ  ، https://shorturl.at/DVqaWواج، إصلاح الخدمات الجامعية: جلسات وطنية لعصرنة القطاع، موقع وكالة الأنباء الجزائرية،  -1

 . 12/05/2025التصفح: 
 الموقع نفسه.  -2

https://shorturl.at/DVqaW
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ــو    في الجزائر  قطاع الخدمات الجامعية  عانيلقد  ــار من تشــ ــبب انتشــ ــنوات طويلة، بســ ــمعته طيلة ســ ســ
ــاد المالي ويه ــكوليه المباشــــرين  كبير لظاهرة الفســ ــلطات العمومية وذلك  ،باعتراف حتي مســ ما جعل الســ
 .المسكولين في كل مرة، لكن دون جدوى ، وت ير ويه تحد  الكثير من الإصمحات 

حل الديوان الوطني للخدمات الجامعية  و قطاع  التعادة هيكلة  الوصــــــــــــية تلي التفكيرفي   الوزارةأدى ب وهذا
ــه بمديرية مركزية للخدمات الجامعية مثلها مثل باقي المديريات المركزية بوزارة التعلي  العالي  وتعويةـــــــــ

متـابعـة كـل مـا يتعلق بـالخـدمـات الجـامعيـة عبر ولا ـات الوطن، من خمل والبحـث العلمي، حيـث تتولي  
لو ع حد لسوء التسيير    ، في محاولة أخرى التقارير التي ُ قدمها المديرون الجهويون للخدمات الجامعية

ــا ا   الذ   طبع عمل مدير  الإقامات الجامعية، ودفع الكثير منه  تلي أروقة المحاك  لتورطه  في قةـــــــ
، ت يرت المكشـرات الكمية والمالية لكثير 2202ومنذ تطبيق الرقمنة في السـداسـي الثاني من سـنة .1فسـاد 

 ع بمقدار كبير جدا.من الخدمات التي  قدمها القطا

مليار  62.5تمكنت وزارة التعلي  العالي والبحث العلمي بفةــــــــــــل الرقمنة من اقتصــــــــــــاد ما  قارب  حيث 
مليار سـنتي  في  رف أربعة أشـهر بعد  510ويما  خص خدمات النقل، ونحو   فقط  سـنتي  خمل شـهرين

عن قيمة   2024وكشـــفت الإحصـــائيات المســـجلة في قطاع الخدمات الجامعية منذ بدا ة  .رقمنة الإطعام
الموارد المالية   حوكمة تســـــــــــيير، حيث مكنت الرقمنة من ت  اقتصـــــــــــادها والمقدرة بالمميير الأموال التي

خمل الســنوات  خلفت للقطاع والتي كانت تصــرف بشــكل عشــوائي في خدمات النقل والإطعام، كما أنها 
 .2ميدانالأخيرة الكثير من الجدل بسبب قيمتها الةخمة ومردوديتها رير الوا حة في ال

رقمنــة النقــل  الــذ  ذكر بــأن  الــديوان الوطني للخــدمــات الجــامعيــة    عنــه بيــان  أعلنومن مزا ــا الرقمنــة مــا  
حـافلـة ل  تقـدم خـدمـات طبقا    34715مكنـت الـديوان من رصــــــــــــــد    MYBUSالجـامعي بواســــــــــــــطـة تطبيق  

ــالي لامج المســــــــــــــطر و للبرنــ ــالت ــديوان قــام عن طريق هــذا التطبيق بتزويــد 3يت  فوترتهــا   ب . معلوم أن ال
الحافلة، وبذلك ت  القةــــــاء علي   تواجد   الطلبة التعرف علي مكانالحافمت بأجهزة تتبع تتيل للمراقبين و 

ــت ل في النقل الجامعي ــرح بها علي أنها تشــــ ــت ل في خطوط  ، اهرة الحافمت المصــــ في حين أنها تشــــ
 أخرى أـو مركونة ث  يت  فوترتها بمبالغ كبيرة جدا.

 
ح:    -1 تصـــــفـ الـ خ  ــاريـ ت ر،  بـ خـ الـ ــدة  ري جـ ع  وقـ مـ ــة،  ي عـ ــامـ ج الـ ــات  ــدم خ الـ وان  ديـ يـس  رئـ ــام  ه مـ ي  هـ نـ يـ ر  وزيـ الـ ي،  ــالـ ك م  ريـ   13/05/2024كـ

https://shorter.me/nF00d 
، جريدة الشارو  اليومي،  يومًا 60مليار سانتيم في النقل الجامعي خلال   62ربْح  :فإحصاائيات الرقمنة المساجلة بالقطاع تكشاإلهام بوثلجي،   -2

 .12/05/2024تاريخ التصفح:    https://shorter.me/nO7Tcجريدة الشرو  اليومي  
، تااريخ التصااااافح:  https://shorter.me/rbMn3وهاذه العقوباات للنقال الجاامعي لم تقادم خادمااتهاا  حاافلاة  ألف  34رصاااااد  الجزائر الآن،   -3

14/05/2024 

https://shorter.me/nF00d
https://shorter.me/nO7Tc
https://shorter.me/rbMn3
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قســـــــام  مديرها ورؤســـــــاء الأ  ات وعلي مســـــــتوى مديرية الخدمات الجامعية باتنة بوعقال وحســـــــب تصـــــــريح
  -  ب ض النظر علي تحســـين الخدمات وكســـب ر ـــي المســـتفيدين منها  -المختلفة، ف ن مردود الرقمنة 

 .1الأولي من بدا ة تطبيق الرقمنةالست أشهر بالمئة خمل  30 يتمثل في تقليص النفقات بحوال

وتعد خدمة ت ذ ة الطلبة من أكثر المجالات التي اســـــــــتفادت من الرقمنة، حيث ســـــــــمحت تقنية ماســـــــــل  
الوجه المدعومة بواسطة الذكاء الاصطناعي من القةاء علي  اهرة تواجد ال رباء في الإقامات وأ ةا 
علي تســـــريب الوجبات خارج نظام المراقبة وكذا تناول نفس الشـــــخص لأكثر من وجبة في نفس الوقت، 

 وهذا ما انعكس ت جابا علي نوعية الوجبات، التي أصبحت كاوية من حيث الك  والنوع.

وفي مجال النقل، تمكنت المديرية من مطابقة عدد الحافمت المتعاقد معها في النقل الحةــــــر  وشــــــبه  
ــل خـدمـات تطبيق    ، حيـث بلغ عـدد  MYBUSالحةــــــــــــــر  مع عـدد الحـافمت قيـد الخـدمـة فعليـا بفةــــــــــــ

ــت ل داخل المدينة  ــت ل في الةـــواحي، تتولي   42حافلة، مةـــاف تليها  27الحافمت التي تشـ حافلة تشـ
 .2طالبا خارجيا 7453طالبا مميما و  9701نقل 

الرقمنــة في قطــاع الخــدمــات الجــامعيــة أ هرت نتــائج ت جــابيـة  من خمل مــا ســــــــــــــبق  مكن ممحظــة أن  
في اعتماد هذ  التقنيات  تأخر الوصـا ة  التجريبية، وهذا ما يبين بأن    المرحلةنها كانت في أوسـريعة رر   

ــاد المتعددة، ما حرم الطالب من  تســـــبب في تســـــرب مبالغ  ـــــخمة من ميزانية القطاع عبر قنوات الفســـ
كثير من حقوقه، ولذلك  مكن القول بأن هذ  التقنية اســــــــــــــتطاعت في  رف وجيز ان تظفي الكثير من 

 ه  وثقته  في مكسسات الدولة.الشفاوية والرشادة علي تسيير المال العام، وأن تعيد للطلبة حقوق
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في كل مناحي الحياة، فأصبل هذا المجال  قدم    التقنيات الذكيةالرقمنة و   اتس  العصر الحالي بشيوع 
الحياة اليومية    نوعية   علي   ت جابيا   انعكس  ما،  ة ومفيدة لحياة الإنسان هائل   ت تطوراللبشرية في كل يوم  

و  تليالمجتمعات،  لةفراد  يتحول  جعله  ما  الدول  حاس   محدد   وهذا  مختلف  و   والمجتمعات   لقوة  في 
 .المجالات 

فقد أصبحت في المدة الأخيرة الش ل الشارل   ،في الجزائر ورر  التأخر في اعتماد هذ  التقنيات 
في أرلب القطاعات وبوتيرة متسارعة، ومن بين تلك القطاعات قطاع  ها  لصناع القرار، حيث  جر  تعميم

الجامعيةالذ  أحد  ثورة في طرل    وبشكل ملحوظ مس قطاع الخدمات ،التعلي  العالي والبحث العلمي
منصات التسيير وإدارة الموارد المالية والماد ة والبشرية في  رف وجيز بفةل تبنيه لتقنيات فائقة التطور و 

  ة ، وهذا ساه  في ترشيد وتحسين جود مع الطلبةومتابعته   سير مليات التواصليفي ت   ت ساعد رقمية ذكية  
 . ات المقدمةالخدم

من هذا المنطلق وبالنظر تلي نتائج الدراسة الميدانية التي قمنا بها في مديرية الخدمات الجامعية 
للطلبة  باتنة بوعقال والتي بينت وجود ر ي معتبر بالتحول الحاصل في نوعية وكمية الخدمات المقدمة  

والعمال بعد رقمنة القطاع، وبالنظر تلي استخدام بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسيير اليومي  
لحركة ونشاطات الطلبة، ما عزز الأمن بالإقامات الجامعية و بط طرل تنقله  وحصوله  علي الوجبات 

جود نوع من    لنا نصل تلي تثبات  جع  ، ماوالمنحة وبمية الخدمات بأقل التكاليف وفي أقل قت وجهد 
إن حوكمة قطاع الخدمات الجامعية :التي تقول فر ية الدراسة الحوكمة في هذا القطاع وبالتالي تثبات 

 .وأدوات الذكاء الاصطناعي  الرقمنة الجيد لتقنيات التوظيفمرهون بمدى 

 : علي ذلك توصلنا تلي النتائج التالية  بناء

  المو فين الإداريين علي مســـــــــتوى المديرية والإقامات الجامعيةلدى أرلبية الطالباتو   قابليةوجود   •
 .نةفاعل محور  في تجسيدمشروع الرقم ااعتبارهبللتأقل  مع التكنولوجيا الحديثة  التابعة لها

ــل في  • ــة بحج  الت ير الإ جابي الذ  حصــ ــملتها الدراســ وجود ر ــــي معتبر لدى الفئات التي شــ
 منظومة الخدمات الجامعية رر  قصر المدة التي ت  فيها تنفيذ الرقمنة.

تحســــــن ملحوظ في جل الخدمات المقدمة لاســــــيما خدمتي النقل والإطعام اللتين كانتا تتخبطان   •
 في مشكمت كبيرة قبل الرقمنة.



 الخاتمة 
 

79 

 

 30تراجع مصاريف وتكاليف الخدمات المقدمة للطلبة بشكل كبير تجاوز في المرحلة الأولي   •
 وذلك لأول مرة منذ نشأة هذا القطاع.  بالمئة

السنين، حيث   • القطاع والتي شوهت سمعته عبر  التي كانت منتشرة في  الفساد  بكر  محاصرة 
 فسحت الرقمنة المجال للشفاوية في كل مراحل العمليات والصفقات المالية. 

الأعمال   • مختلف  المباشرين علي  ورير  المباشرين  للمسكولين  والرقابة  الإشراف  قدرات  توسيع 
الجارية وفي أوان تنفيذها، حيث تتيل الرقمنة لوزير القطاع وللمدراء الولائيين الاطمع علي كل 

الخدمات  تقد    البيانية في    يوميا وفي كل ساعة  تفاصيل  الكمية والرسوم  بالأرقام والمكشرات 
 الوقت الفعلي، ويمكنه  التدخل في أ  وقت، في حال ممحظة أ  مشكلة.

 مع ذلك ت  تسجيل بعض السلبيات علي ررار مايلي:

بعض الفاعلين في القطاع كالمنظمات الطمبيةعلي  ر من طرف  يمقاومة الت يوجود ثقافة   •
 . ا رر  أنها تخدم مصالل الطلبةالرقمنة لا تخدم مصالحهأن اعتبار 

 .  هور بعض التعقيدات في الجوانب التقنية تسببت في وجود تعطمت في أنظمة الرقمنة •

وخصوصيات   • المعلومات  أمن  بشأن  مان  المستخدمين  من  كثير  لدى  هواجس  وجود 
 الطالبات والعمال في أنظمة الرقمنة.

 .وجود نوع من التقييد لحرية الطالبات في التنقل بين الإقامات  •

كشفت الرقمنة في هذا القطاع عن وجود نسب متفاوتة من الأمية الرقمية لدى كثير من  •
الإداريين وحتي بعض الطالبات، فةم عن عدم امتمكه  أجهزة هاتفية ذكية لمتابعة  العمال  

 المنصات الرقمية والتعامل معها.

مختلف الفاعلين في القطاع، حيث ت  تسجيل وجود عمال   هور فجوة رقمية وا حة بين   •
وطالبات   مخرين  عمالا  هناك  حين  في  بصعوبة،  الكمبيوتر  مسكولين  ستخدمون  وحتي 

، وهذا راجع لةياب التدريب والاهتمام  يتعاملون بسهولة مع كل تقنيات وتطبيقات الرقمنة
 بالعنصر البشر  وتأهيله لمرافقة التطور التكنولوجي الحاصل.

لياب أدوات وتقنيات خاصة بفئة الطلبة والعمال من ذو  الاحتياجات الخاصة وهي شريحة   •
 مهمة داخل مجتمع الدراسة. 
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 التوصيات: 

 نقدم مجموعة من التوصيات كالآتي:  ات لمواجهة هذ  التحد 

ينب ي استخدام التكنولوجيا الرقمية والذكاء الاصطناعي لتكامل    البيانات:  وتعدد مصادرتكامل   •
البيانات بشكل  تحليل  الجامعية، مما  مكن من  المكسسة  داخل  البيانات من مصادر متعددة 

 .راشدة أفةل لاتخاذ قرارات 

الذكاء الاصطناعي لتطوير نظ  تدارة الجودة و  الرقمنة  مكن استخدام تطوير نظم إدارة الجودة: •
السياسات   وتوجيه  العمليات،  وتحسين  الأداء،  مراقبة  ذلك  في  بما  الجامعية،  الخدمات  في 

 .الاستراتيجية 

للتعلي  والخدمات  :  مكن استخدام التكنولوجيا لتوفير فرص متساوية  والشمول  الوصول  تعزيز •
ذو  الدخل  من    ةذو  الاحتياجات الخاصة والطلب  لبة، بما في ذلك الطةالجامعية لجميع الطلب

 .الةعيف

القرارات  منظومةتحسين   • الذكياتخاذ  التحليل  البيانات وتقنيات  توفرها    :  مكن استخدام  التي 
في    الرقمنة القرارات  واتخاذ  الإدارة  عمليات  الجامعيةلتحسين  الخدمات  ذلك  قطاع  في  بما   ،

 .التوجيه الاستراتيجي وتخطيط الموارد 

والتطوير • التدريب  في  لمو في    :الاستثمار  المستمر  والتطوير  التدريب  لتعزيز    القطاعتوفير 
 . مهاراته  في استخدام التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي وتطبيقها بفعالية

والأمانا  ضمان • البيانات  لخصوصية  خصوصية  لحما ة  وإجراءات  سياسات  و ع  :  جب 
لمنع   المستوى  عالية  أمان  تجراءات  تطبيق  تلي  بالإ افة  الحساسة،  والمعلومات  الطمبية 

ة. ية وحما ة البنية التحتية الرقميالاختراقات السيبران
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 2010سبتمبر  -2004سبتمبر: تمثل المرحلة الأولى للإطعام 01الصورة 

 

الاستفادة من الوجبة عن طريق البطاقةالورقية، ويةع عليها عممة بالقل  لتناول تو ل الصورة التالية
 الوجبة.

 2023سبتمبر -2010: تمثل المرحلة الثانية للإطعام 02الصورة 
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مع   code barreتو ل الصورة عبارة عن تقد   الطالب بطاقة الإقامة التي تحمل الشريط الأسود 
 دج.  1,20تذكرة الكمسيكية سعرها 

 

   2024فيفري  25-2023: تمثل مرحلة الثالثة سبتمبر 03الصورة 

 

الإصطناعي مع بقاء التذكرة  أصبحت عن طريق استخدام تقنية ماسل الوجه تعمل بتقنية الذكاء 
 الكمسيكية. 

 فيفري إلى يومنا 25: تمثل المرحلة الرابعة 04الصورة 
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مع تل اء التذكرة    (wallet)طريق المحفظة الإلكترونية  عنتمكن الطالب من الاستفادة من الوجبة   
 الكمسيكية وهنا أصبحت بطاقة الطالب متعددة الخدمات، تمر هذ  المرحلة بما يلي: 

 استمم بطاقة الطالب متعددة الخدمات:  

هنا الطالب التقرب من المصالل البيداروجية لاستمم بطاقة الطالب المتعددة 
حتي يتسني له الاستفادة من كافة الخدمات )ترقي  الداخلي الخاصة بالبطاقة   RFEDالخدمات 

 الجامعية المتوفرة رقميا. 

 شحن الرصيد: 

- دج5حدى المي  لشحن الخدمات واختيار ت المتعددةرصيد  باستخدام البطاقة   قوم الطالب بشحن
دج صالحة لثمانية وجبات،وهذا  جنب الطالب الوقوف في 10ث أن دج الخ، حي100-دج10

 طابورالشحن عند كل وجبة. 

 بمراحل التالية كما هو مو ل في الصور:   

 : تمثل مراحل شحن الرصيد05الصور 

استفادة من الوجبة: عند الطابور الإطعام  قوم الطالب بتمرير بطاقته من أجل الحصول علي الوجبة  
النظام ب نقاص ثمن الوجبة واحدة فقط وحفظ الرصيد المتبقي مع رسالة شهية طيبة، كما هو   قوم 

 مو ل في الصورة. 
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 : تمثل مراحل استلام الوجبة06الصور 

 لكن قد تحد  حالات خطأ لبطاقة: 

 : 07الصورة تمثل 

تن ل   كن له رصيد تظهر رسالة لرصيدك رير كاف الرجاء شحن حسابكلوعلي الطالب تعادة شحن   
 رصيد .
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 : 08الصورة تمثل  

تذا كان الطالب قد استفاد من وجبة مسبقا في نفس اليوم تظهر رسالة ل لقد قمت باستهمك الوجبة   
 مسبقال حيث لكل طالب الحق في وجبة واحدة فقط.

 

: تذا كانت البطاقة رير صالحة لعطل تقني فيها علي الطالب التقدم 09الصورة تمثل 
 لمصالل البيداروجية لحل المشكلة.
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 في إطار الموظفين الإداريين: 

 مهنية للمو فين الإداريين للحصول علي الخدمات من بينها الإطعام وريرها   RFEDتقدم بطاقة   

 تدار  لاستخدام بطاقة مهنية لمعرفة معلومات مو ف   التقنية ت : مثال عن الإجراءا10الصور
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 قامات.  لإأثناء الدخول ل تمثل جهاز ماسل الوجه :11الصور 
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 قائمة المراجع 

 

 :  باللغة العربيةأولاا
 :الوثائق الرسميةالقوانين و -1
ــاء الخـدمـات الجـامعيـة وتحـديـد ومقراتهـا وقـائمـة   - ــميـة للجمهوريـة الجزائريـة، انشــ الجريـدة الرســ

 .(2005، 22، المادة 22الإقامات التابعة لها ومشتملاتها، )ع 

ــمية  - ــاء الديوان الوطني للخدمات الجامعية وتنظيمه  الجريدة الرسـ للجمهورية الجزائرية، "انشـ

 .(2003، 4، المادة 57وعمله"، )ع 

ــترك المؤر  في   - اير    11القرار الوزاري المشــ ديوان    2004ينـ الوطني للـ ذي يحـدد التنظيمـ الـ

  08المؤر  في   10الوطني للخدمات الجامعية وكذا الاقامات الجامعية، الجريدة الرسـمية العدد  

 .2004فيفري 

 

 الكتب:  -2

ــي،  بن يزة - ــف ومحمـد حمشــ ة، )الجزائر:    .يوســ ة اعـداد البحوث والرســــائـل الجـامعيـ منهجيـ

ــية،   ــياس ــاني الواقع والرهانات والافاق، كلية الحقوق والعلوم الس ــورات مخبر الامن الانس منش

 .(2020، 1جامعة باتنة

ــــــــــ،ــــــــــ. - لجزائر: منشورات مخبر الأمن  ا، 1البحث العلمي في عصر الذكاء الاصطناعي، ط  ــ

 .2024، 1الإنساني، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة 

وهيبة صغيري، التحول الرقمي في الإدارة العامة الجزائرية، الجزائر: منشورات   ــــــ،ــــــــــ. -

 .2024، 1مخبر الأمن الإنساني، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة 

ــركات: حوكمة   - ــيدة في الش ــلطات الإدارة الرش ــة س ــلوب ممارس البنك الاهلي المصــري، "أس

 .2003، 02، ع 56الشركات"، النشرة الاقتصادية، م

ــتقبله،الكويت: عالم    .لانأ  ،بونيه - ترجمة علي صــبري فرغلي، الذكاء الاصــطناعي واقعه ومس

 .1978المعرفة،  

الســيبرانية هاجس العصــر،المركز العربي للبحوث القانونية والقضــائية،   .منى الأشــقر  ،جبور -

2016. 

 .2013الحكومة الإلكترونية، العراق: كلية بغداد الاقتصادية،  .مريم خالص  ،حسين -
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، المملكة العربية الســـعودية، مكتبة الرشـــد الاصـــطناعيخالد ناصـــر الســـيد، أصـــول الذكاء  -

 .2004ناشرون، 

مناهج البحث في العلوم الإنســــانية، مؤســــســــة الأمة العربية للنشــــر   .محمود احمد   ،درويش -

 .2018والتوزيع، القاهرة، 

د   ،زهير - ايـ د الكريم كـ ة    .عبـ ة للتنميـ ة العربيـ اهرة: المنطقـ ات، القـ ا وتطبيقـ ة وقضـــــايـ انيـ الحكمـ

 .2003الإدارية، 

ــلاطنيـة - ــان الجيلالي ،ســ ــم وحســ منهجيـة العلوم الاجتمـاعيـة، دار الهـدى، عين مليلـة،   .بلقـاســ

 .2004الجزائر، 

يد  - ماء  ،السـ تقبل التكنولوجيا   .ومحمد كريمة محمود محمد  .أسـ تطبيقات الذكاء الاصـطناعي ومسـ

 .2020التعليم، القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر،

إدارة المكتبات الجامعية أسـسـها النظرية وتطبيقاتها العلمية، القاهرة: دار   .دياب حامد  ،الشـافعي -

 .1994غريب النشر، 

الاقتصـــادية للثورة الصـــناعية الرابعة الذكاء    الانعكاســـات   إســـماعيل.هبة ومحمد  ،عبد المنعم -

 .2021، 78الاصطناعي، صندوق النقد العربي ابوظبي: سلسة دراسات اقتصادية، ع

مدخل إلى عالم الذكاء الاصــطناعي، المملكة العربية الســعودية: مدينة الملك  .عادل ،عبد النور -

 .2005عبد العزيز للعلوم التقنية، 

ــطناعي، برلين: المركز الديمقراطي العربي   .أمنية  ،عثمانية - ــية للذكاء الاصـ ــاسـ المفاهيم الأسـ

 .2019للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية، 

ــبان - ــام الدين  ،غضـ ــر  .حسـ ــرات في نظرية الحوكمة، الأردن: دار ومكتبة حامد للنشـ محاضـ

 .2015والتوزيع، 

ــطنـاعي: تحـديـات الواقع   .أمـل وأحمـد عوض  ،فوزي - ــر الـذكـاء الاصــ الملكيـة الرقميـة في عصــ

برلين: اصـدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسـات الإسـتراتيجية والسـياسـية    والمسـتقبل،

 .2021والاقتصادية،

 .(2003، )بيروت: دار المشرق، 40قاموس المنجد في اللغة والإعلام، ط -

 .014-2، عمان: دار وائل للنشر،1قانون الإدارة العامة الالكترونية، ط .حمدي ،القبيلات  -

ــر والتوزيع،  يتكنولوج  .إبراهيم وآخرون ،قنديلجي - ا المعلومات وتطبيقاتها، عمان: الوراق للنشـ

2002. 

ــهور - د   ،مشــ ة   .أحمـ امعـ ة، الأردن: جـ ة الاقتصـــــاديـ ا على التنميـ ات وأثرهـ ا المعلومـ تكنولوجيـ

 .2003اليرموك، 

 .2012، عمان: دار وائل للنشر، 2الإدارة العامة الحديثة، ط .أيمن عودة،المعاني -
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ــة - ــامة أحمد وجلال محمد الزعبي، الحوكمة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق،    ،المناعســ أســ

 .2013، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع، 1ط

الذكاء الاصـــطناعي ثورة في تقنيات العصـــر، القاهرة:   .عبد ౫ಋ وأحمد حبيب بلال  ،موســـى -

 .2019المجموعة التدريبية للنشر، 

 .2022سبتمبر  :حسن الطائي، الإدارة المالية في التعليم العالي، جامعة بغداد  .سعاد  ،هادي -

د   ،يس - ة  .نجلاء أحمـ ات العربيـ ا في المكتبـ اتهـ ة وتقنيـ ــر 1ط  ،الرقمنـ اهرة: دار العربي للنشــ ، القـ

 .2013والتوزيع، 

 الملتقيات:  -3

الحوكمـة الإلكترونيـة إطـارهـا المفـاهيمي والتنظيمي، الملتقي الـدولي: جودة الخـدمـة  .فـاتح ،أحميـة -

 .سداالعمومية في ظل الحوكمة الإلكترونية ـحالة البلدان العربية، جامعة محمد بوقرة، بومر

ــد وخصــوصــية الجزائر، ورقة بحث  .فؤاد  ،جدو - ــتدامة بين متطلبات الحكم الراش التنمية المس

ة في الجزائر: واقع تحديات، يمقدمة لملتقي وطني حول: التحولات الســياســية وإشــكالات التنم

 .(2008)الشلف،  

 :المجلات -4

ــكاليات  .فرج أحمد   ،أحمد  - ــة في الإش ــات المعلومات أم خارجها؟ دراس ــس "الرقمنة: داخل مؤس

 .(2009، جانفي 4ومعايير الاختيار"، مجلة دراسات المعلومات، )جامعة اسيوط، ع 

" تطبيقات الذكاء الاصــطناعي في الفوتوغرافيا"، مجلة التصــميم    .هشــام وأحمد مرعي  ،أحمد  -

 .(2020/ 31/10، 4، ع10الدولية، )جامعة حلوان، م

ــالم - وآخرون، "مقارنة معيارية لقياس الحوكمة في الجامعات الجزائرية"، مجلة  .أبو بكر  ،بوسـ

 .158-133(: 2020، 1، ع 04)م نماء للاقتصاد والتجارة،

ــف ،بوغرارة - ــاء  .يوســ ــتراتيجيـة الجزائريـة للأمن والـدفـاع الفضــ ــيبراني: الإســ "الأمن الســ

السـيبراني"، مجلة الدراسـات الأفريقية وحوض النيل، )برلين: المركز الديمقراطي العربي، ع 

 .(2018، سبتمبر 03

تعزيز التمكن الإداري للمرأة العاملة من خلال الحوكمة الرشــيدة في  .ميرفت ربحي  ،الحســيني -

ــادية، جامعة القدس المفتوحة، ــات الاقتصـ ــطينية، مجلة للدراسـ ،  10، ع06م)  الجامعات الفلسـ

30/06/2020.) 

ــاديات الأعمـال القـائمة على الرقمنة المتطلبات والفوائد    .علي وحميـدة بوزيد   ،حميـدوش - "اقتصــ

ــادي، )الجزائر، م  ــتقبـل الاقتصــ ،  1، ع8تجـارب الـدوليـة دروس وعبر"، المجلـة العلميـة المســ

12/12/2020). 

 .6-3(:2012، 01رقم: 04)مسليمان يعقوب الفرا، "الذكاء الاصطناعي"، مجلة البدر، -
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"متطلبات تحقيق الأمن السـيبراني لأنظمة المعلومات الإدارية بجامعة   .منى عبد ౫ಋ  ،السـمحان -

 .(1،31/07/2020، ع 111الملك سعود"، مجلة كلية التربية، )جامعة المنصورة، م 

ين الخدمة العمومية"، المجلة الأكاديمية  قاسـي ،عادل - تخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسـ ، "اسـ

 .(2019، أكتوبر 2، ع 3، م 2للبحوث القانونية والسياسية، )جامعة البليدة 

" أهمية الرقمنة في عصــــرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر"،   .عبد الســــلام ،عبد اللاوي -

 .(2017، 07مجلة صوت القانون، )جامعة خميس مليانة، ع 

"إســــتراتيجية إدارة الوقت لدي موظفي الإدارة الجامعية الجزائرية وأثرها   .نور الدين  ،عزوز -

، ع 23)م   مجلة دراسـات اقتصـادية في أدائهم الوظيفي: دراسـة ميدانية في جامعة أم البواقي"،

01 ،2023) :418-433. 

"،  الافتراضــية "تطور النظم في الآلية في المكتبات: من الحوســبة إلى الرقمنة   .أحمد   ،الكيســي -

 .(2008 ،29، ع300مجلة العربية، )م 

اح - ال  ،مجنـ د   .أمـ اقـ ة النـ ة"، مجلـ ة المحليـ ة الإدارة العموميـ ة في تنميـ ة المحليـ ة الحوكمـ " أهميـ

 (.2020، 01، ع04جامعة محمد بوضياف: م)للدراسات السياسية، 

، دراسـات وأبحاث  " (-2023-2020تقييم مسـار التحول الرقمي في الجزائر)"يوسـف بن يزة،   -

 .58-44، ص ص 2024، 3ع  16م

 المذكرات والأطروحات:-5

ــين - ــد في الهيئـات المحليـة  .احمـد أيمن طه  ،حســ ــرات المفـاهيميـة العـاميـة للحكم الراشــ "المؤشــ

النجاح الوطنية،    )جامعةالفلســطينية"، رســالة ماجيســتر في التخطيطي الحضــري والإقليمي،  

 .(2008فلسطين، 

مكانة للأمن الســـيبراني في منظومة الأمن الوطني الجزائري، )جامعة العربي  .إدريس  ،عطية -

 .(2019التبسي: كلية الحقوق والعلوم السياسية، 

ار - ال أكرم  ،عمـ د جمـ ل    .محمـ ــغيـ ة غوث وتشــ الـ ة بوكـ ة تطبيق الإدارة الإلكترونيـ انيـ دى إمكـ "مـ

اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورها في تحسـين أداء العاملين"، مذكرة لنيل شـهادة ماجسـتير،  

 .(2009تخصص إدارة الأعمال، )الجامعة الاسلامية، كلية التجارة، فلسطين، 

نحو الحوكمـة الإلكترونيـة في الجـامعـات الأردنيـة وأثرهـا    الاتجـاهـات "    .الهروط العنود إبراهيم، -

 .(2018في تميز الأداء الجامعي دراسة ميدانية"، رسالة ماجيستر، )كلية الأعمال، الأردن، 

ــتر في العلوم  .وليد ،خلاف - ــالة ماجيس ــيد الحكم المحلي، رس ــات الدولية في ترش ــس دور المؤس

 .2009،2010السياسية والعلاقات الدولية، جامعة قسنطينة، قسم العلوم السياسية، 
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 :المواقع الإلكترونية -6

ــة - ع ــامـ ــة  ج ن ــاتـ ــة01  ب ري ــديـ م ــالـ ب ف  ريـ عـ تـ الـ ــة    ،،  ن ــاتـ ب ــة  ع ــامـ ع01ج وقـ مـ الـ  ،: 

https://shorturl.at/kxdrl 2024/ 03/ 1:التصفح ، تاريخ. 

ــطنـاعي: تعريفـه، وأهميتـه، وأنواعـه، وأهم  هيئـ - ة التحرير "موقع النجـاح، الـذكـاء الاصــ

ــفح )تــاريخ    https://shorturl.at/sxI57،2021تطبيقــاتــه"، موقع النجــاح، :  التصــ

 .23ـ02ـ2024

 كريم كالي، الوزير ينهي مهام رئيس ديوان الخدمات الجامعية، موقع جريدة الخبر، -

 https://shorter.me/nF00d 13/05/2024تاريخ التصفح: 

مليار ســنتيم في   62إلهام بوثلجي، إحصــائيات الرقمنة المســجلة بالقطاع تكشــف: رب ح   -

امعي خلال   ل الجـ ــروق اليومي    60النقـ دة الشــ ــروق اليومي، جريـ دة الشــ ا، جريـ يوماـ

https://shorter.me/nO7Tc  :12/05/2024تاريخ التصفح. 

ــد   - الف حافلة للنقل الجامعي لم تقدم خدماتها.. وهذه العقوبات؟    34الجزائر الآن، رصــ

https://shorter.me/rbMn3 :14/05/2024، تاريخ التصفح 

        ، الموقع: 2023الاتحاد،لرقمنة الخدمات الجامعية رهانات تتجسد، تاريخ النشر  -

https://shorturl.at/ifhm6  ،    : 2024/07/01تاريخ التصفل 

 :المصادر غير المنشورة -7

 .2024أفريل 25تاريخبمقابلة مع السيد طاهر شنة مدير الخدمات الجامعية باتنة بوعقال،  -

ديرية الخدمات الجامعية باتنة بوعقال، وضعية النقل الحضري وشبه الحضري لسنة م -
2023 /2024 . 

 

 باللغة الأجنبية ثانيا: 

1- Periodicals  

- Brynjolfsson, Erik and others.Artificial Intelligence:the insights you 

need from Harvard Business Review,17 September 2019. 

- Essential Cyber Security Controls, National cybersecurity authority, 

2018), pp 11-12. https://www.nca.gov.sa/ecc-en.pdf. 

- Jackson,Susan e. understanding human resource management in the 

context of organizations and their environments, Annual Review of 

Psychology January (Vol 46, N° 01, 1995): 237-264. 

- Serhii Mynenko, Oleksii Lyulyov, The Impact of Digitalization on the 

Transparency of Public  

Authorities, usiness Ethics and Leadership, Volume 6, Issue 2, 2022 , p 104. 

https://shorturl.at/sxI57
https://shorter.me/nF00d
https://shorturl.at/ifhm6
https://www.nca.gov.sa/ecc-en.pdf
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2- Conferences: 

- Alamgir, m, corporate governance:a risk perspective,paper presented 

to:corporate governance and reform:paving the way to financial stability 

and development,a conference organized by the Egyptian banking 

institute, cairo,2007, may 7,8. 

- Freeland, c. Basel committee guidance on corporate governance for 

banks,paperpresented to:corporate governance and reform:paving the 

way to financial stability and development,conference organized by the 

Egyptian banking institute, Cairo, 2007, may7, 8. 

 

3- Sites 

- Guillermo West Reicher, "Digitalization"; https://shorturl.at/Col9y, 
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- h.Kary,principles for the governance of regulators,site: 

https://regulationbodyofknowledge.org, date of access:2024/11/03. 

- IBM, what is artificial 

intelligenceAl?https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence, date 

ofaccess:07/02/2024. 
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 الملخص:
حوالاخلفلتضتتتر رلتحوخضتتت يتوتلااالتحاولا  لتااتحاوا يتحولاعتتتاارالتلىتحود لتفرضتتتلتحولات التحولالو و  التحوالاعتتت ر لت 

تليحواتتاتلا ى لاغذالتحووىترقاولتوظمتحولاعتتتتتتتاار،تذوكتعتتتتتتت ر لتإو و  ا ،ت وإوىتأخرىتق ئالت لىتاخر  لتحولالتحو تداال
ترالتوضا اتهذحتحاولا  ل.ب واعيا لتحوضر تلشبل لو

قيتت يتفيتاخلالفتحوا تت الت لىتغرحرتتالت ظتت تفيتحو زحئر،ت رغمتحولاتترخرتفيتح لااتت دتهتتذاتحفواتت لتف تتدت رفتتلتلا تتداتت 
ترقاولتخدا لتحوو لت حلإيع مت حلإا حءت غاره .وخدا لتحو  اعالتحوذيتشهدتقفزلتو  التفيتحوادلتحاخارلتااتخلالتح

واولااااتإواهت اتحولاغارتحوذيتضتتتتىتح لىتت لالتلاعتتتتاارتهذحتحو ي يتحوه مت ادىترتالالعحولابتثتهذاتحودرحعتتتتلت اتهذرتهذات
تاتي وب لااادحوالتشتتتتاللت اولت شتتتت حئالتترحعتتتتلإ رحءتدد اتاوه ،ت ذوكتبتصتتتتلتفيتلاالت و  التحوخدا لتحولايتاعتتتتلافا

و صتتتتتتتفيت حواوه تاعتتتتتتتلاخدالتاوه التالال اللتلاضتتتتتتتاولتحواوه تحت لتحو  اعالتب لاولتب    لتبب لاول،  ات لتاتدارالتحوخدا
  دتوعبلته التااتحورض تت لتحوخدا لتحوا دالتبعدتحورقاولت قدتلا صللتحودرحعلتإوىت ت،وت ولدرحعلتحاوه تحلإتصت ئيت 

    دتاؤشتتتتتتترحلتو  اتلت لااتلتت لت   دتت لالتولا حردتحولايتلالا فرت لاه تحوادارالتعتتتتتتت حءتل ولتا والتأ تا دالت أ ت
 بشرال.

تحوخدا لتحو  اعال.ت-حوت لالت-حوذل ءتحلإصيو  يت-:تحورقاولالكلمات المفتاحية

ت

Abstract : 

Amid technological transformations, developing countries have had to shift from traditional 
management models to new ones based on technological advancements. Consequently, they 
have accelerated the digitization of management systems and the integration of essential data 
into local networks to facilitate this transition. 

 In Algeria, despite a delayed adoption of these mechanisms, significant progress has been 
observed in various sectors, notably in higher education services. Recently, there has been a 
substantial leap in the digitization of services such as transportation, catering, and housing.  

This study explores the impact of digitization on the governance of this critical sector and 
assesses the satisfaction of its members with the changes in the quantity and quality of the 
services they receive. A field study was conducted involving a random sample of students and 
employees from the Directorate of University Services Batna Bouakal, using a comprehensive 
methodology that included descriptive, statistical, and case study approaches.  

The findings indicate a high satisfaction of services provided after digitization and reveal 
qualitative and quantitative indexes of improved governance over the Directorate's financial, 
material, and human resources. 

Keywords  :  Degitization, Artificiel inteligence , gouvernance. higher education services 
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