
  



 



 داءـــــإه

 ن الرحيؼابدؼ الله الرحس
 وتؾا العلؼ درجات"آ" يرفع الله الذيؽ آمشؾا والذيؽ 

الرحسددان ىلددع العددرش ا دد ؾو ، والثددرو وأعددلله  يددو ردد ء و ددرو  ءالحسددلله ا الددذش أوذدد  ولددرا و لدد  السددا
 والرلاة والدلام ىلع ر ؾل الله وآله وأصحابه.

  أن يرفع ييس شا وماامشا ف  الللهويا واآخ رة.العلؼ لؾجه الله وود ل الله شاإوسا طلب
أما بعلله فدنوش  أددللهش رسدرة ج دللهش وىسلد  ددذا إلد  ودلدع والدللهش وأ د اذت  السذدرفي جدزادؼ الله   در ا ولدارك 

 ف  ؼ.

 
  



 : شكر وتقدير

والرددلاة والدددلام ىلددع  دد للهوا ووب شددا السرددظةع ىليدده الرددلاة ، الحسددلله ا الددذش وفاشدد  هتسددام دددذا العسددو
 لام.والد

 :  أما بعلله فنوش  أتاللهم بالذكر وال اللهير إلع
" ىلددع إرددراف ا ىلددع ىسلدد  وتاددلله س ا الشردد  واهرردداد لدد  أرشدداء إو دداز صددبرةشي حسلدديالأ دد اذة السذددرفي "

 دذه السذيرة ودلع يو أىزاء السشاقذي الذيؽ   وال ررف مشاقذ  ؼ ل ذا العسو.
 يلله العؾن و ادؼ ف  إو از دذا العسو. ويسا أقللهم عبارات الذكر وال اللهير لكو رخص قللهم ل 

 



 
 
 
 
 
 
 

 : ةـــــــــــمقدم
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ودددذا راجددع إلددع العللهيددلله مددؽ ، إن الرقسشددي أصددبحو  ددرورة ح سيددي فدد  جسيددع الاظاىددات دا ددو الللهولددي
ويدددذلػ وغدددرا لت ددد امات ال ددد  تادددللهم ا ، ال والعؾلسدددي وه ردددداتردددالا، العؾامدددو مش دددا تظدددؾر وغدددؼ ال كشؾلؾجيدددا

دددات يكددو. ومددا   ددللهر عشددا ذيددره أن دددذا الاوددللهماج الرقسدد  لا يدد ؼ برددؾرة  ددرةعي عددو  ددد ر للعسددلاء والس  
ددا أن دددذا ال حددؾل  ح دداج إلددع ا دد حللهاث وحددللهات ، عددؾت رة مشغسددي وم ةاوتددي عدد ؽ م  دددات مخ لةددي وو ددلله أ ز 

  اصي بالرقسشي ف  ال يكو ال شغيس   ذ سو ىلع ال اشيات الحللهيثي وال كشؾلؾجيي.
ع بع للهة ىؽ دذه الللهيشاميكيي عو  عو إلع تبش  ال اشيدات الرقسيدي فد  جسيدع قظاىات دا وال زائر لؼ تبا

ح دددن أن ال امعدددي ال زائرةدددي أصدددب  فر دددا ىل  دددا مؾاج دددي ال حدددلله ات ال ددد  ، بسدددا  يددده قظدددا  ال علددديؼ العدددال 
م دال البحدن قظا  ال عليؼ العال  ف   فر   ا ىل  ا الثؾرة ال كشؾلؾجيي وغر ا للأدسيي ال   تح ل ا م  دات

ح ددن  ددارىو م  دددات ال علدديؼ العددال  فدد  ا دد خللهام ، العلسدد  وال كددؾةؽ ىلددع الرددع للهيؽ الددؾطش  والددللهول 
الؾ ددائو ال كشؾلؾجيددي ه دد للهراك الأ ظدداء واه دد لالات فدد  ال ددد  ر ولال ددال  تةع ددو رقسشددي الشذددا  ال عليسدد  

ادع بع دللهة ىدؽ طداقؼ إدارة السدؾارد البذدرةي والؾعية  واهدارش. وال للهير بالذير أ زا أن ددذه ال ظدؾرات لدؼ تب
يدذا محدؾر و داح أش ىسليدي  ح داج إلدع تك يدر العشردر ، و ذلػ لأو ا تسثدو الؾعيةدي الأ ا ديي فد  السشغسدي

 للسؾارد البذرةي . اه  خللهام الأمثوو  البذرش 
ي ال د   ا د  ا لرقسشد 1ف  دذا اهطار أو زت دذه الللهرا ي بغرض الكذف ىؽ ت رلي جامعدي باتشدي 

 ودعراز مغادر تبش  ال اشيات ال كشؾلؾجيي ىلع مد ؾو مراف  ال امعي .، إدارة السؾارد البذرةي
 : أدسيي الللهرا ي -1

 :  تكسؽ أدسيي الللهرا ي ف 
 تحا د  اآخداء و  الرقسشي ف  قظا  ال عليؼ العال  أصب  أمر ا  رورة ا ومظلب ا مؽ م ظلبدات ال ظدؾةر

 .الةعال هدارة السؾارد البذرةي 
  1محاولي م ابعي تظؾر رقسشي إدارة السؾارد البذرةي الذش حاا ه جامعي الحاج لخزر باتشي. 
  مددددادسي ددددذه الللهرا دددي فددد  إردددراء الللهرا دددات الدددداباي الس علادددي بسؾ دددؾ  الرقسشدددي وأررددددا ىلدددع إدارة

 السؾارد البذرةي ف  قظا  ال عليؼ العال .
 : أ باب ا  يار السؾ ؾ  -2

الأ ددباب الللهافعددي لا  يددار السؾ ددؾ  مش ددا مددا دددؾ ذاتدد  ومش ددا مددا دددؾ مؾ ددؾى   دشدداك العللهيددلله مددؽ
 :  وت سثو ف 

 : الللهوافع الذاتيي -أ
  .اد سام الظالبي بسثو دذه السؾا يع والرغبي ف  البحن  يه 
 .ارتبا  مؾ ؾ  الللهرا ي ع خرص الظالبي 
 : الللهوافع السؾ ؾعيي -ب
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 عليؼ العال  ف  ال زائر.معرفي مللهو أدسيي الرقسشي ف  قظا  ال  
  الؾقؾف ىلع واقع رقسشي إدارة السؾارد البذرةي ف  ال امعي ال زائرةي بردةي ىامدي وجامعدي باتشدي-

 برةي  اصي. -1
 :  أدللهاف الللهرا ي -3

 :  ت للهف الللهرا ي إلع
ؽ درا ددي اوعكدداس الرقسشددي ىلددع آداء إدارة السددؾارد البذددرةي فدد  قظددا  ال علدديؼ العددال  ومددا حاا دده مدد -

 مخرجات.
 الؾقؾف ىلع آفاق ورداوات ومعياات رقسشي ال عليؼ العال  ف  ال زائر. -
 . -1-الؾقؾف ىلع مغادر الرقسشي ال   مدو جامعي باتشي  -
 : اهركاليي -4

الات وذلدػ ل حددد ؽ جددؾدة ترددتردبؾا ال امعددي ال زائرةدي لسؾاوبددي وا دد عسال تكشؾلؾجيدا السعلؾمددات والا
 قسشي إدارة السؾارد البذرةي  رورة ح سيي ف  قظا  ال عليؼ العال .ح ن أصبحو ر ، مخرجات ا

ومؽ دذا السشظل  ارت يشدا أن إردكاليي الللهرا دي تكسدؽ فد  تؾ دي  أردر وفعاليدي ا د عسال الرقسشدي هدارة 
 : السؾارد البذرةي ف  ال امعي ول ذا تسو صياهي اهركاليي ىلع الشحؾ ال ال 

داء إدارة السددؾارد البذددرةي فدد  قظددا  ال علدديؼ العددال  فدد  إلددع أش مددللهو تدد رر الرقسشددي ىلددع آ
 ال زائر؟ 

 : الأ ئلي الةرعيي -5
 : قرلله تبديط معالؼ اهركاليي  سكششا طرح الأ ئلي الةرعيي ال اليي

 ف  قظا  ال عليؼ العال ؟  يسا ت سثو رقسشي إدارة السؾارد البذرةي -1
 آداء إدارة السؾارد البذرةي ف  ال امعات ال زائرةي؟ما د  ال غ  رات ال   أحللهر  ا الرقسشي ىلع  -2
 .1دو ت رر رقسشي إدارة السؾارد البذرةي ىلع مخرجات جامعي الحاج لخزر باتشي  -3
 :  الةر يات – 6

 : لؾ ع اهركاليي ف  مد ؾو ال حل و تسو صياهي الةر يات ال اليي
إدارة السدؾارد البذدرةي فد  قظدا  ال علديؼ  شدييلسدا زادت فعاليدي رقس، يلسا تؼ تؾف ر م ظلبات الرقسشي -1

 العال  ف  ال زائر .
يلسدا و حدو رقسشدي إدارة السدؾارد البذدرةي فد  قظدا  ، يلسا وجللهت الرغبي ف  ال غ  ر وحؾ الرقسشدي -2

   ال عليؼ العال .
 : مش  يي الللهرا ي-7
 :  السش ج العلس  الس بع-أ
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 : تؼ الاى ساد ف  دذه الللهرا ي ىلع
 تددؼ الاى سدداد ىلددع دددذا السددش ج فدد  درا ددي وسددؾذج ال حددؾل الرقسدد  فدد  جامعددي : ي الحالدديمدش ج درا دد

مدددؽ  دددلال جسدددع السعلؾمدددات والبياودددات ، ومعرفدددي مدددللهو اوعكددداس الرقسشدددي ىلدددع مخرجدددات ال امعدددي 1باتشدددي 
 رؾصدددا وجامعدددات  1وتحل ل دددا ولسعرفدددي أددددؼ العؾامدددو ال ددد  تددد دش إلدددع إو ددداح الرقسشدددي فددد  جامعدددي باتشدددي 

 ىسؾما. ال زائر
 : الساارلات الشغرةي الس بعي-ب

 : تؼ ا  خللهام الساارلات ال اليي
 تؼ اه  عاوي به مؽ  لال الرجؾ  للشرؾص الااوؾويي السشغسي لل امعي .: السا رب الااوؾو -
 وسؾذجا . 1ا  خللهمشا دذا السا رب لأوشا برللهد درا ي حالي جامعي باتشي : السا رب الس  د -
 أجددو تؾ ددي  مددا تاددؾم بدده إدارة السددؾارد البذددرةي مددؽ وعددائف ا دد عشا بدده مددؽ :االسا ددرب الددؾعية -

 وذاطات إدارة السؾارد البذرةي ف  عو رقسشي قظا  ال عليؼ العال .و  يذا معرفي وعائف، و م امو 
دددد  الرقسشدددي   و  م غ دددرات الللهرا ددديو  تدددؼ ا ددد خللهامه مدددؽ أجدددو الدددرلط عددد ؽ ىشاصدددر: السا دددرب الشددددا -

ل ؽ الب ئدي الخارجيدي السحيظدي ع دا و  د  اد العلاقي ع ش او  السؾارد البذرةي   م غ ر تابع(ددارة و  م غ ر مد او(
 ود  ال امعي .

 : أدوات الللهرا ي السد عسلي-ج
 : لالله تؼ اهى ساد ىلع الأدوات

 .1السعلؾمات الس علاي بسعظيات الرقسشي ف  جامعي باتشي و  مؽ أجو جسع البياوات: اه  بيان-
 لعدللهداو  قبدو الرقسشدي اهى ساد ىلع الساارودي مدؽ أجدو ماارودي آداء إدارة السدؾارد البذدرةيتؼ : السااروي-

 . تحللهيلله اه افات ال   طرأت ىلع إدارة السؾارد البذرةي قظا  ال عليؼ العال  ف  عو الرقسشيو 
 البياوات الس حرو ىل  ا مؽ اه  بيان .و  تحل و السعلؾماتو  ع للهف قراءة: اهحراء

 : ت الدابايالللهرا ا -8
جدددؾدة الخللهمدددي العسؾميدددي ، "الرقسشدددي ودورددددا فددد  ىردددروي ال علددديؼ فددد  ال زائدددر"، دددد عؾزه دددة عرةدددزة (1
 .(2022ال زائر ، 2م، 2 ، الد ؾ  ؾلؾجيي لل شسيي اهدارةي الللهرا ات

اهجددراءات الس خددذة مددؽ ، و ي ددللهف دددذا الساددال إلددع تدددليط الزددؾء ىلددع رقسشددي قظددا  ال علدديؼ العددال 
 رة ف   ب و تحا   ذلػ .طرف الؾزا

"آليدددات الرقسشدددي فددد  ال امعدددي ال زائرةدددي وصدددعؾلات تظبيا دددا فددد  يليدددي ، ( آ دديا ىدددز الدددللهيؽ وآ دددرون 2
، الترددالاو  قدددؼ ىلدؾم اهىددلام، الترددالاو  العلدؾم الاوددداويي والاج ساعيدي"  مددذيرة ما دد ر فد  ىلددؾم اهىدلام

 (2023\2022، قالسي أ وسؾذجا 1945ماش  8جامعي 
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الللهرا ددي ل ؾ ددي  ال غ  ددرات ال ذرةددي ال دد  أحددللهر  ا الرقسشددي فدد  ال امعددي  ددؾاء فدد  الظددرق  ت ددللهف دددذه
ومعرفدي مدللهو و داح  د رورة الرقسشدي فد  قظدا  ال علديؼ العدال  ىامدي ، ال عليسيي أو الخللهمات اهدارةي الساللهمي

  اصي. 1وجامعي باتشي 
الدددؾعية  درا دددي م للهاويدددي لسدددؾعة   " اوعكددداس الرقسشدددي اهدارةدددي ىلدددع اآخداء، ( ىبدددلله البا دددط بكدددارش 3

قددددؼ ىلدددؼ ، ال شغددديؼو  اهدارة يليدددي العلدددؾم اهودددداويي والاج ساعيدددي ورقلدددي"   مدددذيرة ما ددد ر فددد  ىلدددؼ الاج سدددا 
 (2023\2022، جامعي قاصللهش مرلاح ورقلي، اللله سؾهرا ياو  الاج سا 

، عية  لسدؾعة  الكليديريزت دذه الللهرا ي ىلع الكذف ىلع اوعكاس الرقسشي اهدارةي ىلع اآخداء الدؾ 
 ح ن أصبحو  رورة مؽ  رورةات السسار ات اهدارةي ومظلة مؽ مظالة ال ظؾر.

 : ال عل   ىلع الللهارا ات الداباي
ودددد ش ج مدددؽ  دددلال ددددذه الللهرا دددي أن رقسشدددي قظدددا  ال علددديؼ العدددال   دددد ؾجة تكثيدددر : الللهرا دددي الأولدددع

الديا ات ال   مؽ ر و ا أن تللهفع مؽ ى لي تظدؾر و  اه  راتي يات مؽ أجو تة و البرامج واآخلياتو  ال  ؾد
 رقسشي قظا  ال عليؼ العال  ف  ال زائر.

ي ؾ د  مدؽ  لال ددا أن الرقسشدي فد  قظدا  ال علديؼ العددال  ي د تع ع د قلؼ ال امعدات مددع : الللهرا دي الثاويدي
 ل علددديؼمشدددادج او  أ دددال ةو  لعدددللهدا الؾصدددؾل إالدددع تغ  دددر جدددذرش فددد  طدددرق ، و مدددد  للهات ال ظدددؾر ال كشؾلدددؾج 

 قظا  ال عليؼ العال . اهدارة ف و 
الدؾى  بسدللهو أدسيدي اهى سداد و  ي  لدع مدؽ  دلال ددذه الللهارا دي وجدؾب تعزةدز اهدراك: الللهرا ي الثالثدي

ليدددان الدددللهور الس دددؼ للاسشدددي فددد  تظدددؾةر اآخداء ، و ىلدددع الرقسشدددي للش دددؾض باظدددا  ال علددديؼ العدددال  فددد  ال زائدددر
 امعي.السؾعة ؽ ف  ال و  الؾعية  للأ اتذة

 : صعؾلات إو از الللهرا ي -9
 قرر الة رة الزمشيي السسشؾحي هو از الللهرا ي.-
 طؾل ف رة او غار إجابات اه  بيان.-

 : حللهود الللهرا ي -10
 :  ت حللهد الللهرا ي بسا يل 

 1تدؼ إجدراء الللهرا دي فدد  ال زائدر بال حللهيدلله جامعدي الحداج لخزدر باتشددي : الحدللهود السكاويدي والزماويدي -أ
 .23/05/2024إلع  01/02/2024ليات ا مؽ تارةخ ىبر بعض ي

تؼ إجراء الللهرا دي ىلدع الأ داتذة والسدؾعة ؽ اهدارةد ؽ فد  بعدض يليدات جامعدي : الحللهود البذرةي -ب
 .1باتشي 

 : الللهرا ي هيكلي -11
 :  لالله تسو معال ي إركاليي الللهرا ي مؽ  لال تاديؼ درا  شا إلع رلاري فرؾل ىلع الذكو ال ال 
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 ماللهمي 
والددذش تشاولشددا  يدده اهطددار السةدداهيس  للرقسشددي وددارة السددؾارد البذددرةي ح ددن قدددؼ إلددع : ةرددو الأولال
 تعرةدر الرقسشدي: السظلدة الأول: الذش  زؼ رلاث مظالة يال دال و  مة ؾم الرقسشي: السبحن الأول، مبحث ؽ

 .أدللهاف او 
 لرقسشي.م ظلبات ا: السظلة الثالن، أوؾاى او   زائص الرقسشي: السظلة الثاو 
 :  الذش  زؼ مظلب ؽ يال ال و  مة ؾم إدارة السؾارد البذرةي: السبحن الثاو 
أددللهاف إدارة : السظلة الثاو ، أ باب الاد سام عللهرا   او  تعرةر إدارة السؾارد البذرةي: السظلة الأول

 السؾارد البذرةي ووعائة ا
ةي فد  جامعدات قظدا  ال علديؼ العدال  فد  بعشؾان ال حؾلات الرقسيي هدارة السؾارد البذدر : الةرو الثاو 

 :  ح ن ار سو ىلع مبحث ؽ، ال زائر
 :  مة ؾم الرقسشي ف  قظا  ال عليؼ العال  ف  ال زائر. ح ن  زؼ مظلب ؽ: السبحن الأول
، مزدددسؾن الب ئدددي الرقسيدددي فددد  قظدددا  ال علددديؼ العدددال  فددد  ال زائدددرو  مبدددررات الرقسشدددي: السظلدددة الأول

  يي دمج الرقسشي ف  قظا  ال عليؼ العال  ف  ال زائرف  ال زائر.ا  راتي: السظلة الثاو 
ةح ددؾش ، و أ ددال ة رقسشددي إدارة السددؾارد البذددرةي قدد  قظددا  ال علدديؼ العددال  فدد  ال زائددر: السبحددن الثدداو 
، أبعاد ال حؾل الرقس  هدارة السؾارد البذرةي ف  قظدا  ال علديؼ العدال : السظلة الأول: ىلع مظلب ؽ يال ال 

، مغدددادر رقسشدددي الس دددالات الب للهاهؾجيدددي هدارة السدددؾارد البذدددرةي فددد  قظدددا  ال علددديؼ العدددال : سظلدددة الثددداو ال
 صعؾلات رقسشي إدارة السؾارد البذرةي ف  قظا  ال عليؼ العال .و  مزا ا: السظلة الثالن

  لاصي الةرو
ؾل الرقسدد  ب امعددي  سثددو دددذا الةرددو اهطددار ال ظبيادد  للللهرا ددي بعشددؾان وسددؾذج ال حدد: الةرددو الثالددن

 : بالذكو ال ال  ح ن ي شاول مبحث ؽ، 1باتشي 
وبدذة تعرةييدي ىدؽ : السظلدة الأول: ةزؼ مظلب ؽ دسدا، و ال عرةر بالحالي ق لله الللهرا ي: السبحن الأول

 1اه افات الرقسيي ف  جامعي باتشي و  ال اشيات: السظلة الثاو ، 1جامعي باتشي 
 1رقسشي ىلع آداء إدارة السؾارد البذرةي ب امعي باتشي اوعكا ات تظب   ال: السبحن الثاو 
 تحل ددو الا دد بيان السؾجدده للأ دداتذةو  درا ددي: السظلددة الثدداو ، الللهرا ددي اه دد ظلاعيي: السظلددة الأول

 1السؾعة ؽ ف  جامعي باتشي و 
 ال ؾصيات حؾل الللهرا ي.و  م سؾىي مؽ الا  ش اجاتو  ال   تزؼ  لاصي الللهارا ي: الخاتسي



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الأول

الإطار المفاهيني للرقننة وإدارة الموارد 
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 : تسهيد
 وغدرا لكؾو دا واقعددا مةرو دا و ي دي العؾلسددي، تعدلله الرقسشدي حاليدا أحددلله الأوغسدي الرئيدديي فدد  أش مشغسدي

يثدي فد  ال اشيدات الحللهو  ف   عبارة ىؽ ا  خللهام الؾ ائو، السعلؾماتو  ال ظؾرات الس دارىي لشغؼ ال كشؾلؾجياو 
 أوثدر دقديو  أ دال ة العسدو ال ال لله دي ه دةاء لسددي ىردرةي لدد رورة الأىسدال اهدارةدي بظرةادي  درةعيو  طرق 

لسا أن الرقسشي بحاجي إلع وجؾد إدارة مؾارد بذرةي ية ة يؾو ا العامو الحا ؼ ل حا د  أددللهاف أش و  رةا يي.و 
ددارة و  ف  دذا الةرو إلع مة ؾم الرقسشدييان مؽ الزرورش ال ظرق ، دىظاء الس  دي مكاوي ىالييو  مشغسي

 : السؾارد البذرةي ح ن  ش شاول سا ف  العشاصر ال اليي
 تس  لله-
، أددددللهاف او   رائرددد ا، الدددذش  دددشظرق  يددده إلدددع تعرةدددر الرقسشدددي، مة دددؾم الرقسشدددي: السبحدددن الأول-

 م ظلبات ا.
، أ دباب الاد سدام ع دا، رةة داالدذش  دشظرق  يده إلدع تعو  مة ؾم إدارة السؾارد البذرةي: السبحن الثاو -

  رائر ا .و  أدللهاف ا
  لاصي الةرو.-

 مفههم الرقسشة: الأول السبحث
أصدددبحو الس  ددددات ىلدددع إ  لاف دددا تددددعع إلدددع إدمددداج الدددشغؼ الرقسيدددي فددد  معاملات دددا بسعشدددع آ دددر 

 تحد ؽ مخرجات ا.و  ا  عسال الرقسشي مؽ أجو الؾصؾل إلع ر ا العسلاء

 أهدافها و  شةتعريف الرقس: الأول السطلب

يددذا ، و  ددؾف يدد ؼ ال ظددرق فدد  دددذا السظلددة إلددع تاددلله ؼ تعرةددر رددامو للرقسشددي مددؽ مخ لددف ال ؾاوددة
 ال ظرق لأدللهاف ا .

 : تعريف الرقسشة-أ

 يسدددا يلددد  بعدددض ال عرةةدددات ال ددد   سكدددؽ مدددؽ  لال دددا تحللهيدددلله تعرةدددر ردددامو و  ت عدددللهد تعدددارةر الرقسشدددي
 للرقسشي.
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 chaine »رقسيدي  يإلدع  لددل مدؽ  لال دا تحؾةدو أش وريادي يد ؼ، الرقسشي د  ىسليدي ا  شدداخ راييدي
numérique »  وةؾاودددة ددددذا العسدددو ال اشددد  ىسدددو فكدددرش ومك بددد  ل شغددديؼ مدددا بعدددلله السعلؾمدددات مدددؽ أجدددو

 .(1 ف ر   او  جللهول  ا

وسا ىرفو الرقسشي ىلع أو ا تحؾةو السعلؾمات مؽ صؾرت ا ال ال لله ي الس سثلي ف  الذدكو الدؾرق  إلدع 
ل دد ؼ الحرددؾل ىل  ددا ىددؽ طرةد  ا دد خللهام الكسب ددؾتر والغددرض مددؽ دددذه العسليددي دددؾ ، يددي معاصددرةعياودات رقس

تسكدد ؽ واددو السعلؾمددات ىلددع اهو رو ددو ولال ددال  الدددساح ل ددا بالؾصددؾل ىددؽ بعددلله لحسيددع الأفددراد السددد ة للهيؽ 
 .(2 مش ا

 ال لله ددي إلددع الرقسشددي ددد  ىسليددي تحؾةددو  لدددلي عياوددات أو ورددائ  أو ورددؾص مظبؾىددي مددؽ أرددكال ا ال
 .(3 أش مكانو  لال ال  تخزةش ا ومعال   ا عؾا ظي الكسب ؾتر واهطلا  ىليه ف  أش وقوو  الذكو الرقس 

مؽ  لال مدا  دب  ودد ش ج أن الرقسشدي عبدارة ىدؽ تغ  در الظدرق ال ال لله دي للسعداملات اهدارةدي الؾرييدي 
 جعل ددا أوثددر مرووددي، و ....إلددخ،  رو ددواو، إلددع معدداملات أوثددر تظددؾرا بند ددال الؾ ددائو ال كشؾلؾجيددي حا ددؾب

  رىي.و 
 4: أهداف الرقسشة-ب

 : تدعع الرقسشي ل حا   العللهيلله مؽ الأدللهاف أدس ا
 الزيا .و  ح ن أن الؾ ائط الرقسيي مااروي بالؾ ائط الؾرييي د  أقو ىر ي لل لف: *الحفظ

رةحات فسدا بالدػ أما بخرؾص ال خزةؽ فنن الارص السزغؾ   سكشه ال خزةؽ بآلاف ال: *التخزين
 إذا الرقسشي تؾفر الكث ر مؽ السداحات.، DVDبارص رقس  

ح ددن  ددسحو الرقسشددي بدداهطلا  ىلددع ، مددؽ  ددلال الذددبكات و رؾصددا رددبكي الاو رو ددو: *الإقتدااام
 وةس الؾرياي مؽ قبو مئات الأرخاص ف  وةس الؾقو.

                                                           
 01 أبحددداث، رقسشدددي ىلدددع واج دددي ال علددديؼ العدددال  والبحدددن العلسددد  فددد  ال زائدددر""بردددسي ال، أمدددال ىاددداع و  ىؾاطدددف عؾطرفدددي1
 .430ص. : (2021 
الأمددؽ ، "دور الرقسشددي فدد   ددسان جددؾدة ال علدديؼ العددال  والبحددن العلسدد  وتحا دد  أدددللهاف ال شسيددي السددد للهامي"، يرةسددي حؾامددلله 2

 .96ص. : (2024 جاوة   01 اهوداو 
مشري عروهرس وسؾذجا  مذيرة تخرج ف  ، دور الرقسشي ف  ىرروي قظا  ال عليؼ العال ، و ام مبارك عؾرعالي، أميسي ررا 3

ص ، (2022/2023 ، قالسي 1945ماش  8جامعي ، ال وىلؼ السك باتترقدؼ ىلؾم اهىلام والا، الترىلؾم اهىلام والا
20. 

ي مريز الزرائة، عرج عدؾىرةرةج  مدذيرة  سيي علسؾمؽ، قرش صليحي، دور الرقسشي ف  تحا   أدللهاف السشغسات، درا ي حال4
 .11(، ص 2022/2023ما  ر ف  إدارة أىسال، قدؼ ىلؾم ال د  ر، جامعي محمد البذ ر اهعراهيس ، عرج عؾىرةرةج،  



 الإطار المفـاهيمي للرقمنة وإدارة الموارد البشرية الفصل الأول: 
 

10 

ح دن أن ، رة فد  الا د رجا ت س ز الشغؼ الرقسشي بدرىي يب د: *سرعة الاسترجاع وسههلة الإستخدام
 ا  رجاى ا.و  الؾ ائط الرقسيي  سكؽ الحرؾل ىل  ا ف  وقو  رةع جللها

 بسعشع تال و الأ ظاء ال   تاع ىادة ف  السعاملات الؾرييي.: *الدقة

وذلدػ لؾجدؾد وذدر إلك روود  لكدو مراحدو الخللهمدي إذ لا م دال : *سههلة السحاسابة ووواها الخدماة
فالسرددلحي ترددب  ىامددي مادامددو ، ي للا دد ئثار بخللهمددي مددؽ ج ددات دون أ ددرو ه ةدداء السعدداملات ولا فرصدد

 الخللهمي ىامي.

 : (1 وةسكؽ ذير أدللهاف أ رو للرقسشي ت سثو ف 

   ؾلي م ابعي مخ لف اهدارات مؽ مكان واحلله.-1

 تري ز واظي إتخاذ الارارات ف  واا  العسو الخاصي ع ا مع إىظاء دىؼ أوبر ف  مراقب  ا.-2

 بياوات مؽ مرللهردا الأصل  برؾرة مؾحللهة.ت سيع ال-3

 تؾعير تكشؾلؾجيا السعلؾمات مؽ أجو دىؼ ولشاء راافي م  ديي إ  اعيي لللهو يافي العامل ؽ.-4

 زةادة ال رابط ع ؽ العامل ؽ واهدارة العليا وم ابعي يافي السؾارد.-5

يددذا ، و وتدددرةع ا مددؽ  ددلال مددا  ددب  ورددو إلددع أن الرقسشددي ت ددللهف إلددع تددد  و السعدداملات اهدارةددي
 الؾصددؾل إل  ددا بدددرىيو  تددد  و ىسليددي تخزةش دداو  ت شددة الأ ظدداء اهجرائيددي باه ددافي إلددع حةدد  السعلؾمددات

 دقي ىال   ؽ ىؽ طرة  وغؼ السعلؾمات .و 

 أنهاعهاو  خرائص الرقسشة: الثاني السطلب

 باه افي إلع ذير أوؾاى ا.،  سات او   ؾف و شاول ف  دذا السظلة  رائص الرقسشي

 : خرائص الرقسشة-أ

 :  ت س ز الرقسشي بس سؾىي مؽ الدسات ت سثو ف 
 ف  أش مكان .و  أش الؾصؾل إلع السعلؾمي بدرىي يب رة: *تاليص الؾقو

بسعشددع أن و ددائو ال خددرةؽ تددد ؾىة مددداحي صددغ رة فدد  الحا ددؾب ىلددع ىكددس : *تالدديص السكددان
 السلةات الؾرييي ال   تح اج لسكان يب ر ل خرةشه.

                                                           
درا دي حالدي وزارة الللها ليدي الذد  السدللهو  ، أرر اهدارة اهلك روويي ىلع فاىليي الارارات فد  الاظدا  العدام، يؾ ف رجة ىاعلله1

 .14ص. ، (2015أو ؾلر ، ال امعي اه لاميي هزة،  الي ماجيد  ر ف  إدارة الأىسال ر 
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، و ي ي حللهوث ال ةاىو والحؾار ع ؽ الباحن ووغام الذياء الردشاى : لس ام الةكرةي مع اآخلي*تاا ؼ ا
مسددا   عددو تكشؾلؾجيددا السعلؾمددات تدددادؼ فدد  تظددؾةر السعرفددي وتاؾةددي فددرص تكددؾةؽ السددد خللهم ؽ مددؽ أجددو 

 الذسؾليي وال حكؼ ف  ىسليي اهو اج.

للهة ىلددع تكشؾلؾجيددا السعلؾمددات مددؽ أجددو ت خددذ م سؾىددي ال    ددزات السددد ش: التردد*تكددؾةؽ رددبكات الا
ال وددددذا مددا يزةددلله مدددؽ تددللهف  السعلؾمددات عدد ؽ السدددد عسل ؽ والرددشاى  ؽ ويددذا مش  ددد  ترددتذددك و رددبكات الا

 اآخلات وةدس  ع بادل السعلؾمات مع بقيي الشذاطات الأ رو.

 اىو.ال ةو  بسعشع قللهرة الأرخاص ىلع الحرؾل ىلع السعلؾمي وةد ا ف  وةس الؾقو: *ال ةاىليي

فدد  السكددان الددذش و  وتعشدد  إمكاويددي الؾلددؾج إلددع السعلؾمددي فدد  أش وقددو يشا ددة السددد خللهم: *اهل زاميددي
 دؾ  يه.

 الات.ترود   اصيي تدس  با  الاليي تكشؾلؾجيا السعلؾمات والا: *اللامريزةي

شغددر أش بغددض ال، اليي الس شؾىددي الرددشعترددوتعشدد  إمكاويددي الددرلط عدد ؽ الأج ددزة الا: *قاعليددي ال ؾصدد و
 ىؽ الذريي أو البللله الذش تؼ  يه الرشع ىلع مد ؾو العالؼ ب وسله.

أش مدؽ أش ، أش أوه  سكؽ للسد خللهم أن  دد ة لله مدؽ  دللهمات ا أرشداء تشالاتده: *قاعليي ال حرك والحرييي
 ال اتف الشاال ... إلخ.، الشاال، ال يث رة مثو الحا ة اآخل اترمكان ىؽ طرة  و ائو 

مثدو تحؾةدو ر دالي مددسؾىي إلدع ،   تعش  تحؾةو السعلؾمي مؽ و ديط إلدع آ درود: *قاعليي ال حؾةو
 مك ؾلي أو مظبؾىي.

اليي إلددددع فددددرد واحددددلله أو جساىددددي مع شددددي عددددللهل ترددددوتعشدددد  إمكاويددددي تؾجيدددده الر ددددالي الا: اللاجساد رةددددي*
إلدع  تؾج   ا بالزرورة إلع جساد ر  خسي ودذا  عش  إمكاويي ال حكؼ ف  ا ح دن تردو مباردرة مدؽ السشد ج

 السد  لػ.

 دؾ قللهرة الذبكي ىلع رسو مداحات ه ر محللهودة ىبر العالؼ.و : *الذ ؾ  والاو ذار

ح ددن ت  ددذ السعلؾمددات مدددارات ، ودددؾ السحدديط الددذش تشذددط  يدده دددذه ال كشؾلؾجيددا: *العالسيددي والكؾويددي
 .(1 وياود  تدس  لرأس السال ب ن ي للهف  الك رو ، مخ لةي ومعاللهة تش ذر ىبر مخ لف مشاط  العالؼ

                                                           
 الاق ردداد، ع ددؾر الاق ردداد الرقسدد "و  أرردددا فدد  الشذددا  الاق رددادشو  الاتترددالاو  "تكشؾلؾجيددا السعلؾمددات، العياردد  زرزار1
 .22ص.، 219ص ، الس  سعو 
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وغدام ىدال  الللهقدي جددللها ي س دز بس سؾىدي مدؽ الخرددائص أدس دا أو دا تددداىلله  مدا وردو إليده أن الرقسشددي
، زمدانو  فد  أش مكدانو  السكان ح ن أوه  سكؽ إو از العسو السظلؾب ف  وقو قر رو  ىلع تاليص الؾقو

 روقراطيدددي بسة ؾم دددا ال ال دددو مدددؽ البو  يدددذا الرقسشدددي تددددادؼ فددد  إ دددةاء الذدددةا يي ىلدددع السعددداملات اهدارةددديو 
 يذلػ الرقسشي تدادؼ ف  حرؾل جسيع العسلاء ىلع السعلؾمات ال    ح اجؾو ا بذكو أ  و .، و الدلب 

 : أنهاع الرقسشة-ب

 : تؾجلله رلاري أوؾا  للرقسشي ود 
وددد  مددؽ أوددؾا  الرقسشددي الأوثددر ا دد غلالا ىلددع الددرهؼ مددؽ أو ددا تح ددو : الرقسشااة فااي صااة   ااهرة-1

ول ددا أدسيددي يب ددرة فدد  م ددال الك ددة والسخظؾطددات الالله سددي و اصددي للبدداحث ؽ ، ال خددزةؽ مددداحي يب ددرة ىشددلله
 .(1 وليدو الشريي، والسخ ر ؽ عللهرا ي القيؼ الةشيي

دذا الشؾ  ي ي  الةرصي للبحن دا دو الدشص ف دؾ  ددس  بال عامدو مباردرة : الرقسشة في صة  نص-2
ا الشددؾ  يدد ؼ ا دد عسال عرم يددي ال عددرف الزددؾئ  مددع الؾرياددي اهلك روويددي ىلددع أو ددا وددص وللحرددؾل ىلددع دددذ

ح ددن أن البرم يددي تاددؾم ع حؾةددو الشاددا  ، اوظلاقددا مددؽ ورياددي مرقسددي فدد  رددكو صددؾرة QCRىلددع الحددروف 
السكؾوددددي للرددددؾرة إلددددع رمددددؾز وىلامددددات وحددددروف يسددددا تدددددس  بال عددددللهيو وترددددحي  الأ ظدددداء ومش  ددددؾ دددددذه 

لبرم بدددات مردددحؾلي بادددؾاميس وأدوات ال حل دددو البرم يدددات قدددامؾا ع ظدددؾةر مش  دددات ؼ ح دددن أصدددبحو ددددذه ا
 الشحؾش وددذا الشدؾ  يشا دة الؾردائ  ال د  تزدؼ ىدللهد يب در مدؽ أ دساء العلدؼ وأردكال وحؾةدي قلله سدي أو مك ؾلدي

 ف  لغات ىللهيللهة. 

يؾجددلله رددكو رالددن للرقسشددي فدد  رددكو ات دداد  وددد  تاشيددي تع سددلله ىلددع : الرقسشااة فااي صااة  اتجاااهي-3
، ودد  تدد عسو  اصدي فد  م دال الر دؾم بسدداىللهة الحا دة اآخلد ، رةا دييالعرض با د عسال الحددابات ال

 PDFد  ىسليي طؾةلدي ومكلةدي وة ؾاجدلله حاليدا ردكو لل ادلله ؼ الات داد  وددؾ و  وال حؾل مؽ الذكو الات اد 
 2). 

إذن الرقسشددي عبددارة ىددؽ رلارددي أوسددا  أو أرددكال فاددلله و ددللهدا عبددارة ىددؽ صددؾرة بسعشددع الحرددؾل ىلددع 
ال عدللهيو و  الشسط الثاو  ف  سثو ف  الشردؾص بسعشدع ي ابدي الؾردائ  فد  عدرامج  اصدي، و رةالؾرائ  بذكو صؾ 

 .pdfأما الشسط ف  ؼ با  خللهام عرامج الحا ة اآخل  بريغي ، اه افيو  ىل  ا

 
                                                           

قددؼ ،  ر دالي ماجيدد  ر فد  ىلدؼ السك بدات، لؾاقدع وتظلعدات السدد ابو""السك بدي الرقسيدي فد  ال زائدر درا دي ل،    لي م درش  1
 .84ص. ، (2005/2006 ، جامعي قدشظ شي، العلؾم الاج ساعييو  العلؾم اهوداويي

 .85-84ص ، السرجع الداع ،    لي م رش 2
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 متطلبات الرقسشة: الثالث السطلب

ق   دة أن ل ئدي ملائسدي فداهوظلاو  إن الحللهين ىؽ الاو ادال مدؽ وسدط الدع آ در  دد للهى  تدؾفر مدؾارد
 : (1 يرتكز ىلع أر يي واقعيي مؽ أجو تحا   الأدللهاف السرجؾة لذلػ فال حؾل الرقس   د للهى  مايل 

 : ووع الإستراتيجية أولا/

مدددؽ  لال دددا يددد ؼ و دددع مراحدددو تشة دددذ ال حدددؾل الرقسددد  وذلدددػ عؾا دددظي فرةددد  ىسدددو  سلدددػ مدددؽ الكةددداءة 
 ما دس  له بندارة دذه العسليي الللهيياي والسعاللهة. 

 ف ر مؾارد بذرةي وماد ي ت شا ة مع السذرو . تؾ -

 تؾف ر البللهائو.-

 تشة ذ السذرو  بذكو تللهرة   وتدلدل . -

 : ثانيا/ تهفر غلاف مالي يتشاسب مع حجم السذروع

إمكاويددي ماليددي  ددخسي  اصددي وأن  آليددات الرقسشددي الددذش ي ظلددة وجددؾد فددالسؾرد السددال  أدددؼ آليددي مددؽ
ع وسدددط رقسددد   دددد للهى  قظيعدددي مدددع آليدددات باليدددي والل دددؾء الدددع اق شددداء ال حدددؾل مدددؽ وسدددط يلا ددديك  قدددلله ؼ الددد

ةح اج إلع ردرياء مدؽ  دارج الللهولدي  اصدي إذا ياودو الللهولدي و  ذلػ لأن ال حؾل دشا جذرش ، ت   زات جللهيللهة
 محللهودة ام لاك ال كشؾلؾجيا يال زائر مثلا .

 :مهارد بذرية مؤهلة ثالثا/
فدد  أش م  ددي م سددا ام لكددو ددذه الأ  ددرة تكشؾلؾجيددا   عدلله العشرددر البذدرش أدددؼ مددؾرد ىلدع اهطددلاق

 وأ ا دد ا لددذلػ فدان ال حددؾل الرقسدد   ددد للهى  يةدداءات لأن رأس السددال البذددرش دددؾ ري دزة أش تغ  ددر، م ظدؾرة
 م دلي . 

 : رابعا/ الستطلبات التقشية

ودددد  ، دشددداك جسلدددي مدددؽ السدددؾاد أو الأدوات الزدددرورةي ال ددد  لاعدددلله مدددؽ تؾفرددددا للقيدددام بسذدددرو  الرقسشدددي
ول كددؾن دددذه الأدوات فعالددي ، ت سثددو فدد  الحؾا دد ة السا ددحات الزددؾئيي عرم يددات الرقسشددي و ددائط ال خددزةؽ

                                                           
" ورقددي بحثيددي قددللهمو فدد   " ال امعددي ال زائرةددي وأوسددا  ال حددؾل الرقسدد  فدد  عددو جائحددي يؾرووددا،  دد ام حددللهادةو  تؾف دد  عؾ دد  1

، (2021أفرةدو  9يدؾم ، السل اع الللهول  حؾل "طرائ  ال للهرةس ف  ال امعي عد ؽ  درورات الرقسشدي وما زديات تحا د  ال دؾدة
 .6ص. 



 الإطار المفـاهيمي للرقمنة وإدارة الموارد البشرية الفصل الأول: 
 

14 

وتزددسؽ القيددام بعسليددي الرقسشددي ىلددع أوسددو وجدده لاعددلله مددؽ تددؾفر ىشاصددر الب ئددي ال ح يددي ال دد  لا سكددؽ تظب دد  
 :  الرقسشي ف  اهدارات مؽ دوو ا ود  تشحرر  يسا يل 

وتذدددسو يددددو ال ؾصددديلات الأر ددديي والخلؾةددددي ىدددؽ بعدددلله وأج ددددزة : الرددددلبي للرقسشدددي البشيدددي ال ح يدددي-1
الحا ؾب والذبكات وتكشؾلؾجيا السعلؾمات الساد ي الزرورةي لسسار ي الأىسال اهلك روويي وتبدادل البياودات 

 الك روويا. 

م يدات الدشغؼ وتذسو م سؾىي الخللهمات والسعلؾمدات والخبدرات ولر : البشيي ال ح يي الشاىسي للرقسشي-2
 . 1ال ذغ ليي للذبكات والبرم يات ال ظبيقيي ال   ي ؼ مؽ  لال ا إو از وعائف الأىسال اهلك روويي

 : خامدا/ الستطلبات الادارية

ي ظلددة تحا دد  الرقسشددي وتظبيا ددا ىلددع أرض الؾاقددع اجددراء مراجعددي ردداملي لل يكددو ال شغيسدد  ال ال ددللهش 
 : رة العامي ولا يسا ال ؾاوة ال الييو  تشد ؼ مع أ لؾب ىسو اهدا للس  دي

 م ظلبات اهدارة العامي الرقسيي. و  ترسيؼ ال ياوو ال شغيسيي لؾحللهات اهدارة العامي بسا ي شا ة-

 إىادة تؾزةع اه  راصات ع ؽ مخ لف الؾحللهات اهدارةي بكو مد ؾةات ا. -

 احللهة.ال اهدارش ع ؽ الأقدام دا و السشغسي الؾ ترإىادة ترت ة وسط الا-

 الس ام.و  إىادة الشغر بظرةاي ىسو بعض الؾعائف-

 تظؾةر وتبديط طرائ    ر اهجراءات اهدارةي.-

 عرامج تللهرةبيي راملي لرفع مد ؾو آداء السؾعة ؽ. و ع-

 يذا عشاء فرق ىسو.و  ال ؾجه وحؾ اللامريزةي-

 .(2 إ افي رؤو وييؼ جللهيللهة الع الثاافي ال شغيسيي-

بسعشددع تددؾف ر ع ئددي ملائسددي وددد  وجددؾد ، الرقسشددي  ح دداج إلددع تخظدديط  دداع  مددا ورددو إليدده أن تظب دد 
يدذا السدؾارد البذدرةي الس دلدي باه دافي إلدع تغ  در و  تدؾف ر السدؾارد الساليدي الكا يدي، اه  راتي يي بع للهة السدللهو

ةددي يددذا تغ  ددر أ ددلؾب العسددو إلددع لامريز و  ترت بدده إلددع وسددط ىرددرش و  ال يكددو ال شغيسدد  مددؽ الددشسط ال ال ددللهش
 تؾف ر الللهورات ال كؾةشيي.و  إدارةي

                                                           
 .8ص، السرجع الداع ،   ام حللهادةو  تؾف   عؾ    1
، (2004، الأردن، ىسددان، لشذددر وال ؾزةددعدار وائددو ل،  الظبعددي الأولددع، قدداوؾن اهدارة العامددي اهلك روويددي، حسددللهش الابدديلات2

 .29ص 
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 مفههم إدارة السهارد البذرية: الثاني السبحث
ل دذا الددبة ، و  لاق  مؾ ؾ  إدارة السؾارد البذرةي اد ساما يب را مؽ طدرف البداحث ؽ فد  ددذا الس دال

  دددييتددددعع الس  ددددات ىلدددع ا  لاف دددا إلدددع ال ري دددز ىل  دددا بنى بدددار أن السدددؾرد البذدددرش ددددؾ الري دددزة الأ ا
ل دددذا يدددان مدددؽ الزدددرورش ، و مكاو  دددا مرددددؾن بسدددللهو آداء إدارة السدددؾارد البذدددرةيو  للسشغسدددي ح دددن أن و اح دددا

ح دن ، الللهىامي الرئيديي للرقسشيو  ال ظرق ف  دذا السبحن إلع مة ؾم إدارة السؾارد البذرةي ذلػ لأو ا الري زة
 ذرةي .تشاولشا ف  دذا السبحن السةاهيؼ ذات الرلي بندارة السؾارد الب

 أسباب الإهتسام بدراستهاو  تعريف إدارة السهارد البذرية: الأول السطلب

إ ددافي إلددع ذيددر الأ ددباب ،  ددؾف وددد عرض فدد  دددذا السظلددة يددو مددؽ تعرةددر إدارة السددؾارد البذددرةي
 وراء اهد سام عللهرا   ا.

 : تعريف إدارة السهارد البذرية -أ

 رد البذرةي و دلله الكث در مدؽ ال عدارةر ل دا يدو مدؽ مشغدؾروغرا لكثرة الللهرا ات ال   تشاولو إدارة السؾا
  يسا يل  بعض ال عرةةات ل ذا السرظل .، و زاوةي مع شيو 

محددؾر تري زدددا جسيددع السددؾارد ، السشغسددي فدد  اهدارة الأ ا ددييو  الؾعيةددي إدارة السددؾارد البذددرةي ددد 
او  داء  ع  ش دا فد  السشغسدي وح دعالبذرةي ال   تعسو ف  ا ويو ما ي علد  ع دا مدؽ أمدؾر وعيييدي مشدذ  داىي ت

ال ددد  يرمدددز ل دددا  Human Resource Managementتددد دش ددددذه اهدارة ، و  دددللهمات ا وىسل دددا ف  دددا
الس علاددي بددالسؾارد البذددرةي وذلددػ فدد  عددو  م ددام( والسسار ددات-جسيددع الأوذددظي  وعددائف (HRM)بددالحروف 

 .(1 ا  راتي ي  اصي بالسشغسي

إلدددع م سؾىدددي السسار دددات والشذددداطات السظلؾلدددي للقيدددام بالأوذدددظي  ددددذا وتذددد ر إدارة السدددؾارد البذدددرةي
الادارة لسسار دي وعائة دا عللها دي مدؽ اه د اظاب واه  يدار وال دللهرةة  الس علاي بالشؾاح  البذرةي ال   تح اج ا

 .(2 ومكاف ة الأفراد وتا يؼ آدائ ؼ

                                                           
، دار وائددو للشذددر وال ؾزةددع:  الأردن ىسددان، 01 ، إدارة السددؾارد البذددرةي السعاصددرة بعددلله ا دد راتي  ، ىسددر وصددة  ىا لدد 1

 .19ص .، (2005
ص ، دار السددرةخ للشذددر(،  السسلكددي العرليددي الدددعؾد ي الرةدداض، إدارة السددؾارد البذدرةي، م رجسددا، محمد  د لله أحسددلله ىبددلله الس عددال2
.45. 
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ع تحا دد  الا دد خللهام الأمثددو إدارة السددؾارد البذددرةي ددد  إدارة ووعيةددي أ ا دديي فدد  السشغسددات ت ددللهف إلدد
للسؾارد البذرةي ال   تعسو ف  ا مؽ  لال ا  راتي يي تذ سو ىلع م سؾىدي مدؽ السسار دات الس عدللهدة بح دن 

 . (1 ي ؾاف  دذا اه  خللهام مع ا  راتي يي السشغسي ور ال  ا وةد ؼ ف  تحقيا سا

ت دد ؼ ب سيددع الأوذددظي ال دد  ل ددا وددد ش ج أن إدارة السددؾارد البذددرةي عبددارة وعيةددي رئيددديي فدد  السشغسددي 
يددذا اه دد خللهام الأمثددو ل ددا ف دد  تسثددو محددؾر ىسددو ، و تددد  ر السددؾرد البذددرش فدد  السشغسدديو  ىلاقددي ع شغدديؼ

 آداة تحا   أدللهاف ا ىلع السللهو الار ر أو البع لله .و  السشغسي

 : أسباب الاهتسام بإدارة السهارد البذرية -ب

مدؽ الأ ظداء ال د  قدلله  ادع ف  دا بعدض اهدارةد ؽ وددذه  سكؽ إعراز ددذه الأ دباب مدؽ  دلال م سؾىدي 
 : (2 يال ال  GARYDESSLERالأ ظاء يرصللهدا د دلر 

 تؾعير أرخاص ه ر مشا ب ؽ.-

 الللهوران الروت ش  للعسو ع ؽ السؾعة ؽ.-

 غياب روح اهعللها  و ط السؾعة ؽ.-

  يا  وقو العسو ف  ماابلات لاييسي ل ا.-

 دبة ال س  ز ف  السعاملي ع ؽ العامل ؽ.مثؾل السشغسي أمام السحاوؼ ب-

وقؾ  السشغسدي تحدو طائلدي الاداوؾن الخداص بدالأمؽ الس شد  بددبة ملائسدي قؾاىدلله الددلامي والردحي -
 الس شيي.

 غياب العللهالي ف  ال عامو مع السؾعة ؽ-

 غياب أوذظي ال للهرةة اهدارش مسا ي رر ىلع فعاليي اآخداء.-

 لي دا و ع ئي العسو.مسار ي بعض الدلؾييات ه ر العاد-

وخلص إلع أن الدبة وراء اهد سام بندارة السدؾارد البذدرةي  عدؾد بالأ داس إلدع رغبدي السشغسدي تةدادش 
فدندارة السدؾارد ، غياب ال شدد   عد ؽ وحدللهات ا، و ال شغيؼو  الأ ظاء ال   تاع ف  اهدارات بدبة  ؾء ال خظيط

                                                           
 .14ص ، السرجع الداع ، ىسر وصة  ىا ل 1
إدارة السددؾارد البذددرةي ودوردددا فدد  تحددد ؽ أداء العددامل ؽ فدد  الس  دددات الرةا دديي درا ددي م للهاويددي بسللهيرةددي ، رددع ة معددزوز2

، الرةا دددييو  لشذددداطات البللهويددديقدددؼ تاشيدددات ا، ال دددد  رو  الذددباب والرةا دددي بالسدددد لي  مدددذيرة لش ددو رددد ادة السا ددد ر فددد  اهدارة
 .7ص ، (2016-2015السد لي، جامعي محمد عؾ ياف
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 الا دد غلال الأمثددو للعشرددر البذددرش و  سار ددي وذدداطات االبذددرةي ددد  الأداة الأمثددو ال دد  تسكددؽ السشغسددي مددؽ م
 دىظاء السشغسي مكاو  ا.و 

 أهداف إدارة السهارد البذرية ووظائفها: الثاني السطلب
الؾعدائف الأ ا ديي ال د  ت دي دا ، و  ؾف وعالج ف  دذا السظلة يو مؽ أددللهاف إدارة السدؾارد البذدرةي

 ف  السشغسي .

 : Objectives of human Resources Mangementأهداف ادارة السهارد البذرية -أ

إن أدللهاف إدارة السؾارد البذرةي ذات طبيعدي ا د راتي يي ف د  تددعع للسلاءمدي مداع ؽ أددللهاف السشغسدي 
ذات الأملله البع لله والس سثلي عد  ال كامليي واهج ساعيي والأ لاييي والسروودي( وأددللهاف السشغسدي الارد رة الأجدو 

ي والس شيي( إذ  سكؽ تحا   تلػ الأدللهاف عؾا دظي ا د خللهام وغدام فعدال دا دو السشغسدي والس سثلي عد  ال شغيسي
ال الةعدال ودشداك م سؾىدي مدؽ تردل ا يؼ العسو وددارة ال غ  ر واه  اظاب واه  يار وال للهرةة وال ظؾةر والا

 :  الأدللهاف ال   تدعع إدارة السؾارد البذرةي ىلع تحقيا ا أدس ا

 ي آداة تحا   أدللهاف السشغسي.إدارة السؾارد البذرة-

 تؾعير الذخص السشا ة ف  السكان السشا ة.-

 تحا   الر ا الؾعية  لللهو السؾعة ؽ إلع أىلع قللهر مسكؽ.  -

 إ رال  يا ات السؾارد البذرةي الع جسيع السؾعة ؽ ف  السشغسي. -

 السدادسي ف  السحافغي ىلع الديا ات الدلؾييي وأ لاييات العسو. -

ل حا د  معادلدي  الدع و  بط ىسليي "ال غ  ر" ل عؾد بالشةع ىلع يو مؽ السشغسي والسؾعفإدارة و  -
مددد ؾو الأداء ال  ددلله الس سثددو فدد  الساددللهرة والرغبددي ح ددن أن زةددادة الساددللهرة ي سثددو فدد  عددرامج تددللهرةة وتظددؾةر 

 .(1 العامل ؽ وأما زةادة الرغبي ف  سثو ف  أوغسي ولرامج الرحي والدلامي

عللها ددددي مددددؽ تؾعيددددر ، ة السددددؾارد البذددددرةي إلددددع اه دددد غلال الأفزددددو للعشرددددر البذددددرش إذن ت ددددللهف إدار 
مكاو  دا مدا يد دش إلدع تحا د  و  لال ال  الرفدع مدؽ ييسدي السشغسدي، و أرخاص ذوش يةاءة ف  السكان السشا ة

 يذا تحد ؽ الخللهمي الساللهمي لعسلاء السشغسي.و  الر ا الؾعية  للسؾعة ؽ

 

                                                           
دار ،  ىسددان 01 ، إدارة السددؾارد البذددرةي قزددا ا معاصددرة فدد  الةكددر اهدارش ، يؾ ددف ح دديؼ الظددائ  ودارددؼ فددؾزش العبددادش1

 .44ص43ص ، دد(1436-م2015، صةاء للشذر وال ؾزةع



 الإطار المفـاهيمي للرقمنة وإدارة الموارد البشرية الفصل الأول: 
 

18 

 : ةوظائف إدارة السهارد البذري-ب

ت سثدو وعدائف إدارة السدؾارد البذدرةي فد  الأوذدظي ال خررديي الس علادي بالعدامل ؽ فد  السشغسدي وال دد  
 : (1 ت زسؽ مايل 

وة عل  دذا الشذا  ف  تحللهيلله اح ياجات الس  دي مؽ الادؾو العاملدي فد  : تخظيط السؾارد البذرةي-1
 وؾىا وفاا لظبيعي الشذاطات السراد إو ازدا.و  السشغسي يسا

وةدرتبط ددذا الشذدا  ع حل دو الؾعدائف وتردشية ا وتؾصدية ا : تحل و وترشير وتؾصير الؾعائف-2
 وتحللهيلله الؾاجبات والسد وليات السشاطي بكو مؾعف.

وةددددرتبط دددددذا الشذددددا  ع حللهيددددلله إجددددراءات ىسليددددات ال ع دددد ؽ واه  يددددار : وغددددام اه  يددددار وال ع دددد ؽ-3
 والساابلات والذرو  اللازمي. 

وة ؼ مؽ  لال ذلدػ تردسيؼ أوغسدي الأجدؾر الس علادي بكدو مدد ؾو : جؾر والحؾافرترسيؼ وغام الأ-4
 إ افي ل حللهيلله وغام الحؾافر الساد ي والسعشؾةي للعامل ؽ ف  السشغسي. وعية 

ع ددللهف تحددد ؽ وتظددؾةر الس ددارات لددللهو الأفددراد العددامل ؽ فدد  السشغسددي مددؽ : إىددللهاد  ظددي ال ددللهرةة-5
 ةرةي السلائسي . لال و ع البرامج ال للهرةبيي وال ظؾ 

وفدد  ذلددػ يدد ؼ و ددع  ددؾابط إدارةددي وتشغيسيددي ل اددؾةؼ اآخداء السش ددز : ترددسيؼ وغددام تاددؾةؼ اآخداء-6
وف  قؾاىلله ورؾاعدو تدشغؼ مدؽ  لال دا أ دلؾب العللهالدي والسدداواة فد  ال ادؾةؼ العدام لد داء الةدردش أو ال سداى  

 للعامل ؽ لللهي ا.

  ع الزؾابط لل رييات والشاو للؾعة ؽ ف  السشغسي.وتاؾم دذه الس سي عؾ : و ع وغام ال رييات-7
وت ددد ؼ ددددذه الؾعيةدددي بالقيدددام عؾ دددع وغدددؼ الددددلامي الس شيدددي والردددشاعيي : صدددياوي ورىا دددي العدددامل ؽ-8

 والرىا ي الرحيي والاج ساعيي للعامل ؽ ف  السشغسي.

اعيدي والثاا يدي ت د ؼ ددذه الؾعيةدي عؾ دع  دؾابط تادلله ؼ الخدللهمات الاج س: تالله ؼ الخدللهمات للعدامل ؽ-9
وال رف  يي ويافي ال د يلات ال   تد ؼ ف  تحد ؽ أجؾاء العلاقات الدائللهة بالعسو مؽ الثادي والسدؾدة وه رددا 

 .2مؽ الزؾابط ذات الأدسيي ف   ل  الؾلاء واهو ساء السشغسي

ال ددد  و ، م ام دددا الأ ا دددييو  لال دددال  فدددنن إدارة السدددؾارد البذدددرةي ترتكدددز بالأ ددداس حدددؾل آداء وعائة ددداو 
يدددذا تع ددد ؽ و  الؾاجبددداتو  ت سثدددو فددد  تحللهيدددلله اح ياجدددات الادددؾو العاملدددي إ دددافي إلدددع اهد سدددام ع حل دددو الحادددؾق 

                                                           
 .31ص. ،  دار السد رة للشذر وال ؾزةع(، إدارة السؾارد البذرةي ، ز ر ياعؼ حسؾد وةا  ؽ يا ة الخرري1

 .32ص31ص، السرجع الداع ،  ز ر ياعؼ حسؾد وةا  ؽ يا ة الخرري 2
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الددذش  ع بددر جددؾدر إدارة السددؾارد البذددرةي الشاجحددي فؾجددؾد ىشرددر و  الذددخص السشا ددة فدد  السكددان السشا ددة
 لال ال  تحا   فاىليي السشغسي.و  بذرش م دو  عش  آداء فعال
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 : ر خلا ة الف
تؾصدلشا إلدع أن الرقسشدي أصدبحو تسثدو اهت داه ال للهيدلله ، مؽ  لال ما تؼ ال عرض له ف  ددذا الةردو

يسدا أو دا تح داج ، ف  اهدارة مؽ  لال ا  ثسار يو الظدرق وال اشيدات الحللهيثدي مدؽ أجدو تحا د  تحدؾل رقسد 
فعددال ي س ددز و  دارش يددرءل ددؾف ر طدداقؼ إ ملائسددي عللها ددي مددؽ تحللهيددلله ا دد راتي يي السشغسددي وصددؾلا ل ددؾف ر ع ئددي

إلا أودده لا  سكددؽ الحددللهين ىددؽ الرقسشددي دون وجددؾد إدارة مددؾارد ،  ا ددع لل ددللهرةةو  العسليدديو  بالس ددارة العلسيددي
بح دددن أن اه ددد خللهام الأمثدددو ، محدددؾر اد سام ددداو  بذدددرةي فعالدددي ذلدددػ لأو دددا الري دددزة الأ ا ددديي لكدددو مشغسدددي

ح ع ي ددشع ل دا  كل  ا بسا ي سارع مع م ظلبات الرقسشيلل كشؾلؾجيا الرقسيي ف  السشغسي  ح اج إلع إىادة هي
 دمج وغؼ السعلؾمات ف  م الات أىسال ا .



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني

دارة الموارد البصرية في لإ التخولات الرقنية

 جامعات قطاع التعليه العالي في الجزائر
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 : تسهيد
كشؾلؾجيددي مددؽ أجددو تحددد ؽ مخرجات ددا ىلددع تحدداول ال امعددي ال زائرةددي اه دد  ابي ل ظددؾرات الثددؾرة ال 

وتع بدددر الرقسشدددي إحدددللهو اآخليدددات ال ددد  اى سدددللهت ا ال امعدددي ، الردددع لله الدددؾطش  والؾصدددؾل ع دددا لسراتدددة ىالسيدددي
، ال زائرةددي  اصددي بعددلله أزمددي يؾرووددا ال دد  أوددللهت ىلددع الحاجددي السلحددي ه دداا  الرقسشددي ىلددع أ ددال ة ال علدديؼ

 اهدارة وال د  ر.
شيددات الحللهيثددي فدد  قظددا  ال علدديؼ العددال  أمددرا  ددرورةا فدد  مخ لددف جؾاوب ددا  ددؾاء فاددلله بددات إدمدداج ال ا

 العسليي ال عليسيي أو اهدرا ي .
و  ددشحاول فددد  ددددذا الةردددو إعدددراز معدددالؼ رقسشدددي إدارة السدددؾارد البذدددرةي فددد  قظدددا  ال علددديؼ العدددال  فددد  

 : ىؽ طرة  ال ظرق إلع، ال امعي برةي  اصيو  ال زائر ىامي
السبحددن الثدداو  و  ل الددذش  عددالج مة ددؾم الرقسشددي فدد  قظددا  ال علدديؼ العددال  فدد  ال زائددرالسبحددن الأو -

 مغادر الرقسشي ف  جامعات قظا  ال عليؼ العال  ف  ال زائر.و  الذش  عالج أبعاد

 مفههم الرقسشة في قطاع التعليم العالي في الجزائر: الأول السبحث

فالله بات لزاما ىليده ، ؽ ال ظؾرات ال كشؾلؾجيي الحادريلا رػ أن قظا  ال عليؼ العال  لؼ يباع بع للها ى
 اصددي بعددلله جائحددي يؾرووددا ال دد  أرب ددو الحاجددي السلحددي ل ددذا الاظددا  هدمدداج وغددؼ و  مش ددا والا دد ةادة ال كيددر

 ال اشيات الحللهيثي .و  السعلؾمات

 ائرمزسهن البيئة الرقسية في قطاع التعليم العالي في الجز و  مبررات الرقسشة: الأول السطلب

الرقسشي ف  ال عليؼ العال  د  إدراك ال غ  ر ال شغيسد  الادائؼ مدؽ  دلال طدرق قائسدي ىلدع ال كشؾلؾجيدا 
 ال   ت للهف إلع تحد ؽ آداء الس  دي ومؽ تالله ؼ  للهمي زلائؽ أحدؽ. الرقسيي

 : مبررات الرقسشة في قطاع التعليم العالي-أ
 :   ت سثو أ باب ال حؾل للرقسشي ف  ال امعي ال زائرةي ف

 .(1 لال ال  تحا   ال ؾاف  ع ؽ فئات الظلابو  ال ال ةاىل  ع ؽ الظلابتر*تحا   الا

 *ىرض السشادج العلسيي ىبر ربكي اهو رو و بظرق جللهيللهة.

 *إ  اد حو للأىللهاد الكب رة للظلاب.
                                                           

عؽ واقع ىسليي الرقسشي ف  ال امعي ال زائرةدي درا دي حالدي جامعدي عدؽ م  دللهش أم البدؾاق   ر ؾان عؽ عيدع وةؾوس معسرش 1
جامعددي العرلدد  عددؽ ، قدددؼ العلددؾم اهوددداويي واهج ساعيددي، الترددلسا دد ر فدد  ىلددؾم اهىددلام والا مددذيرة لش ددو ردد ادة ا، أوسؾذجددا
 .65ص ، (2019/2020أم البؾاق  ، م  للهش
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 تسك ش ؼ مؽ الؾصؾل للسش ج لأش وقو.و  ال الحقيا  ع ؽ الظلابتر*تحا   الا

 ال بالسؾاقع السخ لةي ىلع الاو رو و.ترو ي ي الا *تعللهد مرادر السعرفي

 مزسهن البيئة الرقسية في قطاع التعليم العالي في الجزائر. -ب

ويدان مدؽ ، الاتتردتعلله ال زائدر مدؽ الدللهول ال د  و دعو  يا دي  اصدي ل ظدؾةر وتحدللهين قظدا  الا
السشافدددي والؾلددؾج الددع مخ لددف  عدد ؽ أدددللهاف ا تددؾف ر السشدداخ الرقسدد  الادداوؾو  الس  دددات  الددذش  دددس  ع راتبيددي

إلا أو ددا لددؼ تزددع ا دد راتي يي وا ددحي تدددس  ع ددؾف ر الب ئددي الرقسيددي السشا ددبي والسددداىللهة ، التردد ددللهمات الا
وال دد  ، "2013تسددو علددؾرت ا دد راتي يي  ددس و ح ش ددا ال زائددر الالك روويددي " ومددؽ رددؼ، ىلددع ال حددؾل الرقسدد 

الات فدددد  اهدارة العسؾميددددي والس  دددددات ترددددعلؾمددددات والاوددددان مددددؽ أدددددللهاف ا تدددددرةع ا دددد خللهام تكشؾلؾجيددددا الس
يددان ، و اهق ردداد ي وال امعددات العسؾميددي ال ابعددي للللهولددي ل ظددؾةر البحددن العلسدد  وتبددادل الأفكددار والأبحدداث

لغ ؾر ال ائحي العالسيي" يؾرووا " الأردر الكب در الدذش أع در الحاجدي السلحدي للرقسشدي فد  مخ لدف الاظاىدات 
 .(1 الحقياي للرقسشي ف  قظا  ال عليؼ العال  و  الةعليي السشظل  ياوو البللها ات مؽ دذاو  ف  الللهولي

إن مذددددرو  الرقسشددددي فدددد  جامعددددات قظددددا  ال علدددديؼ العددددال   ددددد للهى  تحؾةددددو ال امعددددات إلددددع مريددددة 
لال دال  ، و ال ظبيادات الس شؾىديو  الأج دزة الذييديو  تكشؾلؾج  ت  لله ال عامو مع و ائو الرقسشي يالحا دة اآخلد 

الزددرورش و ددع ا دد راتي ي تخظيظيددي و ددؽ قددؾاو ؽ وتذددرةعات تزددبط عددللهوردا قؾاىددلله اه دد خللهام الأمثددو مددؽ 
ل ددا. مددع الحسا ددي اهلك روويددي ال  ددللهة لذددبكات ا الدددلكيي واللا ددلكيي وتددللهرةة وتحة ددز أىزدداء د ئددي ال ددللهرةس 

ال ترددددددددد ؾو الاوالعددددامل ؽ والظددددلاب ىلددددع تظددددؾةر م ددددارات ؼ ال كشؾلؾجيددددي والسعلؾماتيددددي وتظددددؾةر أ زددددا م
 .(2 اهلك روو  وال ؾاصو 

 استراتيجية دمج الرقسشة لإدارة السهارد البذرية في قطاع التعليم العالي في الجزائر: الثاني السطلب

ت  دده إدارة السددؾارد البذددرةي إلددع تحددؾل جددذرش باى باردددا مددؽ أدددؼ الؾعددائف فدد  السشغسددي ف دد  مرددللهر 
 رحلي ال حؾل الرقس  الذش تذ للهه السشغسات. تؾف ر العشرر البذرش والعشرر الةعال ف 

ال حدؾل الرقسد  لخدللهمات وىسليدات السدؾارد : ولال ال   سكؽ الاؾل أن رقسشي إدارة السؾارد البذرةي تعش 
ال شة ددذ و  ف سد  تسثددو تغ  درا جدذرةا فدد  طدرق العسدو، البذدرةي مدؽ  ددلال ا د خللهام ال اشيدات الرقسيددي والددحاعيي

بح دن ت دللهف الدع تحدد ؽ يدو مدؽ ت رلدي السؾعدف والش داح ، حللهات السشغسديال  ىبر و اتربذكو تدلدل  
                                                           

" ال امعي ال زائرةي وال حؾل الرقسد  عد ؽ مزدام ؽ الؾاقدع ورداودات السدد ابو وحدؾ مظلدة ، محمد الظادر ىللهيلي و ليؼ جللهاش 1
بحثيددي قددللهمو فدد  السل اددع الددؾطش  حددؾل طرائدد  ال ددللهرةس فدد  ال امعددي عدد ؽ  ددرورات الرقسشددي  تحا دد  م  سددع السعرفددي"  ورقددي

 .10ص ، (2021أفرةو  05وما زيات تحا   ال ؾدة ال زائر يؾم 
 .16ص ، السرجع الداع ، محمد الظادر ىللهيلي و ليؼ جللهاش2
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 إدارة السؾارد البذدرةي مدؽ ورييدي وتةاىليدي مدد  لكي للؾقدو الدع رقسيدي أولا ال شغيس  مؽ  لال تحؾةو وعيةي
رفددع ودددبي و دداح الس  دددي بذددكو و   ددرةعي راويددا وتذددسو أدددللهاف ا تحددد ؽ مذدداريي السددؾعة ؽ والاح ةددا  ع ددؼو 

 .(1 مؽ  لال الرقسشيملسؾس 

إن مذرو  الرقسشي ف  قظا  ال عليؼ العال  ي ظلة ف  بادئ الأمر وجؾد إرادة حقيقيدي لدللهو أصدحاب 
مددؽ  ددلال و ددع  ظددي ا دد راتي يي ردداملي لت دد خللهام الأمثددو  ي دد تع ذلددػ، الاددرار ل  ددد للهه فدد  أرض الؾاقددع

ح ددع ي دددشع لل امعددي ال زائرةددي مؾاوبددي ، ارةددياهدو  الات فدد  العسليددي ال عليسيدديترددل كشؾلؾجيددا السعلؾمددات والا
ال ظددؾرات ال دد   ذدد للهدا العددالؼ فدد  دددذا الس ددال ومددؽ أدددؼ العشاصددر ال دد    ددة أ ددذدا بعدد ؽ الاى بددار فدد  

 : (2 و ع دذه الخظي د 

لسكؾوددات ال امعددي ال دد  تسكددؽ مددؽ اهو اددال الدددلس مددؽ جامعددي تال لله ددي إلددع  إجددراء درا ددات معساددي-
 ال حلله ات واآخفاق(.، الات  السعؾقاتترىلع تكشؾلؾجيا السعلؾمات والاجامعي ىررةي قائسي 

تزوةددلله ال امعددي بالبشيددي ال ح يدددي اللازمددي لرقسشددي العسليددي ال عليسيدددي مددؽ معددللهات ولرم يددات وردددبكات -
 تؾاصو لا  يسا تزوةلله ال امعات بذبكي اهو رو و الكا يي.

ا دددددد خللهام تكشؾلؾجيددددددا السعلؾمددددددات   ؽ حددددددؾلتشغدددددديؼ دورات تكؾةشيددددددي للأ دددددداتذة ال ددددددامع  ؽ واهدارةدددددد-
 الات ف  العسليي ال عليسيي.تروالا

 الات يسقياس إلزام  للظلبي ىلع يو السد ؾةات.ترإى ساد تكشؾلؾجيا السعلؾمات والا-

 مذيرات.و  أطروحاتو  لحؾثو  رقسشي السشادج ال عليسيي مؽ ي ة-

 الات .ترمؾاوبي تظؾرات تكشؾلؾجيا السعلؾمات والا-

تغادرات ىلسيي لل عرةر ب دسيي الرقسشي ودوردا ف  تحد ؽ جؾدة العسليدي ال عليسيدي وال حة دز  تشغيؼ-
 الات الحللهيثي.ترىلع ا  خللهام تكشؾلؾجيا السعلؾمات والا

 أساليب رقسشة إدارة السهارد البذرية في قطاع التعليم العالي في الجزائر: الثاني السبحث
 السدددد خللهمي ل ظدددؾةر قظدددا  ال علددديؼ العدددال   ذددد ر إلدددع الأ دددال ةإن رقسشدددي إدارة السدددؾارد البذدددرةي فددد  

 يسددا يلد   ددؾف ودد عرض أددؼ مغددادر الرقسشدي ال دد  مددو قظددا  ، و أ دال ة اهدارةو  تحدد ؽ جدؾدة ال علدديؼو 
 لرامج ..الخ.و  ال عليؼ العال  مؽ مشرات

                                                           
1 Diann Daniel, d,igital HR, tech target, avaible at  
https://www.techtarget.com/searchhroftware/digital.Hr ،دvisited in 28 April 2024. At 11: 19. 

ة دور الرقسشدي فد  ال دؾد:  ورقدي بحدن قدللهمو فد  السل ادع حدؾل لرقسشي يآليي لزسان جؾدة العسليي ال ال لله دي""ا،  س ر رلغؾم2
 .155ص154ص ، (2020مارس  1يؾم ، ف  ال عليؼ العال 

https://www.techtarget.com/searchhroftware/digital.Hr
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 العاليأبعاد التحهل الرقسي لإدارة السهارد البذرية في قطاع التعليم : الأول السطلب

ددارة السدؾارد البذدرةي و  مشرات رقسيي ع للهف تدد  رو  ىسلو وزارة ال عليؼ العال  ىلع ا  حللهاث عرامج
 يسدا يلد  بعدض أبعداد الرقسشدي ال د  مددو ال اودة ، و ىلع مد ؾو جسيع ال امعات ف  قظا  ال عليؼ العال 

 : عللهرجي أولع ال عليس 

ودددؾ طرةاددي ، يؼ ىددؽ بعددلله أو ال علدديؼ اللاحزددؾرش دددؾ رددكو مددؽ أرددكال ال علدد: / ال علدديؼ اهلك روودد 1
 .(1 ربكي اهو رو وو  ال الحللهيثي يالحؾا  ةترلل عليؼ وال كؾةؽ با  خللهام آليات الا

قظدا  ال علديؼ العدال   دؾ أفزو الظرق ل ؾعيدر السدد حللهرات ال اشيدي والؾ دائط الس عدللهدة لرفدع جدؾدةو 
ي ىلدع ال ةاىدو عد ؽ البداحث ؽ ولد ؽ السح دؾو اهلك روود  مؽ  لال ما  اللهمه ىبر عرامج الد علؼ الدذات  الاائسد

 .(2 با  خللهام السحاواة الحا ؾليي

باهى ساد ىلع ا  خللهام ال كشؾلؾجيا الرقسيي رؼ ت د و السك بات ال امعيي مدؽ : / السك بي اهلك روويي2
أو ىددؽ  و السك بدديتعشدد  اه دد خللهام الأمثددو لسخددزون الؾرددائ   ددؾاء دا ددو   ددلال ال حؾةددو الرقسدد  لس سؾىات ددا

 ال بالسك بدات ىدؽ بعدلله وتيدد ر ترابظ دا وتةاىل داتردوالبحن ىدؽ ردبكي تددس  بالا، بعلله وتد  و الشةاذ إل  ا
 .(3 لبعن مك بي جامعيي اف را يي تبادل الخللهمات  يسا ع ش ا مع رلظ ا بالذبكي الؾطشيي ال امعييو 

 د  ردرىو ف  دا ال  دي السخ ردي فد  دد  عؾابدي لأددؼ البدرامج ال: و ASJP/ رقسشي البحن ال امع  3
م ددال ترييددي البحددن العلسدد  فدد  قظددا  ال علدديؼ العددال  وذلددػ مددؽ  ددلال إوذدداء مشرددي رقسيددي يدد ؼ مددؽ  لال ددا 

وذلدػ مدؽ  دلال الؾلدؾج للسؾقدع الر دس  ، إر ال الساالات للشذر ف  الس دالات الؾطشيدي م سدا يدان تردشية ا
ت  لع أدسيي دذه السشردي فد  تدد  و ىسليدي الشذدر فد  ، و www.asjpcerist.dz: https//للسشري ودؾ 

يسددا تدد ؼ معال ددي الظلددة إلك روويددا والددرد  كددؾن عددشةس الؾ دد لي إلددع ها ددي وذددر الساددال أو ، الس ددالات الس ددؾفرة
 .(4 رفزه

                                                           
 02 العلدؾم اه دلاميي والحزدارة، "ال حدؾل الرقسد  وتحدلله ات ال علديؼ ىدؽ بعدلله فد  ال امعدي ال زائرةدي"، محمد لس ؽ عؽ ىروس 1
 .275ص: (2022 
ص : (2023  01 اهعدللها ، ل ""دور ال حدؾل الرقسد  فد  تعزةدز جدؾدة ال علديؼ العدا، ىب للهة  ليسي ومحمد ىلد  حدد ؽ الذدام 2

463. 
 جدؾدة الخللهمدي العسؾميدي الللهرا دات الد ؾ د ؾلؾجيي لل شسيدي، "الرقسشي ودوردا فد  ىردروي ال علديؼ فد  ال زائدر"، عؾزه ة عرةزة 3

 .76ص:  (2022)02اهدارةي 
ال زائددر ال زائرةددي؟"  دددو  دديحا  رددعار صددةر ورق فدد  ال امعددي: "رقسشددي قظددا  ال علدديؼ العددال  فدد  ال زائددر، ع لددؾل ف يسددي 1

 .494ص: (2023  01السةكر

https://www.asjpcerist.dz/
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لسذدارةع البحثيدي ف  دا د  عبدارة ىدؽ مشردي يد ؼ تدد  و ا: PRFU/ رقسشي مذارةع البحن العلس  4
السرددادقي ىليدده مددد ؾو و  ودحال دده، بح ددن ي لاددع رئدديس مذددرو  البحددن إرددعارا ع لادد  طلددة تددد  و السذددرو 

تل  ددا مرحلددي تؾزةددع السذددارةع ، الس  دددي ال امعيددي الأصددليي رددؼ تحؾةددو الشددللهوة ال  ؾةددي ال دد  ت بع ددا ال امعددي
وقددلله  عدداد تا دديؼ السذددارةع فدد  حالددي اه دد لاف ، لسا رحدديىلددع الخبددراء ال دد  تع ددش ؼ الددؾزارة ل ا دديؼ السذددارةع ا

ويدو ددذه السراحدو ، بعللهدا تة   ف رة للظعؾن بخرؾص السذارةع السرفؾ ي وتاديؼ دذه الظعؾن للبن ف  دا
تددد ؼ ىلدددع مدددد ؾو مشردددي إدارة مذدددارةع البحدددن لل كدددؾةؽ ال دددامع  وفددد  حالدددي السؾافادددي ىلدددع السذدددرو  تددد ؼ 

 .(1 ي ع الله ؼ الباحث ؽ لحؾصلي مذارةع ؼ ىلع ف رات محللهدةمؾاصلي العسو ىلع دذه السشر

دؾ عرةدلله إلك روود   دد عسو فد  ال ؾاصدو عد ؽ الس  ددات ال امعيدي ول ش دا ولد ؽ و : /اه س و الس ش 5
 ال ؾاصو ع ؽ اهدارة والأ اتذة مع تسك ؽ الظلبي مشه.، و الؾزارة

 : CERIST  / مريز البحن العلس  وال اش  ف  اهىلام العلس  وال اش6

وة  ؼ السريدز ، ود  أدؼ د ئي تؾفر مخ لف الخللهمات ذات صلي بالبحن العلس  والعسو الأواد س  -
: عؾابدددي م دددؾفرة ىلدددع السؾقدددع 12باه دددافي إلدددع اح ؾائددده ىلدددع ، بكدددو مدددا  خدددص رددد ون الظلبدددي وتدددد يلات ؼ

index.php/a: ///www.cerist.dz: http 

 :  2وتخ ص بسخ لف م الات البحن ووذير مش ا -

 ARN )//www.arn.dz: http* ربكي البحن ال زائرةي  

 PNST )//www.pnst.cerist.dz: https* البؾابي الؾطشيي لترعار ىؽ الأطروحات  

 SNDL) //www.sndl.cerist.dz: https* الشغام الؾطش  لل ؾر   ىبر اهو روو  

 Nic.dz )//www.nic.dz: http* مريز أ ساء الشظاقات  

 Web tv )//webtv.cerist.dz: http* تلةزةؾن الؾةة  

 Wissal  )//www.wissal.dz: http* عؾابي  للهمات اهو روو  

 free soft )//freesoft.cerist.dz: http* عؾابي البرم يات الحرة  

 web review )//www.webreview.dz: httpلسيي  * السؾقع السؾحلله للس لات الع

                                                           
 جامعدي الحدد ؽ عدؽ طدلال، وغدام عروتدرس وسؾذجدا"، "رقسشي قظا  ال عليؼ العال  ف  ال زائدر،  س ر عؽ عياش وىالؼ إل ام 2

 .98ص ، 2019، للب ؾث
 .494ص493ص ، مرجع  اع ، ع لؾل ف يسي3

http://www.cerist.dz/:index.php/a
http://www.cerist.dz/:index.php/a
http://www.arn.dz/
https://www.pnst.cerist.dz/
https://www.sndl.cerist.dz/
http://www.nic.dz/
http://webtv.cerist.dz/
http://www.wissal.dz/
http://freesoft.cerist.dz/
http://www.webreview.dz/


 التحولات الرقمية لإدارة الموارد البشرية في جامعات قطاع التعليم العالي في الجزائر  الفصل الثاني:
 

27 

 DL )//dl.cerist.dz: http* السك بي الرقسيي للسريز  

 Bibliou.niv )//www.bibliouniv.cerist.dz: http* عؾابي السك بات ال امعيي ال زائرةي  

 CCDZ) //www.ccdz.cerist.dz: http* الة رس السذ رك ال زائرش  

 معاهر رقسشة السجالات الإدارية للسهارد البذرية في قطاع التعليم العالي: الثاني السطلب

الب للهاهؾجيددي هدارة و  ع مغددادر الرقسشددي ال دد  مدددو الس ددالات اهدارةدديالسارددؾد دشددا دددؾ الؾقددؾف ىلددو 
 :  الس سثلي ف ، و السؾارد البذرةي ف  جامعات قظا  ال عليؼ العال 

ح ن  ررو وزارة ال عليؼ العال  والبحن العلس  مؾاقدع مؾحدللهة : / رقسشي ال د يلات الب للهاهؾجيي1
ال د  و وتدؾج   ؼ إلدع الس  ددات ال امعيدي بردةي تةاىليدي ل سيع الظلبي الشاجح ؽ ف  البكالؾرةا مؽ أجو 

أ زددددا  Progresيسددددا تخردددديص الأر دددديي الؾطشيددددي الرقسيددددي ، و ددددسان اهطددددلا  ىلددددع و ددددائج ال ؾج  ددددات
ل د  و الظلبي الس حرل ؽ ىلع ر ادة الليداوس والراهب ؽ فد  ال دد  و فد  تكدؾةؽ السا د ر. ويدذا ال ررد  

 .1لسداباات الللهي ؾراه 

ي سثدو ذلدػ فد  الشغدام السظدؾر عروقدراس : ي ىسليي ال دد  ر الب دللهاهؾج  والخدللهمات ال امعيديرقسش -3
 :  2وت سثو م امه ف  ما يل 

الددددذش  خدددد ص ع ددددد  ر وم ابعددددي مدددددار الللهرا ددددي للظلبددددي ال ددددامع  ؽ  ددددلال : * ال ددددد  ر الب ددددللهاهؾج 
 الللهي ؾراه.، السا  ر، الليداوس الأطؾار الثلاري

ل سيع الأ داتذة والبداحث ؽ والعسدال ال دابع ؽ   خ ص ع د  ر السدار الس ش : ةي* تد  ر السؾارد البذر 
 لس  دات ال امعي .

 للهمات اهيدؾاء والسدش  ال امعيدي للظلبدي ال دامع  ؽ فد    خ ص ع د  ر: * تد  ر الخللهمات ال امعيي
 .1جسيع الأطؾار

وال شغددديؼ وال ؾجيددده والرقابدددي  ودددد  ا ددد خللهام اهو رو دددو فددد  ىسليدددات ال خظددديط: / اهدارة اهلك روويدددي3
 .3ىلع إدارة السؾارد والاللهرات ال ؾدرةي للسشغسي عللهون حللهود مؽ أجو تحا   أدللهاف السشغسي

                                                           
 .78ص ، مرجع  اع ، عرةزة عؾزه ة 1
 .10ص9ص، مرجع  اع ، للهيلي و ليؼ جللهاشمحمد الظادر ى2
 .463ص، مرجع  اع ، محمد ىل  حد ؽ الذام و ىب للهة  ليسي 1

http://dl.cerist.dz/
http://www.bibliouniv.cerist.dz/
http://www.ccdz.cerist.dz/
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 مزايا و عهبات رقسشة إدارة السهارد البذرية في التعليم العالي في الجزائر: الثالث السطلب

 ال حلله ات.و  يذا الرعؾلاتو  ةي ؾف ود عرض دشا إ  امات الرقسشي ىلع آداء إدارة السؾارد البذر 

 : إسهامات رقسشة إدارة السهارد البذرية في قطاع التعليم العاليو  مزايا -أ

ال فدد  ال علدديؼ العددال  صددعة بعددض الذدد ء ترددإن حرددر فؾائددلله ا دد خللهام تكشؾلؾجيددا السعلؾمددات والا
 :  ال   وذير مش ا، و ودذا ل عللهد أدواردا الةعالي

تالديص الة دؾة عد ؽ ، و السعاصدر هح ياجدات الس  سدع وددذا ا د  ابي: يإىادة هيكلي العسليدي ال عليسيد-
 الؾاقع اهج ساى  اهق رادش مؽ ج ي وو ائج أوغسي ال عليؼ العال  مؽ ج ي أ رو.

الات  داىلله ف  زةادة فدرص الؾصدؾل ترإن ا  خللهام تكشؾلؾجيا السعلؾمات والا: زةادة فرص ال علؼ-
 فع مؽ وؾعيي ال علؼ با  خللهام أ ال ة ال عليؼ الس اللهمي.يسا  سكؽ أن  داىلله ىلع الر ، لل علؼ

مدؽ ج دي ، إذ بنمكاو دا تاؾةدي ىسليدي اهح ةدا  بالسعلؾمدات: الرقابي وتاؾةي ىسليي اهح ةدا  بالسعرفدي-
ومددددؽ ج ددددي أ ددددرو الدددددساح للأ دددداتذة مددددؽ تسزدددديي وقددددو أطددددؾل مددددع الظلبددددي ووقددددو أقرددددر فدددد  ترددددحي  

 الام حاوات.

 : ( فنن ا  خللهام الرقسشي ف  ال عليؼ  حا  اه  اعيات ال الييأما وف   دابس والكشللهرش 

 إمكاويي الؾصؾل الع ىللهد أوبر مؽ ال س ؾر والس ابع ؽ ف  مخ لف العالؼ.-

 .(1 إىظاء ال عليؼ الربغي العالسيي والخروج مؽ اهطار السحل -

م ا فدددد  تددددد  و مثددددو إ دددد ا، يددددذا  سكددددؽ إ ددددافي ا دددد امات أ ددددرش لرقسشددددي إدارة السددددؾارد البذددددرةيو  -
لال ددال  تحا دد  و  السعدداملات الؾرييدديو  ىددؽ الأ ددال ة الشسظيددي يددذا ال خلدد ، و الب للهاهؾجيدديو  السعدداملات اهدرةددي

 دقي ىال   ؽ ف  ال ؾاوة اهدارةي.و   رىي

 :  عهبات ومعهقات التحهل الرقسي في قطاع التعليم العالي-ب

فد   ال وتاشيات السعلؾماتترؾجيا مؽ و ائو الاال كشؾل بالرهؼ مؽ الشالي الشؾعيي ال   حاا  ا و ائو
ال امعددي ال زائرةدددي ىامدددي والخدددللهمات السك بيددي  اصدددي إلا أن السددد سعؽ   دددلله أن وت ددرة ال حدددؾل الرقسددد  تدددد ر 

فالرقسشدددي بنى بارددددا فكدددر قدددائؼ ىلدددع و دددع ، عدددو وتكددداد تكدددؾن مشعللهمدددي فددد  بعدددض الأحيدددان، بذدددكو بظ ددد 
ماليدي تشغيسيدي ويدذا ، ف   تدد لزم ت ش دلله مدؾارد ماد دي ولذدرةي، جؾةا  راتي يي وا حي ل حا   الأدللهاف السر 

                                                           
"أرددر ا دد خللهام الرقسشددي فدد  الرفددع مددؽ درجددي ال حردد و العلسدد  للظالددة"  ورقددي بحثيددي ، صددبرةشي يددللهام و ددير الددللهيؽ الرحددال  2

 .31ص30ص : (2020، قللهمو ف  السل اع عللهور الرقسشي ف  ال ؾدة ف  ال عليؼ العال 
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قامدو بن  زل  دا فد  م درد إد دال بعدض  ع ئي تذرةعيي مؽ أجو تحا   أدللهاف ا إلا أن ال امعدي ال زائرةدي قدلله
 ال اشيات والأج زة يالحؾا  ة .

دن وجدللهت فنو دا لا دا و الس  دات ال   مؽ ر و ا ييدادة عرودامج مذدرو  الرقسشدي و  واص الكةاءات-
 تحغع ب ش تكؾةؽ.

غياب ع ئي تذرةعيي لزدسان تد ط ر الب ئدي الرقسيدي فد مؽ السعلؾمدات وحادؾق الشذدر والسلكيدي الةكرةدي -
ول ددا معزددلات تاددف فدد  وجدده ال حددؾل الرقسدد  بالسااعددو مازالددو ال زائددر تعدداو  مددؽ الع ددز فدد  تددؾف ر تددللهف  

 .(1 ل اهو رو و لسؾاطش  ا فكير  سكؽ الحللهين ىؽ تحؾ 

لددالرهؼ مددؽ ال غ  ددرات ال دد  و  وددد ش ج أن الشالددي الشؾعيددي ال دد  حاا  ددا الرقسشددي فدد  قظددا  ال علدديؼ العددال 
إلا أو ا لا زالو تح اج إلع تظؾةر مد سر ف د  لا تا ردر فادط إد دال بعدض أدوات ، أحللهر  ا إلع حلله بع لله

 اهدارةو  ال علؼو  أ ال ة ال عليؼو  ال كشؾلؾجيا عو ت عللهو إلع ا  خللهام ا ف  يو طرق 
  

                                                           
 .13ص12ص ، مرجع  اع ، تؾف   عؾ    وحللهادة   ام 1
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 خلا ة الفر 
أن ال امعدددي ال زائرةدددي قدددلله  دددعو إلدددع تظب ددد  ا ددد راتي يي : مدددا وخلدددص إليددده مدددؽ  دددلال ددددذا الةردددو

ا د حللهاث السشردات الرقسيدي فد  طدرق وأ دال ة ، و وذلػ مؽ  لال تظب   طرق ال علديؼ الالك روود ، الرقسشي
 مشري عروهرس ومؾودل. تد  ر اهدارة مثو

، حقيقيدي فد  طدرق  أن رقسشي إدارة السؾارد البذرةي ف  قظا  ال عليؼ العدال  دد  ردؾرةمسا لا رػ  يه و 
العسددددو ىلددددع و  ال دددد  قامددددو وزراة ال علدددديؼ العددددال  فدددد  ال زائددددر ع دددددخ رداو  اهدارةو  تاشيددددات ال علدددديؼو  أ ددددال ة

يدددذا ، ل اشيددديالساد دددي او  البذدددرةيو  إو اح دددا ىدددؽ طرةددد  محاولدددي تدددؾف ر الب ئدددي السلائسدددي ودددد  السدددؾارد الساليدددي
يددذا وغددؼ ال ددد  ر فدد  و  أ ددال ة ال علدديؼو  تظبيا ددا فدد  طددرق و  ا دد حللهاث البددرامج والسشرددات الرقسيددي الحللهيثددي

 اهدارة .
 إلا أوددده لا  سكدددؽ الحدددللهين ىدددؽ رقسشدددي إدارة مدددؾارد بذدددرةي بس دددرد إد دددال بعدددض الؾ دددائو الحللهيثدددي أو

تدؾف ر و  رغبدي حقيقيدي فد  ال غ  درو  ووجدؾد إ سدانو  عو ت عللهو إلع تدؾف ر الكدؾادر البذدرةي، ال زوةلله بالاو رو و
 وو م ظلبات الرقسشي .

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثالث

نموذج رقننة إدارة الموارد البصرية في 

 1جامعة باتنة
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 : تسهيد
وسؾذجددا  ددعو إلددع رقسشددي إدارة السددؾارد  1تع بددر جامعددي باتشددي، ىلددع هددرار جسيددع ال امعددات ال زائرةددي

 1دذا الةرو دار ي وتحل و الظدرق واه دافات الرقسيدي ال د  ا د حللهر  ا جامعدي باتشديالبذرةي و شحاول ف  
 ف  تد  ر وتظؾةر مرافا ا و للهمات ا.

يدد ش درا ددي ىلسيددي أ ددرو فنوشددا وح دداج إلددع إطددار تظبيادد  وؾ دد   يدده ت رلددي الرقسشددي ال دد   ا دد  ا و 
 1جامعي

 البذرةي.ل ب  ؽ مللهو مدادسي الرقسشي ىلع تحد ؽ آداء إدارة السؾارد 

 التعريف بالحالة قيد الدراسة.: الأول السبحث
الس سثددو فدد  جامعددي الحدداج لخزددر و  لاددلله تددؼ ال ظددرق فدد  دددذا السبحددن إلددع ال عرةددر عشسددؾذج الللهرا ددي

ىردروي و  ح ن تؼ إىظاء وغرة راملي حؾل أبعاد ال حؾلات ال   مددو ال امعدي فد  م دال تظدؾةر، 1باتشي 
 ال عليسيي .و  الب للهاهؾجييو  الس الات اهدارةي

 .1نبذة تعريفية عن جامعة باتشة : الأول السطلب
وال دد  ددد  م  دددي ىسؾميددي ذات طددابع ىلسدد  ورادداف  وم شدد   1أجرةددو دددذه الللهرا ددي ب امعددي باتشددي 

السدددددددد رخ فدددددددد   279 -03وت س ددددددددع بالذخردددددددديي السعشؾةددددددددي والا دددددددد الال السال  السر ددددددددؾم ال شة ددددددددذش رقددددددددؼ 
 . 1(51العللهد ، 2السادة  23/08/2003

م ح ددن ت  دددو  1977وةعددؾد تددارةخ وذدد ة جامعددي الحدداج لخزددر باتشددي إلددع ردد ر  ددب سبر مددؽ  ددشي 
الس زدسؽ  2م 1977جدؾان  20ه السؾاف  لد  1397رجة  03الس رخ ف   91- 77بسؾجة السر ؾم رقؼ 

وفدد   ،وةزددؼ قدددس ؽ أحدللهادسا للعلددؾم الااوؾويددي والثدداو  للغددي والأدب العرلدد ، إحدللهاث السريددز ال ددامع  عباتشددي
الددذش  عددللهل السر ددؾم 3 11/07/2015السدد رخ فدد   181 – 15صددللهر السر ددؾم ال شة ددذش رقددؼ  2015 ددشي 

والس زدسؽ إوذداء جامعدي باتشدي والدذش بسؾجبده تعدؾةض  01/08/1989الس رخ فد   89/136ال شة ذش رقؼ 

                                                           
الاؾاىدلله و  الذش  حللهد م ام ال امعي 2003هذو  23السؾاف  ل  1409ذش الح ي  29الس رخ ف  89-136السر ؾم رقؼ  1

   ردا.و  الخاصي ي شغيس ا
 زددسؽ إوذدداء جامعددي الحدداج ه الس1977جددؾان  20ه السؾافدد  ل 1397رجددو  03السدد رخ فدد   77-91السر ددؾم رقددؼ  2

 لخزر باتشي.
السعللهل للسر ؾم ال شة ذش رقؼ  2015يؾل ؾ  11السؾاف  ل  1436رمزان  24م رخ ف   181-15السر ؾم ال شة ذش رقؼ  3

، ال رةللهة الر دسيي، الس زسؽ إوذاء جامعي باتشي 1989 هذو 01السؾاف  ل  1409ذش الح ي  29الس رخ ف   89-136
 .2015يؾل ؾ  12ه السؾاف  ل  1436رمزان  25ف   الرادرة، 38العللهد 
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ددددسيي ع  01/08/1989السددد رخ فددد   136-89تددددسيي جامعدددي باتشدددي السدددذيؾرة فددد  السر دددؾم ال شة دددذش رقدددؼ 
 .1جامعي باتشي 

 :  يليات جامعيي ومع للهيؽ ىلع الشحؾ ال ال  6قدؼ مؾز  ىلع 26: 1وتزؼ جامعي باتشي 
يليددددي العلددددؾم ، يليددددي العلددددؾم اه ددددلاميي، يليددددي العلددددؾم الاوددددداويي والاج ساعيددددي، يليددددي ىلددددؾم السددددادة -

 ي الأدب العرل  والةشؾن.يلي، يليي الحاؾق والعلؾم الديا يي، الاق راد ي وال  ارةي وىلؾم ال د  ر
 ومع لله ال شلله ي السعسارةي والعسران.، مع لله العلؾم البيظرةي والعلؾم الةلاحيي -

 1مؾقع جامعي باتشي : 2الذكو رقؼ 1السؾقع اهلك روو  ل امعي باتشي : 1الذكو رقؼ 
 
 
 

 
: 1مؾقددددددع جامعددددددي باتشددددددي : السرددددددللهر

 2024: 1مؾقع جامعي باتشي : السرللهر 2024
 1batna.dz)-(univ  1جامعي باتشي 

 : 1الهية  التشعيسي لجامعة باتشة 
 :  ال يكو ال شغيس  ال ال  1ت بشع جامعي باتشي

البرو يدددؾر ىبددلله الدددلام  ددير ىلددع رأس ال ددرم ال شغيسدد  : 1يددرأس جامعددي الحدداج لخزددر باتشددي -
 : لل امعي لل امعي السب ؽ بالذكو أدواه يسللهير

                                                           

 .2024ماش  15تؼ اهطلا  ع ارةخ ،  1batna.dz)-(univجامعي باتشي ىلع السؾقع ، 1جامعي باتشي 1 

https://www.univ-batna.dz/
https://www.univ-batna.dz/
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 1ال يكو ال شغيس  ل امعي باتشي : 3الذكو رقؼ 

 
 1batna.dz)-(univ 1جامعي باتشي 2024: مؾقع جامعي باتشي: السرللهر

 

 1التقشيات والإوافات الرقسية في جامعة باتشة: الثاني السطلب
ال كشؾلؾجيددي والسؾاقددع اهلك روويددي يبددللهيو ىددؽ السعدداملات  ىلددع تبشدد  ال اشيددات 1ىسلددو جامعددي باتشددي 

 :  ال ال لله ي فاامو ع ؾف ر مشرات رقسيي إلك روويي م سثلي ف 
إ ددافي مشرددي لل علدديؼ اهلك روودد  ومشرددات رقسيددي يسشرددي مددؾودل ومشرددات أ ددرو مثددو هؾهددو -

 ت. كؾلار ومشري الشغام الؾطش  لل ؾر   اهلك روو  والسشري ال زائرةي للس لا
 إ افي إلع وغام عروهرس ودؾ تظب   مخرص ل د  و الظلبي وصة الشاا  وه ردا. -
إل زام الأ اتذة الباحث ؽ بك ابي البرةلله اهلك روو  الس ش  الخاص ع ؼ أرشاء ىدرض أىسدال ؼ البحثيدي  -

 ف  الس لات الؾطشيي أو العالسيي.
تظب دد  ، Zoomر ىددؽ بعددلله مثددو تظب دد  م ابعددي السل قيددات الؾطشيددي والللهوليددي ىبددر تاشيددات ال حا دد -

Google meet. 
 1بعض السشرات ال   ت ؾفر ىل  ا جامعي الحاج لخزر باتشي : 4الذكو رقؼ 

 
                                                           

 .2024ماش  15تؼ اهطلا  ع ارةخ ،  1batna.dz)-(univتشي جامعي باىلع السؾقع ، 1جامعي باتشي 1 

https://www.univ-batna.dz/
https://www.univ-batna.dz/
https://www.univ-batna.dz/
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 1batna.dz)-(univ 1جامعي باتشي  -2024-1مؾقع جامعي باتشي : السرللهر

 1السهارد البذرية على مخرجات جامعة باتشة انعةاسات رقسشة إدارة : الثاني السبحث
ىلددع تبشدد  اه ددافات ال كشؾلؾجيددي  1الأ دداتذة فدد  جامعددي باتشددي و  ىسلددو اهدارة، فدد  إطددار الرقسشددي

ف  دذا الرللهد  ؾف وحاول درا ي ال  رلدي ال د   ا د  ا ال امعدي فد  م دال الرقسشدي ىدؽ ، و وبللهائو جللهيللهة
 ات ال امعي .طرة  اجراء درا ي م للهاويي ف  مخ لف يلي

 الدراسة الاستطلاعية: الأول السطلب
،  دددؾف وحدددللهد مدددؽ  دددلال ددددذا السظلدددة اهجدددراءات السش  يدددي السع سدددللهة مدددؽ أجدددو الللهرا دددي الس للهاويدددي

 :  السش ج العلس  الس بع وآداة الللهرا ي السع سللهة، والس سثلي ف  م  سع وى شي الللهرا ي

 : مشهج الدراسة -أ
فادلله تدؼ ، تؼ ا  خللهام مش ج درا ي حالي، ئج ال   ودعع لل ؾصو إل  اعشاء ىلع طبيعي السؾ ؾ  والش ا

 ودرجي ت رر إدارة السؾارد البذرةي بالرقسشي.، 1تحل و ال حؾل الرقس  ب امعي باتشي  مؽ  لاله وصف وتا يؼ

 : متغيرات الدراسة -ب
 :  تسثلو م غ رات الللهرا ي ف 

 ودؾ الرقسشي .: * الس غ ر السد او
 .1الس سثو ف  إدارة السؾارد البذرةي ف  جامعي باتشي : بع* الس غ ر ال ا

 : مجتسع وعيشة الدراسة -ج
 : م  سع الللهرا ي

 : فئي السؾعة ؽ بالكليات ال اليي -1
 * يليي الحاؾق والعلؾم الديا يي.

 * يليي اللغي والأدب العرل  والةشؾن.
 * يليي العلؾم اهوداويي والاج ساعيي.

 : ليات ال الييفئي الأ اتذة بالك -2
 * يليي الحاؾق والعلؾم الديا يي.

 * يليي العلؾم الاق راد ي وال  ارةي وىلؾم ال د  ر.
 * يليي اللغي والأدب العرل  والةشؾن.

                                                           

 .2024ماش  15تؼ اهطلا  ع ارةخ ،  1batna.dz)-(univجامعي باتشي ىلع السؾقع ، 1جامعي باتشي 1 

https://www.univ-batna.dz/
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ي زء مؽ م  سع الللهرا دي تحسدو وةدس  رائرده و يسدا يلد  جدللهول ، ى شي ىذؾائيي: ى شي الللهرا ي -
 يب ؽ ىللهد الا  سارات السؾزىي والسد رجعي.

 السد رجعيو  اه ث سارات السؾزىي: 1ال للهول رقؼ 

 
 إعداد الطالبة: السردر

 : آداة الدراسة -د
قسشدا باهى سداد ىلدع ، 1لغرض درا ي اوعكا ات الرقسشي ىلع إدارة السؾارد البذدرةي فد  جامعدي باتشدي 

زةددع ا دد بياو ؽ ح ددن تددؼ تؾ ، مددؽ أجددو جسددع السعلؾمددات الزددرورةي لل حل ددو والللهرا ددي، ودد داة بحددن اه دد بيان
و يسدددا يلددد  جدددللهول يؾ ددد  هيكلدددي  1الأول  ددداص بالأ ددداتذة والثددداو   ددداص بدددالسؾعة ؽ فددد  جامعدددي باتشدددي 

 :  ا  سارة الا  بيان
السحددداور الأ ا ددديي لا ددد سارة : 3جدددللهول رقدددؼ -السحددداور الأ ا ددديي لا ددد سارة الأ ددداتذة : 2جدددللهول رقدددؼ 

 السؾعة ؽ
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 لبيإىللهاد الظا: السرللهر إىللهاد الظالبي: السرللهر

 تحلي  نتائج الإستبيانو  عرض: الثاني السطلب

 : 1تحلي  الاستبيان السهجه للأساتذة بجامعة باتشة-1
 :  د  يال ال و  لالله تسو معال ي مح ؾو الا  بيان ىبر رلاث محاور
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 : السحهر الأول البيانات الذخرية -

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

( ودددذا راجددع إلددع 80%أن أهلددة أفدراد الع شددي مددؽ فئددي اهوداث  : 5الذددكو رقددؼ ي زد  لشددا مددؽ  دلال 
 .(%20إيبال اهواث ىلع الس ال ال عليس  أوثر مؽ الذيؾر 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

 30تل  دا الةئدي مدؽ ، (%85 دشي عشددبي   40أن أهلة أىسار الةئدي أوبدر مدؽ : 6يؾ   الذكو رقؼ 
 ودذا يللهل ىلع أن أفراد الع شي ل ؼ  برة م شيي ف  ال عليؼ ال امع .، (%15 شي   40لع إ

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر
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، ( مددؽ أفددراد الع شددي عرتبددي أ دد اذ ال علدديؼ العددال 56%أن ودددبي  : 7ي زدد  لشددا مددؽ  ددلال الذددكو رقددؼ 
دددذا مددا يؾ دد  لشددا أن هالبيددي ، (15.4% دد اذ محا ددر ب عدددددد  ( تل  ددا أ29%تل  ددا أ دد اذ محا ددر أ عددددد  

 أفراد الع شي ل ؼ  برة م شيي ف  ال عليؼ العال .

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

تسثو الغالبيدي تل  دا الةئدي ،  شي 16أن فئي الأ اتذة ذوش الخبرة الس شيي أوبر مؽ : 8يب ؽ الذكو رقؼ 
 ول ذا ي ز  لشا أن هالبيي أفراد الع شي مؽ فئي أ  اذ ال عليؼ العال .،  شؾات 10إلع  5مؽ 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

أن معغؼ أفراد الع شي ام شعؾا ىؽ اهجابي ىؽ دذا الد ال بح دن : 9ي ز  لشا مؽ  لال الذكو رقؼ 
بددددي مددددؽ أ دددداتذة قدددددؼ الحاددددؾق والعلددددؾم الديا دددديي ( إجا40%ا دددد سارة تحرددددلشا ىلددددع ودددددبي   35مددددؽ عدددد ؽ 

( مؾزىدي ىلدع اهجابدات ال د  لدؼ %25ع شسدا تبادع وددبي  ، ( مؽ يليي العلؾم الاق راد ي وال  ارةدي35(%و
 ي ؼ تحللهيللهدا.
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 1الجانب التعليسي للرقسشة في جامعة باتشة : السحهر الثاني

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

مدؽ الأ داتذة  ةزدلؾن ال علديؼ الحزدؾرش مدا يدللهل ىلدع أن ال علديؼ  )77%أن وددبي   لشدا الذدكو يبد ؽ
 ع شسا، الحزؾرش  داىلله ىلع تالله ؼ وررح السادة العلسيي بذكو أفزو ومؾ   ود رال السعلؾمي

  ةزلؾن ال عليؼ ال   ؽ ودؾ مزةج ع ؽ الحزؾرش وىؽ بعلله. ) %23 

 
 و ائج الا  بيان إىللهاد الظالبي عشاء ىلع: السرللهر

مؽ أفراد الع شي  دد خللهمؾن السشردات الرقسيدي فد  ال دللهرةس وددذا  )85%أن ودبي   يؾ   لشا الذكو
يددللهل ىلددع ا دد عسال ا ل سكدد ؽ الظلبددي الحرددؾل ىلددع السحا ددرات والددللهروس ودر ددال الؾاجبددات وفدد  بعددض 

للهمؾن فدد  بعددض الأحيددان مددؽ أفددراد الع شددي  يددد خ )15%أمددا ودددبي  ، الأحيددان تاددلله ؼ السحا ددرات ىددؽ بعددلله
 السشرات ال عليسيي الرقسيي اق رارا فاط ىلع وذر الللهروس ف  ا للظلبي.
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 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

 1أن معغدؼ اهجابدات تبد ؽ أن معغدؼ الكليدات ل امعدي باتشدي : 12ي ؾ   لشا مؽ  دلال الذدكو رقدؼ 
للهف  اهو روددو ودددذا مددا  ددداىلله الأ دداتذة ىلددع الاددللهرة ىلددع ا دد خللهام ا تددؾفر للأ دداتذة الؾ ددائو ال كشؾلؾجيددي وتدد

ف ؾ د  أن بعددض الكليددات ال دد   )31%أمددا ودددبي  ، (69%أرشداء إلادداء محا ددرات ؼ ىبددر مشردات مددؾودل 
 يللهرس ف  ا بعض الأ اتذة لا تؾفر الؾ ائو ال كشؾلؾجيي اللازمي لعسليي ال عليؼ ىؽ بعلله.

 
 ىلع و ائج الا  بيان إىللهاد الظالبي عشاء: السرللهر

أن معغددؼ الأ دداتذة أفددراد الع شددي  ددد خللهمؾن جسيددع الؾ ددائو الرقسيددي  ددؾاء : 13يبدد ؽ لشددا الذددكو رقددؼ 
 مسا يللهل أن يو و  لي رقسيي ترل  للا  خللهام ا للؾلؾج للسشرات الرقسيي.، حا ؾب أو داتف

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

( مددؽ الأ دداتذة أفددراد الع شددي قددلله تلاددؾا تكؾةشددا حددؾل ا دد خللهام 61%أن ودددبي  : 14قددؼ يبدد ؽ لشددا الذددكو ر 
 اصددي إذا ، السشرددات الرقسيددي ودددذا يددللهل ىلددع صددعؾلي ا دد عسال ا الددذش  ح دداج ل لادد  ال كددؾةؽ وال علدديؼ  يدده
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يددللهل ىلددع ( لددؼ ي لاددؾا تكددؾةؽ مسددا 39%ع شسددا ودددبي  ، وددان الأ دد اذ لا يدد اؽ يث ددر ا ا دد عسال الؾ ددائو الرقسيددي
 م ارات ؼ الرقسيي تح اج لل كؾةؽ.

 
 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

( مددؽ الأ دداتذة  ع اددللهون أن الرقسشددي أحددللهرو 57%أن ودددبي  : 15ي زدد  لشددا مددؽ  ددلال الذددكو رقددؼ 
رييددددي وتخلدددد  الأ دددداتذة ىددددؽ الشدددددخ الؾ ، مثددددو إلادددداء السحا ددددرات ىددددؽ بعددددلله، تغ  ددددر ا فدددد  الظددددرق ال عليسيددددي

، مسا يللهل ىلع أن الرقسشي قدلله  د لو ىلدع الأ داتذة القيدام عدبعض السسار دات ال عليسيدي للسحا رات....إلخ
(واوو إجاع  ؼ بعللهم تد ر ر الرقسشدي وغدر ا لأن الظلبدي لا  ابلدؾن ىلدع حزدؾر السحا درات 41%ع شسا ودبي  

( أجدداعؾا بدد ن الرقسشدددي وؾىددا مدددا 2%أمددا وددددبي  ، ىددؽ بعددلله ولازالدددؾا  ةزددلؾن الشددددخ الؾرييددي للددللهروس وه رددددا
 أحللهرو تغ  ر ا.

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

(  دد و دددذا يددللهل ىلددع تسكددؽ 96%أن ا دد خللهام السشرددات الرقسيددي عشدددبي  : 16يؾ دد  الذددكو رقددؼ 
ذا راجدددع ( أجاعدددو بردددعؾلي ا ددد خللهام السشردددات الرقسيدددي ودددد4%ع شسدددا  ، الؾلدددؾج إل  ددداو  الأ ددد اذ ا ددد خللهام ا

 عللهرجي أولع إلع حاجي الكث ر مؽ الأ اتذة إلع تلا  ال كؾةؽ الرقس .
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 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

الات ال دددد  تدددد ؼ عدددد ؽ الأ دددداتذة واهدارة تدددد ؼ ىبددددر البرةددددلله ترددددأن معغددددؼ الا: 17يؾ دددد  الذددددكو رقددددؼ 
ال ف د  مسكشدي فد  أش وقدو ومدؽ أش ترديدي الا( ودذا ما يدللهل ىلدع تدد  و الرقسشدي لعسل69%  اهلك روو 

ال السبارددر يؾودده  دددس  مبارددرة تردد( لازالددؾن  ةزددلؾن الددشسط ال ال ددللهش الس سثددو فدد  الا31%ع شسددا  ، مكددان
 بالحرؾل ىلع السعلؾمي مؽ ال  ي السعشيي والحرؾل ىلع ررح أفزو.

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

للقيدام عددبعض ، ( مدؽ الأ داتذة  دد خللهمؾن مشرددي عروهدرس92%أن ودددبي  : 18يؾ د  الذدكو رقدؼ 
( لا تدد خللهم مشردي عروهدرس مدا يدللهل ىلدع تةزد ل ا 8%ع شسدا وددبي  ،، الأىسال مثو صدة الشادا  وه رددا

 ال السبارر مع اهدارة.ترالا

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر
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(  دداىللهته مشرددي عروهددرس ل ددؾف ر ىددامل  ال  ددلله والؾقددو 69%أن ودددبي  : 19يؾ دد  الذددكو رقددؼ 
( فلددؼ تددداىللهدؼ السشرددي 30.8%ع شسددا ودددبي  ، مثددو صددة الشاددا  مبارددرة ولال ددال  ىددللهم ال شاددو هدارة الكليددي

ىلددع تددؾف ر ال  ددلله والؾقددو وقددلله يددللهل دددذا ىلددع ىددللهم قددللهرت ؼ ىلددع ا دد خللهام ا بدددبة واددص الخبددرة فدد  م ددال 
 ا  خللهام الرقسشي.

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

( تدددد خللهم مشردددي مدددؾودل وةغ دددر ذلدددػ مدددؽ  دددلال إلاددداء %90أن وددددبي  : 20يؾ ددد  الذدددكو رقدددؼ 
( لا  ددد خللهمؾن مددؾودل 10%ع شسددا ودددبي   ، السحا ددرات ىددؽ بعددلله أو تسكدد ؽ الظلبددي مددؽ الددللهروس ....إلددخ

 س الحزؾرش.ودذا راجع إلع ىللهم رهب  ؼ تغ  ر الشسط ال ال للهش لل للهرة
 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

، أن الؾحللهات الأفقيي والسش  يي دسا أوثر الؾحللهات ال   تللهرس ىبر مدؾودل: 21يب ؽ لشا الذكو رقؼ 
وةعدددؾد ددددذا ال ةددداوت إلدددع ، تل  دددا الؾحدددللهات الا  كذدددا يي.ع شسا الؾحدددللهات الأ ا ددديي فدددلا تدددللهرس ىبدددر مدددؾودل

 رةي ال   تلزم عشؾ  الؾحللهات الؾاجة تللهرةد ا ىبر مؾودل.ال عليسي الؾزا
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 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

( إلاددداء السحا دددرات وةعدددؾد ددددذا  اصدددي بدددالشةع ىلدددع 75%يبددد ؽ لشدددا أن مدددؾودل قدددلله  ددد لو وددددبي  
 ؼ ال عليؼ ىؽ بعلله.( فلؼ تداىللهدؼ مؾودل ودذا بدبة رفز 25%الأ اتذة السقيس ؽ  ارج الؾلا ي ع شسا  

 1الي والإداري للأساتذة في جامعة باتشة ترالجانب الا : السحهر الثالث

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

( ودددذا راجددع إلددع 89%أن إيبددال الظلبددي لل علدديؼ ىددؽ بعددلله جددلله محددللهود  : 23ي ؾ دد  مددؽ الذددكو رقددؼ 
 ةي ح ن لا يزال الظلبي  ةزلؾن ال عليؼ الحزؾرش.ىللهم إ  ةادت ؼ مؽ السحا رات الدسعيي البرر 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

وجدؾد غيداب ردبه تدام لل ةاىدو عد ؽ الأ داتذة والظلبدي وددذا راجدع : 24يب ؽ لشدا مدؽ  دلال الذدكو رقدؼ 
 يذا وجؾد  لو دائؼ ف  السشري.و  عللهرجي أولع إلع  عف تللهف  اهو روو
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 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

ح دن ، ( لا ير لؾن اوذغالات ؼ وأ ئل  ؼ ىبر مشري مؾودل100%ي ؾ   أن جسيع الظلبي عشدبي  
 ع شسا معغس ؼ لا  اؾم بال ؾاصو أصلا .، بعض الظلبي يل  ون لسشري  يدبؾك لل ؾاصو مع الأ  اذ

 
 يانإىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  ب: السرللهر

( الس سثلددي 100%ي ؾ دد  لشددا أن جسيددع الأ دداتذة قددلله تخلددؾا ىددؽ الظرةاددي ال ال لله ددي فدد  ال علدديؼ عشدددبي  
عدددو أصدددب  جسيدددع الأ ددداتذة  اؾمدددؾن ع دددؾف ر الدددللهروس وه رددددا فددد  مشردددي مدددؾودل ، إىظددداء الشددددخ الؾرييدددي

 ال عليسيي.

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

( مدددؽ الظلبدددي لا  دددد ؾىبؾن السحا دددرات ىدددؽ بعدددلله ولازال 95%أن وددددبي   20يؾ ددد  الذدددكو رقدددؼ 
 الظالة  ح اج إلع ال ةاىو الحزؾرش مع الأ  اذ.
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 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

تدؾفر للأ داتذة البداحث ؽ السشردات الرقسيدي ، 1لشا أن جامعي باتشدي : 28ي ؾ   مؽ  لال الذكو رقؼ
 أو  ارجه.، ؽ وذر أىسال ؼ البحثيي  ؾاء ىبر الؾطؽال   تسكش ؼ م

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

(  حرصددؾن ىلددع م ابعددي 100%أن جسيددع الأ دداتذة عشدددبي  : 29ي ؾ دد  لشددا مددؽ  ددلال الذددكو رقددؼ 
 السد  للهات وال عليسات اهدارةي ىبر اه سايو الس ش .

 
 ىلع و ائج الا  بيان إىللهاد الظالبي عشاء: السرللهر

م ابعددي السل قيددات ) 100%أن الرقسشددي قددلله  دد لو ىلددع الأ دداتذة عشدددبي : 30رقددؼ  يؾ دد  لشددا الذددكو
 الؾطشيي ىؽ بعلله ف  مخ لف ال امعات ىبر الؾطؽ ف  حال ىللهم قللهرت ؼ الحزؾر الذخر .



 1نموذج رقمنة إدارة الموارد البشرية في جامعة باتنة  الفصل الثالث:
 

48 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

 ، (72%تؾف ر الشدبي ال ح يي عشدبي  : اهجابات ياوو أن معغؼ: 31يؾ   الذكو رقؼ 
 (.13%( وتحد ؽ تللهف  اهو روو  15%ت د و العشرر البذرش  

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

وت د و البشييال ح يدي ) (%72أن أوثر إجابي قللهمو د  وجؾد الرغبي ف  ال غ ر: 32يب ؽ الذكو رقؼ 
 .(%15)مع م ظلبات الرقسشيل  لاءم أوثر 

 : 1تحلي  ودراسة الاستبيان السهجه للسهظفين بجامعة باتشة  -ب
 :  لالله تؼ تحل و مح ؾو ا  سارة اه  بيان ىبر رلاث محاور يال ال 

 الس شييو  البياوات الذخريي: السحؾر الأول
 م غ ر ال شس لأفراد الع شي : 4ال للهول رقؼ 

 
 ىلع و ائج الا  بيانإىللهاد الظالبي عشاء : السرللهر
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( مدؽ أفدراد الع شدي ددؼ مدؽ فئدي اهوداث وددذا راجدع 78%أن وددبي  : 4ي ز  مؽ  دلال ال دللهول رقدؼ 
 ع شسا فئي الذيؾر ي   ؾن للأىسال الحرة.، إلع إيبال اهواث ىلع الؾعيةي العسؾميي

 م غ ر الدؽ لأفراد الع شي : 5ال للهول رقؼ 

 
  ائج الا  بيانإىللهاد الظالبي عشاء ىلع و: السرللهر

،  ددشي( 35إلددع  25أن ودددبي يب ددرة مددؽ أفددراد الع شددي مددؽ فئددي  : 5مددؽ  ددلال الذددكو رقددؼ  ي زدد  لشددا
 .1ودذا ما يللهل ىلع  برت ؼ الؾعيييي ف  م ال اهدارة 

 السد ؾو ال عليس  لأفراد الع شي: 6ال للهول رقؼ

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

وددذا مدا ، ( مؽ أفراد الع شدي مدؽ ددؼ فئدي جدامع  بعدلله ال دللهرج64%أن ودبي  : 6ول رقؼ يب ؽ لشا ال لله
م حردددلؾن ىلدددع رددد ادة السا ددد رو ل دددؼ مدددد ؾو  1يدددللهل ىلدددع أن معغدددؼ مدددؾعة  اهدارة فددد  جامعدددي باتشدددي 

 تعليس  جامع .
 م غ ر الخبرة والرتبي الؾعيييي: 7ال للهول رقؼ 

 
 الا  بيان إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج: السرللهر



 1نموذج رقمنة إدارة الموارد البشرية في جامعة باتنة  الفصل الثالث:
 

50 

 دشؾات وددؼ مدؽ  10يؾ   ال للهول أىلاه أن ودبي يب رة مدؽ أفدراد الع شدي ل دؼ  بدرة م شيدي أوبدر مدؽ 
 ودذا دل و ىلع أن الشدبي الأوبر مؽ السؾعة ؽ ف  ال امعي ي س عؾن بالخبرة الؾعيييي.، فئي ىؾن إدارة

 
 

 الكليات السؾعف ف  ا أفراد الع شي: 8ال للهول رقؼ 

 
 د الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيانإىللها: السرللهر

إدارات مدؽ مخ لدف الكليدات ىبدر  6ي ز  لشا مؽ  لال ال للهول أن أفراد الع شي يداوؾا مدؾزى ؽ ىبدر 
وددددذا مدددا أىظاودددا وغدددرة أوثدددر ردددسؾلا حدددؾل تددد ر ر الرقسشدددي فددد  مخ لدددف أجدددزاء إدارات جامعدددي  1جامعدددي باتشدددي

 .1باتشي
 .1بآداء السؾارد البذرةي ف  جامعي باتشي  ىلاقي الؾ ائو الرقسيي: السحؾر الثاو 

 مللهو تؾفر الؾ ائو الرقسيي : 9ال للهول رقؼ 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

( 13%( مدددؽ اهجابدددات ياودددو ىدددللهم تدددؾفر الؾ دددائو ال كشؾلؾجيدددي ع شسدددا  87%ي زددد  لشدددا أن وددددبي  
 إلع تؾف ر عشيي تح يي أوثر ملاءمي للرقسشي. 1ودذا ما يللهل حاجي جامعي باتشي ، فكاوو تؾفردا

 مللهو تللهف  اهو روو : 10ال للهول رقؼ 
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 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

( اق ردرت ىلدع ىدللهم وجدؾد 89%أن معغدؼ اهجابدات عشددبي : 10ي ز  لشا مؽ  لال ال للهول رقؼ 
ف البشدع ال ح يدي و درورة تدؾف ر ال دللهف  العدال  ودذا راجع إلدع  دع 1تللهف  ج لله لتو روو ف  جامعي باتشي 

 لذبكي اهو روو.
 مللهو وجؾد صياوي الؾ ائو ال كشؾلؾجيي : 11ال للهول رقؼ 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

اوعدللهام صدياوي وم ابعدي الأج دزة ال كشؾلؾجيدي فد  جامعدي باتشدي : 11ي ز  لشا مدؽ  دلال ال دللهول رقدؼ 
( ىلدع " لا " وددذا مدا  دد ؾجة ىلدع إدارة ال امعدي إىدادة الشغدر فد  100%ررت اهجابات عددددد  فالله اق  1

 دذا الأمر ومعال  ه.
 يب ؽ مللهو مدادسي الرقسشي ف  تحد ؽ اآخداء الؾعية : 12ال للهول رقؼ 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

سعاملات اهدارةدي قدلله  دادسو فد  آداء العسدو عللهقدي ىاليدي أن الرقسشي ف  ال، يؾ   لشا ال للهول أىلاه
مدددا  عشددد  أن الرقسشدددي اوعكددددو باه  ددداب ىلدددع جدددؾدة إو ددداز ، مدددؽ طدددرف السؾعدددف وفددد  الؾقدددو السحدددللهد

 السعاملات اهدارةي.
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 يب ؽ مللهو تال و الرقسشي مؽ الأ ظاء ف  السعاملات اهدارةي: 13ال للهول رقؼ 

 
 و ائج الا  بيان إىللهاد الظالبي عشاء ىلع: السرللهر

ي زد  لشدا مددؽ  دلال ال دللهول أىددلاه أن الرقسشدي اهدارةدي قددلله قللدو مدؽ الأ ظدداء ال ال لله دي ال د  تحددللهث 
 (.%100فالله اق ررت اهجابات ىلع " وعؼ" عشدبي  ، ىادة ف  السعاملات اهدارةي

 يب ؽ مللهو اوخةاض وقؾ  السذاوو ع ؽ الظلبي والسؾعة ؽ بةزو الرقسشي: 14ال للهول رقؼ 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

يؾ   ال للهول أىلاه أن رقسشدي السعداملات اهدارةدي قدلله  ةدض مدؽ اح كداك الظالدة بداهدارة ولال دال  
 (.%100ت شة وقؾ  السذاوو الس عارف ىل  ا ف  إدارات ال امعي   جسيع اهجابات ياوو وعؼ 

 السعاملات اهدارةي شييب ؽ مللهو تد  و الرقس: 15ال للهول رقؼ 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

أن الرقسشدي اهدارةددي قددلله جعلددو السؾعدف يش ددز أىسالدده بكدو  دد ؾلي بعددلله تخليدده : 15يبد ؽ ال ددللهول رقددؼ 
 ىؽ السعاملات الؾرييي ال ال لله ي فالله أصب  ىسله  ا رر ىلع ا  خللهام الحا ؾب والأر يات الرقسيي .

 . 1ال  د و الرقس  وىلاق ه بآداء السؾارد البذرةي ف  جامعي باتشي : الثالنالسحؾر 
 يب ؽ مللهو يةاءة السؾعة ؽ لا  خللهام الؾ ائو ال كشؾلؾجيي: 16ال للهول رقؼ 
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 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

لكددددؽ لا  حدددددشؾن ي زدددد  أن جسيددددع السددددؾعة ؽ ي اشددددؾن ا دددد خللهام الؾ ددددائو ال كشؾلؾجيددددي يالحا ددددؾب و 
 ا  خللهامه بالذكو الكاف  ودذا  اصي لللهو فئي السؾعةات.

 يؾ   مللهو يةاءة السؾعة ؽ ا  خللهام الأر يات الرقسيي: 17ال للهول رقؼ 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

الرقسيدي  ( مؽ السؾعة ؽ  ح داجؾن إلدع دورات تكؾةشيدي لا د عسال الأر ديات11%يب ؽ لشا أن ودبي  
 الذش  ح اج إلع تعلؼ ومسار ي.، وغر ا لرعؾل  ا وتعا للهدا

 يؾ   وجؾد دورات تكؾةشيي حؾل الرقسشي : 18ال للهول رقؼ 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

، لدؼ تدؾفر الدللهورات ال كؾةشيدي للسدؾعة ؽ حدؾل الرقسشدي 1أن إدارة جامعي باتشي  18يؾ   ال للهول رقؼ 
 ذا ما  د للهى  ىلع إدارة ال امعي إىادة الشغر  يه ب  ر  وقو.ود

 يب ؽ مللهو ال ؾاصو ع ؽ إدارات الكليات : 19ال للهول رقؼ 
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 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

وددذا راجدع ، غياب تدام لل ؾاصدو عد ؽ مخ لدف إدارات الكليدات ىبدر ال امعدي 19يب ؽ لشا ال للهول رقؼ 
 جؾد تخررات أو أمؾر إدارةي مذ ريي ع ش سا.إلع ىللهم و 

 يب ؽ وجؾد وغام حة  الأررير ف  الكليات: 20ال للهول رقؼ 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

تة ار لؾجدؾد وغدام حةد  الأرردير وددذا مدا  1يب ؽ لشا ال للهول أىلاه أن معغؼ الكليات ب امعي باتشي 
 لكليي. عؾد بالدلة ىلع إدارة ا

 يب ؽ مللهو تال و الرقسشي تؾافلله الظلبي والأ اتذة لسك ة السؾعف .: 21ال للهول رقؼ 

 
 إىللهاد الظالبي عشاء ىلع و ائج الا  بيان: السرللهر

أدو إلددع اوخةدداض تؾافددلله الظلبددي والأ دداتذة  أن رقسشددي السعدداملات اهدارةددي: 21يؾ دد  ال ددللهول رقددؼ 
ال د   ح اج دا الظالدة  حردو ىل  دا ىبدر عروهدرس أو  لسك ة السؾعف بح ن أصدبحو معغدؼ السعداملات

 الرةحي الر سيي لل امعي ع شسا الأ  اذ ف  رو ىبر اه س و الس ش .
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 : خلا ة الفر 
مددؽ  ددلال مددا تددؼ ىر دده فدد  دددذه الللهرا ددي ت زدد  لشددا أدسيددي رقسشددي إدارة السددؾارد البذددرةي فدد  جامعددي 

ه  دداب ىلددع آداء إدارة السددؾارد البذددرةي  اصددي مددا بح ددن و ددلله أن  يا ددي الرقسشددي قددلله اوعكدددو با، 1باتشددي 
 أ ر  .و  تعل  بالسعاملات اهدرا ي فالله أصبحو ت دو بظرةاي أ  و

بح دن أو دا ، لا زالدو محدؾدة ام لاو داو  إلا أوه لا زالو ال امعي تعداو  قردؾرا فد  و دائو ال كشؾلؾجيدا
مدع ال  و دلله ىلدع  درورة ، ر دورات ال دللهرةةيدذا تدؾف و  ا د خللهام او  تح اج إلع مؾاوبي ال ظدؾرات ال كشؾلؾجيدي
 وجؾد الرغبي ف  ال غ  ر وحؾ الأفزو .

عو ت عدللهو إلدع ا د خللهام ا ، الؾ ائو الرقسييو  فالرقسشي دشا لا تا رر فاط ىلع إد ال بعض ال اشيات
 ف   ؾاء العسليي ال عليسيي أو ف  اهدارة .



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الخاتمة
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قظددا  ال علدديؼ  مةدداهيؼ ذات الرددلي عرقسشددي إدارة السددؾارد البذددرةي فدد  مددؽ، مددؽ  ددلال مددا تظرقشددا إليدده
ولعدلله الللهرا دي الس للهاويدي ال د  قسشدا ع دا فد  جامعدي ، ويذلػ ا  راتي يي الرقسشدي فد  ال امعدي ال زائرةدي، العال 

فددي فادلله حاولشدا معر ، باى بارددا إحدللهو ال امعدات ال زائرةددي ال د  تددعع ل ظب د  الرقسشدي 1الحداج لخزدر باتشدي
لديا ي وزارة ال علديؼ العدال  فد  ددذا الس دال ومعرفدي واقدع الرقسشدي اهدارةدي فد   1مللهو ا   ابي جامعي باتشي

 يشسؾذج ومللهو و اح   رورت ا. 1جامعي باتشي
قدلله أحدللهرو تغ  درا حقيقيدا فد  أ دال ة وتاشيدات تدد  ر  1فد  جامعدي باتشدي إليده أن الرقسشدي ما تؾصدلشاو 

أو مددا تعلدد  ع اشيددات ال علدديؼ ، اء مددا تعلدد  عرقسشددي الس ددالات اهدارةددي والب للهاهؾجيدديإدارة السددؾارد البذددرةي  ددؾ 
بح ن و لله أن السشرات الرقسيي أدت إلع تغ  در الدشسط ال ال دللهش للخدللهمات اهدارةدي إلدع وسدط ىردرش  دؾاء 

وده مدؽ إلا أ، السدؾعة ؽ أو الظلبدي و  در مثدال مشردي عروهدرس وسؾذجدا ومدؾودل وه رددا، ما تعل  بالأ اتذة
 لال درا  شا و لله أن ال حؾل الرقس  ف  إدارة السؾارد البذرةي بحاجي لس ظلبات ىللهيدللهة م كاملدي ىلدع رأ د ا 

 وجؾد ييادة رر للهة ت مؽ بزرورة ال غ  ر.
دد  ا دد  ابي ، فد  قظدا  ال علدديؼ العدال  فد  ال زائددر ول دذا وردو إلددع ان رقسشدي إدارة السدؾارد البذددرةي

فددال غ  ر الحقيادد  ي دد تع عؾجددؾد رغبددي حقيقيددي وحددؾ ال غ  ددر وال غلددة ىلددع ، ؾج لسددد  للهات ال ظددؾر ال كشؾلدد
 السعياات.
 :  نتائج عامة حهل الدراسة-1

لأ ددداتذة ا ومدددؽ  دددلال ا ددد سارة اه ددد بيان السؾجددده لكدددو مدددؽ، مدددؽ  دددلال مدددا تظرقشدددا إليددده فددد  درا ددد شا
لشا إل  ا حؾل رقسشدي إدارة السدؾارد  سكؽ إو از م سؾىي مؽ الش ائج ال   تؾص، 1والسؾعة ؽ ف  جامعي باتشي

 : البذرةي ف  جامعات قظا  ال عليؼ العال  ف  الشاا  ال اليي
وة ز  ذلدػ مدؽ  دلال تحدد ؽ مدد ؾو اآخداء ، د ت رر الرقسشي ىلع آداء السؾارد البذرةي ف  ال امعي

 تللهف  ربكي الأو رو و.وتد  و وعائة ؼ ودذا بةزو إد ال السعللهات ال اشيي وال كشؾلؾجيي وتحد ؽ ، الس ش 
ددد تلعددة السشرددات الرقسيددي دورا يب ددرا فدد  العسليددي ال عليسيددي وةغ ددر ذلددػ فدد  تظددؾةر الظددرق ال ال لله ددي 

إلا أوه يؾجلله  عف ف  ا  خللهام ا بدبة واص تكؾةؽ الأ داتذة والظدلاب حدؾل ، لل عليؼ ودلااء السحا رات
 ا  خللهام ا وىللهم تؾف ر الؾ ائو ال كشؾلؾجيي.

 وتاشيي تعرقو تظب   الرقسشي ف  ال امعي. ات ماد يد وجؾد معيا
وددذا بددبة ىؾامدو بذدرةي ت سثدو بعدللهم ، فد  جامعدات قظدا  ال علديؼ دد  دعف تظب د  ال علديؼ ىدؽ بعدلله

ويذا ىؾامو أ رو تاشيي ت سثو ف  ىللهم يةا ي وتؾفر البشيدي ، الرغبي ف  ال غ  ر وواص الس ارات ال كشؾلؾجيي
 م كررة ف  السشرات.و  وجؾد أىظاب دائسييذا و  ال ح يي ال كشؾلؾجيي

 اصي وغام عروهرس السظب  فد  ال امعدي ، ف  تد  و الكث ر مؽ العسليات اهدارةي د تدادؼ الرقسشي
 والذش تؼ الاى ساد ىليه ف  ىسليات تد  و الظلبي والسلةات الخاصي بالسؾعة ؽ والأ اتذة.
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قسيددي ويدذلػ وجددؾد وادائص ماد ددي وماليدي لددللهىؼ دد غيدداب ال كدؾةؽ حددؾل الرقسشدي وا دد خللهام السشردات الر 
 الرقسشي ف  جامعات قظا  ال عليؼ العال  ف  ال زائر .

 : ا ته يات الدراسة 2
 : وؾص  ب، عشاء الش ائج ال   تؾصلشا إل  ا

 د تحد ؽ تللهف  الأو رو و ف  جامعات قظا  ال عليؼ العال .
والعسدو ىلدع ا د اظاب الكةداءات ،   ال امعديد ا  حللهاث  ليي مكلةي بس ابعدي يدو الشادائص الرقسيدي فد

ولدذلػ الازداء ىلدع السعؾقدات ، البذرةي ف  م ال الرقسشي مؽ أجو تللهرةة العامل ؽ والسؾعة ؽ ف  ال امعي
 ال   تع رض رقسشي إدارة البذرةي.

مسار دد  ا و  ددد  ددرورة تبشدد  يددو الظدداقؼ اهدارش مددؽ مددؾارد بذددرةي فدد  ال امعددي ل سيددع مةدداهيؼ الرقسشددي
  ساددا بذكو يل  ف  ال امعي.واى

 السعلؾمات وحساي  ا مؽ اه  راق.و  تعزةز أوغسي حسا ي البياوات-
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 قائسة السراجع
  :السراسيم -أ

الددذش  حددللهد  2003هذددو  23: السؾافدد  ل 1409ذش الح ددي  29 رخ فدد  السدد89-136(السر ددؾم رقددؼ 1
   ردا.و  الاؾاىلله الخاصي ي شغيس او  م ام ال امعي

ه الس زدسؽ إوذداء 1977جدؾان  20: ه السؾافد  ل1397رجدو  03الس رخ ف   77-91(السر ؾم رقؼ 2
 جامعي الحاج لخزر باتشي.

السعددللهل  2015يؾل ددؾ  11: السؾافدد  ل 1436رمزددان  24مدد رخ فدد   181-15(السر ددؾم ال شة ددذش رقددؼ 3
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  :السلخص
ت دددللهف درا ددد شا الدددع الكذدددف ىدددؽ واقدددع " رقسشدددي إدارة السدددؾارد البذدددرةي فددد  قظدددا  ال علددديؼ العدددال  فددد  

الس عامدو  فادلله  دع شا الدع الكذدف ىدؽ آليدات الرقسشدي، وسؾذجدا 1ولذكو  اص درا ي جامعي باتشي، ال زائر"
وذلدػ مدؽ ، شرات الرقسيي  دؾاء ال عليسيدي أو اهدارةديع ا ف  جامعات قظا  ال عليؼ العال  والس سثلي ف  الس

معؾقدددات و  و يدددذلػ صدددعؾلات1إدارة السدددؾارد البذدددرةي فددد  جامعدددي باتشددديو اى  دددا فددد   دددلال تارددد  مدددللهو 
 ا  خللهام ا.

بح دن ت زدسؽ ، ىلع الع شديتؼ الاى ساد ىلع ا  بياو ؽ تؼ تؾزةع سا ، ولغرض تحا   أدللهاف درا  شا
وفردو رالدن تظبياد  تدؼ ، حؾل ال حؾل الرقس  ف  ال امعي ال زائرةي بذدكو ىداممةاهيس  ؽ  درا  شا فرل ؽ

  يه تحل و مح ؾو ا  سارة اه  بيان.
أن ال حدؾل الرقسد  هدارة : اهق راحدات أدس داو  وقلله  لرو دذه الللهرا ي إلدع م سؾىدي مدؽ ال ؾصديات

ييددادة رردد للهة تدد مؽ و  طدداقؼ بذددرش السددؾارد البذددرةي فدد  قظددا  ال علدديؼ العددال  فدد  ال زائددر  ح دداج إلددع وجددؾد 
مددؽ أجددو ، أ ددال ة إدارة السددؾارد البذددرةي و ددرورة وجددؾد ال كددؾةؽ حددؾل الرقسشدديو  ب دسيددي ال غ  ددر فدد  طددرق 

 إو اح دذه العسليي والد ر ب امعاتشا وحؾ مراتة ىالسيي.
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Abstract:  

Our study aims to reveal the reality of "digitization of human resources management in 

the higher education sector in Algeria" ،In particular, the study of the University of Batna 1 as 

a model, we have sought to reveal the mechanisms of digitization dealt with in the universities 

of the higher education sector, which is represented in digital platforms, whether educational 

or administrative, by investigating the extent of their effectiveness in managing human 

resources at Batna 1 and as well as the difficulties and obstacles to their use. 

For the purpose of achieving the goals of our study, two questionnaires were relied on 

electronically and paper on the two samples, so that our study includes two conceptual 

semesters on digital transformation at the Algerian University in general, and a third applied 

chapter in which the content of the questionnaire form was analyzed. 

This study has concluded a set of recommendations and suggestions, the most important 

of which is that the digital transformation of human resources management in the higher 

education sector in Algeria needs a human staff and rational leadership that believes in the 

importance of change in the methods and methods of human resources management and the 

need for training on digitization, in order to The success of this process and the progress of 

our universities towards international ranks. 

Keywords: digitization, human resource management, higher education sector, Algeria, 

field study. 


