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الحهذ لله الذي بًعهته تتن الطالحات، والطلاة والسلام على سٍذ الخلق وحهذ وعلى آله 

 .وظحبه أجهعٍي

ساهن فٌ إٌجاز هذا العهل وقذم لٌ الذعن أتقذم بجشَل الشكر وعظٍن الاوتًاى لكل وي 

 .والإرشاد طوال فترة دراستً

ٌوٌة عبذ الًاظر                                     أود أى أعبر عي خالض شكري وتقذَري لهشرفٌ الذكتور

على توجٍهاته القٍهة وٌطائحه السذَذة التً كاى لها الأثر الكبٍر فٌ إتهام هذه الهذكرة. لن 

ٌّ بوقته وخبرته، وكاى دائهًا الذاعن والهوجه لٌ فٌ كل وراحل البحثَبخل   .عل

كها أتوجه بالشكر الجشَل إلى أساتذتٌ الكرام الذَي لن َذخروا جهذًا فٌ تقذَن العلن 

 .والهعرفة، وكاٌوا وثالاً َحتذى به فٌ الالتسام والإخلاص

، وشاركوا وعً الأفكار ولا أٌسى أى أشكر زولائٌ وأظذقائٌ الذَي كاٌوا خٍر سًذ  لٌ

 .والتجارب، وكاٌوا الذافع لٌ فٌ لحظات الطعوبات

، الذَي  ، وإخوتٌ ٌٍ العهٍق لأسرتٌ العشَسة، والذي ووالذتٌ وأخٍرًا، أود أى أعبر عي اوتًا

 .كاٌوا دائهًا وطذر إلهاوً وتشجٍعً، وبذعههن الهستهر استطعت تجاوز كل التحذَات

 .َوفقًً وَوفق الجهٍع لها َحبه وَرضاهأسأل الله العلٌ القذَر أى 

 سميرة/  نبيل

 



 

 

 

 

 أهذي هذا العهل الهتواضع إلى أبٌ الذي لن َبخل علٌ َوواً بشًء

 بالحًاى والهحبة غهرتًًالتً شفاها الله وإلى أوً 

 وي وسؤولٍات خلال فترة غٍابٌ هالى زوجتً الغالٍة ، و وا تحهلت

كهال وذكرتٌ عًذوا قررت التوقف فٌ احلك الى دعاء ابًتً التً تحثًً دائها  على ا
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 مــــــــــقذمــت
 

 مقجمة:
 منةذرررار أفررر زل ماسسار رررال ماة الكلاررري ماي  رررر ري فرررا ددرررلل  مات ررررة مددمرلررري  رررا رال   لررر ة أدل إاررر  

 اافداد ، ماسحدؽبري وماةدلب مددمري وما شرؽة ومخترة س وم رة ال ماشفرؽذ وال هرا مرؼ مادراؽ رال  معاه 
مددمرة بررااسؽميشلؼو وهررؽ مررا لؽتررب عارر  مارركول ما حرر  فررا  ارررال  ع قرري ماةررا شرر ام أزمرري ودذررش ا فررا 

اسرؽميؼ و مار ي برال مر  م ماع قري مات رة مددمرلري اةحدرلؼ  دس ش ا مؼ د اوز مازمي ود لل  نسط ددلل 
ا  م ما ر ض مد  رم   لر  مرؼ ماح ؽمرال فرا دول ماعرااػ إار   .لاذةيا مؼ ماة اوزمل وماسسار ال مادا ري

دط لق ب ممج مدص ح مددمري منط قا مؼ د لل مل هر اري وم عي قرك ماةخاص مرؼ ماةع لركمل مددمرلري، 
دععرػ ماسشاف  مؼ تر ل مخ رةخكمم ماع  نرا ااسرؽمرد و   م منة اج أ االب مةطؽرة ديفل د شلك ما  مرمل و 

ماسةاحرري، ومخبةعرراد عررؼ ماشسطررري ماسؽحرركة ماةررا دذررل ح  رري مدبرركمو ومخبةيررار، و ماةحررؽل إارر  ما م  رلرري و 
أ رررراالب مددمرة ماسعاصرررر ة  ررررقدمة ديفررررل دح لررررق معرررركخل م مؽقرررري مررررؼ ماشسررررؽ مخقةرررررادي، ومشرررر  دحدررررلؼ 

وقرررك دفررر  هررر م باا لمرررال ماح ؽمرررري منة ررراج  حدرررلؼ ماخكمررري ماعسؽمرررريبة لؼماوضررراو ماسيرذرررري ااسرررؽميش
مخ ة مدر رال وماسكمتل ماحكل ي ماةا دزسؼ مخ ةفادة ما ررؽ  مرؼ معطررال ةرؽرة ديشؽاؽتررا مدعر م فرا 
د رركلاػ ترركمال أج رر  تررؽدة، و فررا إر ررام م رراد  ماح ررػ ما مشررك وماعسررل بذررفاطري دامرري، مرر  ربررط ماسررؽميشلؼ 

وقرك  ،ماة كم ماعاسا وماة شا ومنةذرار شر  ي مدنة نرم نادج عؼ ل ماح ؽمري ع   فزام إاية ونا وماسؤ دا
ب زل إة  ذاغ د لل مل ت رلي عا  ي رعي ماشعػ مددمرلي و ياام ماخكمال ماعسؽمري وتعاة ا قائسي عا  

 يررر ق د ررركلاػ اما قسشررري فررر ررران ماةحرررؽل نحرررؽ  ومرررؼ هشرررامدم انرررال ماسةاحررري بادنة نرررم وشررر  ال ماعسرررال 
م د ا ةسلشا مؼ حل  ماد عي وماةفاعل ملآنا ومتة مق ماحكود فرا درؽفل  تركمال ذمل  ماخكمال ماعسؽمري 

هرررا دحؽلرررل  افررري ماعسرررال وماخررركمال مددمرلررري  فاا قسشررريفمرررال ماسةعرررامالؼ   مخةاررر  قرسررري مزرررافي افائررركة
ؽرق وة رررل ماسافرررال و افة رررا إاررر  تررركمال مدتررر مممل و د ررر ل  ماررر صرررعؽبي و يرررؽلماة الكلاررري ماس كمررررررررررري مرررؼ 

 وو لاي ا ف  أدمم و فامة مات رة مددمرلي دعة   ب اغ إاية ونري   لعي ودقي مةشامري  فاا قسشي

فرا تسرر  أنحرام ماعرااػ بس ابري ماخطرؽة ماةرا لشة را ب را  ما قسشي فا ماةعام ل مخدمرلري جان ظ ؽر     
، و درػ بر اغ ب ر    ماط ل ري ما قسا، فقصر حم أاارب ماسعرام ل درةػ  ماعااػ ماؽرقا ولشة ل فل ا نحؽ ماعااػ

فدرررل ماس رررال ااةعامرررل مداية ونرررا، اةةحرررؽل أنسرررا  ماخكمررري ماة الكلاررري إاررر  نسرررط تكلرررك ل ديرررر عاررر  ما عرررك 
بذ ل   ل  فا دحدلؼ ماع قري برلؼ مددمرة ومافر مد، و فرا تعرل  ما قسشي دد ػ ،  ماسعاؽمادا وماةيشؽاؽتا

بدرطي و   اي ماسشالو  سا دح ق ددلل م أج   شرفاطري ول زرا عار  مافدراد مددمري بااسؤ درال ماخكمال 
مخقةرادلاي  فااةحدلؼ ماسدةس  اشؽعري ماخكمال ماس كمري عار  شر  ي مانة نرم  و ر م دذر ر  مافر مد عار  

  .درفح ا وماحرؽل عا  ماخكمال ماعسؽمري ع  ها، لافد  قرسة ا ودورها فا ه م ماس ال

 ررط ل ما رمئرر  فررا هرر م ماسدررع  عارر  ارر مر برراقا مارركول ماعكلررك مررؼ مادرا ررال وما رر ممج ما ادفرري إارر  
مدصرر ح مددمري ومررؼ بررلؼ داررغ مخ ررة مدر رال دؽظرررا ديشؽاؽترررا ماسعاؽمررال و مخدرررال فررا عررر ني 

لاري إار  مانذرطي ما طاعال ماعسؽمري باخعةساد عا  ش  ي مدنة منم وماةحؽل ماةكرل ا مؼ مانذطي ماة الك
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  حلر  أصر حم هر   ماتلر ة ضر ورة لا رب دفعلا را ار م د شرم ما رمئر   رقول تطرؽمل عررر ني  مداية ونرري
و ماررر ي ل ررركر إاررر  ربرررط ماسؤ درررال ومددمرمل  2013-2008قطاعاد رررا مذررر وو ئما رمئررر  مداية ونرررريئ 

يؼ بااةؽمصرررل مع رررا مرررؼ تررر ل ماعسؽمرررري بااذررر  ال مداية ونرررري اةيرررؽن ما ؽمبررري ما قسرررري ماةرررا ددرررسل ااسرررؽم
 ودق رس بشري دحةري ديفل ه م ماةحؽل مداية ونا

و قك مهةسم ماكواي ما رمئ لي ملاسا مهةسا باا قسشي تاصي فا مادشؽمل مختل ة مؼ ت ل مخرمدة مادرا رري 
 إعرركمد عشاصرر م ام ررا مررؼ  2020ما ؽلرري فررا هرركم مخد ررا  بانذررام وزمرة اا قسشرري و مخحرررائرال فررا  ررشي 

مادرا ررري ماؽيشرررري فرررا م رررال ما قسشررري ودطرررؽل  ماسعاؽمررري مدحررررائري ودشعررررػ ودعرلرررر ماسشعؽمررري ماؽيشرررري 
، و  رر م منذررام ماسحافعرري الإحرررام ولزررسؼ مةابعررري وم مق رري دشفلرر ها وف ررا اا ررؽمنلؼ ومانعسرري ماسعسررؽل ب ررا

ادر   عار  دؽمفرق مو ماةرا مرؼ م اهسرا  2023ادرشي  23/314بسؽترب ماس  رؽم ما ئا را  مادامري اا قسشي
مخططال ما طاعال ماسعشري فا م ال ما قسشي م  مد ة مدر ري ماؽيشري اا قسشي ود لرػ إن ازمل  ل قطراو 
ومقةرررر مح ماةرررررحرحال ما زمرررري وفررررق مؤشرررر مل مادمم ذمل ماررررراي باا قسشرررري وضررررسان دؽمفررررق مد ررررة مدر ري 

 .ماؽيشري اا قسشي م  مةطا ال أمؼ مانعسي ماسعاؽمادري بااةشدلق م  ما  ال ماسخةري

لاعة رر  قطرراو ماعسررل ، ماةذرر لل و مازررسان مختةسرراعا  مررؼ أبرر ز ما طاعررال ماةررا أواة ررا ماح ؽمرري و 
رري ما رمئ لي بسخطط ماعر ني، وذاغ مؼ ت ل إدتال ماةيشؽاؽتررا ماحكل ري اةدرلل   فرا إيرار ماخطري ماؽيش

ا ا ررري ااكوارري ومارر ي لازررسؼ دررؽفل  ما طاعررال مح و دحدررلؼ تكمرري ماسررؽميؼ  فاا طرراو مررؼ أهررػ  صررالإ
مخيرار ما ررانؽنا اس رال ماةذرر لل و مازرسان مختةسرراعا و دررؽفل  مشاصرب ماذرر ل ، ار اغ ح صررم ماكوارري 

ةسررر  ما رمئررر ي عارر  دطرررؽل   وعررر نة  اسؽمج ررري ماة لررر مل ما  رلرري ماةرررا لاذرر كها ماعرررااػ بررررفي عامرري وماس 
  .برفي تاصي

و د ديررر هرر   ماعررر ني اا طرراو عارر  عرركد مررؼ ماسحرراور ماةررا د رركر إارر  دعرلررر دور قطرراو ماةذرر لل 
وه م ما  شحاول مع فة  مؼ  ودعرلر ة ي ماسؽميشلؼ، و  م دكعرػ ما راجل ما اعكلاي  ودرولكها بؽ ائل حكل ي

ترر ل ماةطرر ق إارر  نسررؽذج قطرراو ماةذرر لل مررؼ ترر ل بؽمبرري ماؽ اارري ماؽيشررري ااةذرر لل  باعة ارهررا  ترررم خ 
  .لة رأ مؼ مشعؽمي قطاو ماةذ لل ب ل هراجا  

  :أىسية الجراسة

اةيشؽاؽترررري نعررر م ايهسرررري ماةرررا لا ةدرررل ا ماعسرررل ماخررركمادا  فرررا ماكواررري، ونعررر م ااةحررركلاال وماسة لررر مل م
ماحكل رري ماةررا دؽمت  ررا و ماةررا ددررةكعا  را ررال ودؽت ررال حكل رري نحررؽ دفعلررل ما قسشرري  فررا  رر لل دح لررق 
مدصرر ح مددمري اسؽمت رري ماةحرركلاال ما كلرركة ودحدررلؼ أدمم مددمرة ماعامرري اة  ل  ررا أج رر  مررؼ ماسررؽميؼ و 

 ح  فا مفاهرػ ما قسشي و  ل دفعلا ا ما زام عا  تسر  مش ال  ما ل وق ميري ومافداد، ا اغ  ا  أص ل ما
وعارر  ديسرؼ أهسرري هر   ماكرم ري  .م سرا بقهسلة را وضر ورة د ةزرل ا حةسرري م رة سار ماةيشؽاؽتررا فرا مددمرة
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فا معاا ة ا مؽضؽعا هاما فا دؽت ال ماكواري ما رمئ لري نحرؽ إصر ح م مف  را ماعسؽمرري و مدمرد را بررفي 
لل فررا شرر   ماسةعاررق بااؽ اارري ماؽيشررري ااةذرر لل بعرركما  ررط ل ارر  عامرري، وهررؽ مؽضررؽو رقسشرري قطرراو ماةذرر 

ماعكلك مؼ ماخطط ومخ ة مدر رال فا ماؽصؽل إا  نسؽذج د كلاػ ماخكمي ماعسؽمري ما عكلاي ااسرؽميؼ مةسر   
فا بح شا ه م فا يااب ماعسرل و مربراا ماسؤ درال مخقةررادلاي صراح ي عر وض ماعسرل ماسخةافري و ماةرا 

 ماس فق ماعسؽما ااحرؽل عا  تكماد  دة كم ب ا ا  م 

 أىجاف الجراسة: 

 : نحاول مؼ ت ل ه   ماكرم ي ماؽصؽل إا  ماهكمر ملآدري

قسشي و ماخكمي ماعسؽمري ، و مع في م اخل دقةل ها طر  مؼ ت ل مار بط   دحكلك مديار ماشع ي اا -  
و مبر مز ماع قري برلؼ ترؽدة ماخكمري ماعسؽمرري و ما قسشري و دح لرق رضرا  بلش ا وبلؼ أهكمر عساري مدصر ح

 ماسؽميؼو

ماةعررر ر عاررر  مادرا رررال ومدتررر مممل و ماةررركمبل  ماةرررا  رررط د ا ماكواررري ما رمئ لررري فرررا م رررال رقسشررري   -
 ماخكمال فا ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل  

ومررك  دحقر  ررا  يشررري ااةذرر لل ماؽ اارري ماؽ  مع فرري مررك  ن اعرري م ررة مدر ري ما قسشرري فررا قطرراو - .
و ماسير ررررال ماةررررا دؽمت  ررررا، و د رررركلاػ مقة محررررال اةفعلررررل ود ؽلررررك ماخكمرررري  ايهرررركمر ماةررررا وضررررعم أتا ررررا

 ماعسؽمري فا ماؽ ااي فا ميار ما قسشيو

 مبخرات اختيار مؽضؽع الجراسة:

 السبخرات السؽضؽعية: -

 و ماخكمرري ماعسؽمررري  مارر ي دح  رر  ما رمئرر  مررؼ ترر ل دحدررلؼ ماخرركمال و  أهسررري مؽضررؽو ما قسشرري
 وقي بلؼ مؤ دال ماكواي وماسؽميؼ دعرلر ماع

.   ضرر ورة ماس حعرري وماسعالشرري ماس اشرر ة ا رر م ماس ررال ماحدرراس تاصرري طرسررا لةعاررق بسررك  د دررلك
 و ماسخططال ودفعلل ما قسشي وبخكمي ماسؽميؼ ومك  رضا  عؼ ماخكمي ماعسؽمري

   أهسرري ماشسررؽذج ماسلركمنا فررا متةررار قطرراو ماةذر لل مسرر   فرا ماؽ اارري ماؽيشرري ااةذرر لل  بح رػ أنرر
قطاو حداس ولحةاج إا  ما قسشي فا ماخكمال و دد لل د كلاػ ماخكمال ااسؽميؼ  ؽمم مرؼ يراا ا ماعسرل 

 ومو مرباا ماسؤ دال  وماؽصؽل إا  أعا  مدةؽ  مؼ ماذفاطري وماس شري
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 :ة السبخرات الحاتي - .

  فرا مؽضرؽو  را رال ما قسشري ومرك  دشفلر ها وماعق رال ماسلكمنرري ماةرا دؽمت  را،  اا حر  رغ ري ذمدرري
متةرار ماكرم ي ماسلكمنري بااساح ي ماسحاري ااةذ لل بادشي  و  وأهسلة  ماط ح  حكمةي ودركر ه   ما غ ي عؼ 

دشا بر  ، و ر اغ مرا خحعشرا  و ماعالاذرشا  مرؼ د لر  اتركمم د  أن ا ماس فق ماعسؽما ما ي نعسل ب  و ن كم 
ج لرر  فررا ماخرركمال ماس كمرري اسخةارر  م دررادي ماؽ اارري ماؽيشررري ااةذرر لل مس ارري فررا بح شررا هرر م فررا ماساح رري 
ماسحاري ااةذ لل بادشي و  ما لاذ ك  ه م ماس فق مؼ إص ح عار  ار مر براقا ماس مفرق ماعسؽمرري ، ار م ف را 

ماةحررركلاال ماةرررا دؽمتررر  هررر م مرررؼ ماسرررؽميؼ ، ومع فررري  مددمرة  ما قسشررري و د  لرررب نسرررؽذج مؤهرررل ايذررر  ومقررر
 وماة لل 

  حجود الجراسة:

 دػ حر  حكود ماكرم ي ماسلكمنري فا ماساح ي ماسحاري ااةذ لل بادشي   الحجود السكانية:

بذررر ل ومضرررل فررا ماخررركمال ماس كمررري مرررؼ يررر ر  ممةررركل ماكرم ررري مررؼ بكملاررري ما قسشررري الحدددجود الدمانيدددة:
 د  ل او 2016ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل مي مؼ  شي 

 أدبيات الجراسة: 

  :ماكرم ال ماةا دشاوام مؽضؽو بح شا ن ك مؼ

درم ي بؼ نيرسي   لسي ش ادة ما ة  بعشؽمن ئ دور ما قسشي فا دحدلؼ تؽدة ماخركمال ماررحري ،  -
، دط قرررم طرررر  ماررر  مرررك  د ؽلرررك ما قسشررري  2023ما ؽمرلررري د ررر ل ادرررشي درم ررري حااررري ماسؤ دررري ماعسؽمرررري 

 ااخكمال ماس كمي مؼ ت ل ه م ماس فق و ماع مقلل ماةا دؽمت  ا و ماحاؽل ماس ة حيو
درم ررري  ررراس  بؽشررر مي و فايسررري فك رررا ، شررر ادة ما رررة  بعشرررؽمن دور ما قسشررري فرررا دحدرررلؼ ترررؽدة  -

ررري ا  لرررك ما رمئرر  ، حلرر  دشاواررم دور ما طاارري ما ه ررري فرررا ماخكمرري ماعسؽمررري ، درم رري حاارري ما طاقرري ما ه 
 دحدلؼ تؽدة ماخكمال بسؤ دي ب لك ما رمئ و

درم ي خمري يااي: وها م ال مشذؽر بعشؽمن ئمددمرة مداية ونري وعر ني ماخكمي ماعسؽمرري تررار  -
ونري فرا دحدرلؼ ماخكمري ديشؽاؽتا م ة مدر ا ا ص ح مددمري  حل  دشاوام ماكرم ي دور مددمرة مداية  

ماعسؽمررري مررؼ ترر ل ماسرملاررا ماةررا د رركم ا فررا ددرر ل  ودلرر ة ماعسررل مددمري ودح لررق ماكقرري ومادرر عي ومدد رران 
  .اة كلاػ ماخكمال ااسؽميشلؼ،  سا دط قم إا  ماسير ال ماةا دعة ض مددمرة مداية ونري فا دح لق ذاغ

 
 صعؽبات الجراسة : 

دةس ررل أهررػ مارررعؽبال ماةررا ومت ةشررا أةشررام ماقرررام باعرركمد هرر   ماكرم رري فررا عرركم  ماةرر ترص اشررا بذرر ل 
ص لل مؼ مخدمرة ماؽصري ااةر لل باارقام و مخحرائرال و حة  فا ماحرؽل عا  مخرقام ماكقر ي  سا 
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اةر ترص اشرا ااقررام بر  ار اغ من ماقرام باخ ة ران و ما ي  ان  رس ل اشا ن اي نؽعري فا بح شا هر م ارػ لرةػ م
 دػ ماا ؽم ما  م ةعسال ما رانال وماسعطرال ماسحاري اكلشا و  م مخعةساد مج   عا  عشر  ماس حعي و 

 :إشكالية الجراسة
 رررعم ما رمئررر  ب رررل مؤ دررراد ا إاررر  دحدرررلؼ ماخررركمال ماعسؽمرررري ماس كمررري ااسرررؽميشلؼ بسخةاررر  ماؽ رررائل 
وما فرر  مررؼ تؽدد ررا وفعاالة ررا مررؼ ترر ل م ررةخكمم ما قسشرري ، ونعرر م ايهسررري ماي لرر ة اا قسشرري ودقةل هررا عارر  

لل  دع رر  إشرر ااري ماخكمرري ماعسؽمررري فررا قطرراو ماةذرر لل مسرر   فررا بح شررا هرر م فررا ماؽ اارري ماؽيشررري ااةذرر 
 :ماكرم ي ماسةس اي فا

 ما مك  دقةل  ما قسشي عا  تؽدة ماخكمال فا ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل  ؟ ⇐ : 
 :  والإتابي عا  ه م ماةداؤل ما ئردا دػ ي ح ما ماي ماف عري ماةااري

عاررر  ترررؽدة ماخررركمال ماعسؽمرررري ماس كمررري مرررؼ يررر ر ماؽ ااررري  هرررل لؽترررك درررقةل  خ رررةخكمم ما قسشررري -
 ماؽيشري ااةذ لل ؟

مررا هرررا أهررػ ماعؽمئرررق وماةحرركلاال ماةرررا دؽمتررر  ما قسشرري فرررا ماخرركمال ماعسؽمرررري ماس كمرري مرررؼ يررر ر  -
 ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل ؟ 

مرررراها مخقة محررررال أو ماحاررررؽل ماةررررا لاس ررررؼ د رررركلاس ا اةحدررررلؼ أي ن ررررص لاس ررررؼ ماةؽصررررل ماررررر  مو  -
  حعة  ؟م

 فخضيات الجراسة: 
 لؽتك دقةل  د ةخكمم ما قسشي عا  تؽدة ماخكمال ماس كمي مؼ ي ر ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل  -
دحدررؼ  مدررةؽ  ماخكمرري ماعسؽمررري  و لاس ررؼ ماةش ررؤ بؽتررؽد ع قرري مرد ايررر  بررلؼ م ررةعسال  ما قسشرري -

  .ماس كمي مؼ ي ر ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل
 مشيج الجراسة: 

  :يي بسؽضؽو ماكرم ي وماةؽصل إا  ماشةائج ماس تؽة مؼ ت ا ، دػ مخعةساد عا  ماسشاهج ماةااريالإحا
ماسررش ج ماؽصررفا: لشرركرج ما حرر  ضررسؼ ما حررؽت ماؽصرر ري ماةذخررررري، وماةررا لا ررؽن عررادة ما رركر  - أ

 را، مش ا مع في  ر ري حكوت ماعاه ة، وذاغ عؼ ي لق وصر  م مح را أو معاه هرا وماعاا ري برلؼ مة ل مد
ةررػ دذخرررر ا مررؼ ترر ل ما حرر  فررا حااة ررا مادرراب ي و ر ررري دطؽرهررا إارر  ماحاارري ما مهشرري، وحقر رري منةذررارها 

ومنع ا رراد   ما قسشرريرس ؼ درم رري مؽضررؽو طررودقةل مد ررا عارر  ماسحرررط مارر ي دةؽمتررك طررر  ومررؼ ةررػ مرررل هاو  
 وماسخةافي عا  مدص ح مددمري فا ما رمئ 

 و باادرعا حااري ب رران معرلؼ مرؼ  رانرال ماؽمقر  مختةسراعا، مامش ج درم ري ماحااري: دعشر  درم ري   - ا
باخعةسراد ألازرا عار   إا  ماةع ر عا  ترائص ماحااري ماسكرو ري بر مد ا عرؼ ي لرق ماس حعري ماسخة ر ة

قطرراو ماةذرر لل   وقررك دررػ متةرررار فررا درم ررةشا .ماعكلررك مررؼ مادومل ماسش  ررري ، ماس حعرري، ماس ابارري وال هررا
 وفا ما رمئ  تؽدة ماخكمي ماعسؽمري جكرم ي حااي اةط لق ما قسشي  اةح لق 
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بادضررافي مارر  م ررةعسال ماسرررش ج مخحرررائا فررا درم رري بعرررة ماسعطرررال ماسةعا رري بةؽمفررك يررراا ا  - ل
 ماعسل و عكد و ي رعي ماذ او  ماس كميو

 تبخيخ الخطة 
إارر  ةرر ت فرررؽل رئردررري  حلرر  دزررسؼ مافرررل ماول الإتابرري عارر  إشرر ااري ماكرم رري، دررػ د درررس ا  

مديار ماشع ي و ماسفاهرسا اا قسشي  فا م ح   مخول مؼ ة ت مطااب ، و ماس ح  ما انا  لةػ ماةط ق 
طر  ماهري ماخكمي ماعسؽمري م دسا ما  ة ت مطااب   اغ و لةػ فا ماس حر  ما اار  ماةطر ق مار  مخيرار 

ؽدة ماخكمي ماعسؽمري مؼ ت ل ة ت مطااب نةط ق فا  ل مش را مار  م اربري ماشع ي اا قسشي وع قة ا ب 
فير ة  وهرؽ درم ري  ماةرا درؤدي بشرا مار  ماسطارب مختلر  ماةدلل  ماعسؽما ما كلرك و نع لري ترؽدة ماخركمال 

 ورضا ماعسلل عا  م اس معة ار يااب ماخكمي مو ماسؽميؼ  ربؽن 
دحالرررل ماع قررري ماة مبطرررري برررلؼ ما قسشررري و ترررؽدة ماخكمررري و فرررا مافررررل ما رررانا  رررلةػ ماةطررر ق ماررر  فيررر ة 

ماعسؽمرري مرؼ تر ل م ح رلؼ لرةػ تر ل ماس حر  مخول ماةطر ق مار  فير ة مخنة رال ما قسرا ودور  فرا د ؽلرك 
 ررر  دةسررري ةو  ررر م ماةطررر ق ماررر  م ررراخل دط لرررق ما قسشررري ممرررا ماس حررر  ما رررانا و ماررر ي لاع  ماخكمررري ماعسؽمرررري

ادرراب   فدررلةػ ماحرركل  حررؽل مارررال ما قسشرري اةحدررلؼ ماخكمرري ماعسؽمررري و  رر م ماةحرركلاال و مارررعاا ماةررا 
 ودؽمت  د كلاػ ماخكمي ماعسؽمري فا ظل ما قسشي

و فا مافرل ما اا  و مختل  و ما ي لاعة   هؽ صسرػ و اب درم ةشا  هر    رلةػ ماةطر ق درم ري حااري 
ماساح ري ماسحارري ااةذر لل بادشري حلر   رلةػ  فرا  ااري ماؽيشرري ااةذر لل مس اريدط لق ما قسشي فا مراال ماؽ 

فا ماس ح  مخول ماةط ق ما  ماةع لا بااؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل و دورها ،  سا  لةػ فرا ماس حر  ما رانا 
مارر  ماةطرر ق مارر  درم رري دحالاررري اينعسرري مخاررري ماسعةسرركة بااؽ اارري ماؽيشررري ااةذرر لل ، مررؼ ترر ل ماةطرر ق 

مخةاررر  ماةط ر رررال و ما ؽمبرررال مخاية ونرررري ااؽ ااررري ماؽيشرررري ااةذررر لل و مخةاررر  ماسؽمقررر  عاررر  صرررفحال 
ماةا ددسل ااسؽميؼ مؼ ماقرام بسخةا  ماعسارال و ماسعام ل عؼ بعك و بقدن   رػ مرؼ ماؽةرائق  مانة نم

ماعسؽمري ماس كمري مرؼ ير ر و ماسافال ، و فا مختل  ماةط ق ما  مك  م  ام ما قسشي فا د ؽلك ماخكمي 
ماؽ اارري ماؽيشررري ااةذرر لل مررؼ ترر ل عرر ض بعررة مخحرررائرال و مخرقررام ماةررا د ررلؼ مافرر ق بررلؼ ماخكمرري 

 وماعسؽمري ماس كمي بااط ل ي ماي  ر ري ماداب ي و ماط ل ي ما قسري ماحكل ي 
ل ماةرا دؽمتر  ما قسشري ماش رائص و مادرا را مخلا ابررال و  و لةػ ماةط ق فا ن الاي بح شا ما  عر ض مهرػ

 .فا تكمال ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل و ماةحكلاال ماةا لا ب رفع ا و   م ماحاؽل ماةا لاس ؼ مقة مح ا 



 

 

 

 

 

 

 

 

    

 الفصل الأول
 والخجمة العسؽمية الإطار الشعخي و السفاهيسي لمخقسشة
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الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
 تسييج:والخذمت العمىميت

فا ماعر  ماحكل ، أص حم ما قسشي محؽرمً رئردراً فا دطؽل  ودحدلؼ ماخكمال ماعسؽمريو دعشا 
م ةخكمم ماةيشؽاؽترا ما قسري اةحؽلل ماعسارال ومدت مممل ماة الكلاي إا  عسارال رقسري، مسا لاد ل  ما قسشي

ماؽصؽل إا  ماسعاؽمال وماخكمال، ولحدؼ مؼ  فامة مادمم ولؽف  ماؽقم وما  ك ايل مؼ م كما 
مادحابري، ما  ام  ماخكمال وماسدةفلكلؼ مش او دذسل ه   ماعساري م ةخكمم مادومل ما قسري م ل ماحؽ  ي

مخصطشاعا، إنة نم ماشرام، وديشؽاؽترا ما اؽ ذلؼو دعة   ما قسشي فا ماخكمال ماعسؽمري ض ورة ماحي 
دف ض ا مةطا ال ماعر  ماحكل ، حل  دد ػ فا دد ل  ماعسارال ود الل ماتطام ما ذ لي، مسا لرلك مؼ 

ي وصؽخً   ً  إا  ماخكمال ع   مدنة نم، مسا دقي ماعسارال مددمرليو بادضافي إا  ذاغ، دةرل ما قسش
 .لاعرز مؼ شسؽاري ماخكمال ولزسؼ أن لةس ؼ تسر  ماف مد مؼ مخ ةفادة مش ا بفعااري و فامة
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الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
 ماهية الخقسشة  :السبحث الأول والخذمت العمىميت

و  اغ لةػ  مع في أهػ ترائر ا و  لةشاول ه م ما رم مؼ ماكرم ي ماةع ر عا  مف ؽم  اا قسشي  
 ماهكمر ماس تؽة مش ا و

 تعخيف الخقسشة  :السطمب الأول 

دس ل ما قسشي دحؽخ   ل م و شام  فا ماس ديرمل ماةا دعةسك عال ا مددمرة ماي  ر ري ا اؽغ مددمرة 
، و ها اردم وصفي تاهرة بل عساري مع كة  و نعام مةيامل ، و بااةااا خبك مؼ دؽف   يمداية ونر

 مةطا ال عكلكة و و مةياماي اةط ر  ا و إت مت ا مؼ حلر ماؽمق  ماعساا و

   :ىشالغ عجة تعاريف لمخقسشة مؼ أىسيا ما يمي    

عا  أن ا ئ ماعساري ماةا مؼ ت ا ا لةػ دحؽلل ماسعاؽمال مؼ ش ا ا ماة الكي ماحااا  دع ر ما قسشي   
 1إا  ش ل ما قسا ، ؽمم  انم ه    ماسعاؽمال صؽر  أو برانال نرري أو أي ش ل أت  ئ

ئ عا  أن ا د شري حكل ي اسعاا ي ماسعاؽمال حل  لةػ دحؽلل ما رانال إا  إشارمل رقسري :وع فم ألازا   
ي لق م ة طاب ا  مؼ ي ر ت از محؽل ما ي لاحرل  عا  د تسة ا إا  برانال رقسري عؼ ي لق عؼ 

، مما  شاراؽل ب  ا ئ فل   أن ما قسشي ها مش ج لادسل بةحؽلل ما رانال  2ماشعام ما شائا وبرؽرة دقر يئ 
 3وماسعاؽمال مؼ ماشعام ماةشاظ ي إا  ماشعام ما قسا ئ

ماةف لق بلؼ رقسشي ماشرام مو ماؽةائق و رقسشي ماخكمال و ماةا دعة   جسا د كر مدشارة ما  ض ورة 
م ة مدر ري إدمرلي اةحكل  ماعسارال فا ظل ماعر  ما قسا، د كر إا  د كلاػ تكمال مةسلرة ااسؽميشلؼ 

ت ل م ة  ل مدم انرال ما ذ لي  وماسؤ دال، مؼ ت ل م ةخكمم ماسعاؽمال ماسةاحي ب فامة عااري
وماسعشؽلي بذ ل فعال، ودشعرس ا بذ ل إاية ونا حكل  اةح لق أهكمر محكدة بققل ديافي زمشري  وماسادلاي

  وت ك، وضسان دح لق ماسعالل  ما ؽدة ماسطاؽبيو

دحؽلل ما رانال مؼ ماذ ل ماةشاظ ي إا  ماذ ل ما قسا مؼ أتل ماةس ؼ  عساري-ل    قامؽس أو دارس 
مؼ معاا ة ا بؽم طي ماحا ب ملآاا، وفا نعػ ماسعاؽمال عادةً ما دذل  ما قسشي إا  دحؽلل ماشص 

إشارمل  إا -ماسط ؽو أو مارؽرة ماسط ؽعي مارؽر ماذخرري ما  ؽم ماةؽضرحري، ماخ مئط، وما إا  ذاغ 
                                                           

ماذ   ألؽا ، درلؽش نؽر ما ك  ،مد مدا تؽاي ئدور ما قسشي فا دحدلؼ تؽدة ماخكمي  فا مددمرة ماعسؽمري درم ي علشي  1
 و 4ا اكلاي أحس  ماعلؼ ،تامعي ما الكة ، ص مؼ ماسؽميشلؼ  ماسدةفلكلؼ  مؼ ماخكمال ماسراحي ما لؽمة لي

 نفس ماس ت  مادابق و  2
درم ي دحالاري ا ساعال ماسحاري ئ،أي وحي م كمي  -فؽزلي صادقائدور ما قسشي فا دحدلؼ ماخكمي ماعسؽمري باا رمئ   3

 و 61،  ص 2021-2020، 3اشلل ش ادة ماك ةؽرم ماطؽر ما اا  ، تامعي قدشطلشي 
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الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
خكمم ت از ماسدل مازؽئا ما ي لادسل اارؽر ماةا دػ ماة اي ا بقن دع ض عا  شاشي ةشائري با ةوالخذمت العمىميت

 و 1مايس لؽد 

 خرائص الخقسشة   :السطمب الثاني 

 : 2اا قسشي عكة ترائص مش ا   

 فااةيشؽاؽترا د عل  ل ماماجؼ ماية ونرا مة اورةو  :تقميص الؽقت -

دةرل و ائل ماةخرلؼ ماةا ددةؽعب ح سا هائ  مؼ ماسعاؽمال ماسخرني وماةا لاس ؼ  :السكان  تقميص -
 ماؽصؽل إال ا برد  و  ؽاي و

نةر ي حكوت ماةفاعل وماحؽمر بلؼ ما اح  و نعام ما  ام مارشاعا   :اقتدام السيام الفكخية مع الآلة  -
ف ص ديؽلؼ ماسدةخكملؼ مؼ أتل  مسا لا عل ديشؽاؽترا ماسعاؽمال دداهػ فا دطؽل  ماسع في ود ؽلي

 ماذسؽاري و ماةح ػ فا عساري مدنةاج و

وه م ما لرلك مؼ دكفق ماسعاؽمال بلؼ ماسدةعسالؼ و مارشاعللؼ و  م مشة لؼ  تكؽيؼ شبكة الاترال: -
 ملآخل ولدسل بة ادل ماسعاؽمال م  بقري نذايال مات  و

لاس ؼ أن لا ؽن مدة  ل وم  ل فا نفس ماؽقم  أي أن ماسدةعسل ا  م ماةيشؽاؽترا :التفاعمية  -
فااسذار لؼ فا عساري مخدرال لادةطرعؽن د ادل مادومر وهؽ ما لادسل  بخاق نؽو مؼ ماةفاعل بلؼ 

 مانذطي و

ودعشا أم انري م ةق ال ما  ااي فا أي وقم لشا ب ماسدةخكم ، فااسذار لؼ ال  مطاا لؼ  : اللاتدامشية -
 ماؽقم و با ةخكمم ماشعام فا نفس

وها تاصري ددسل با ةق ااري ديشؽاؽترا ماسعاؽمال ومخدراخل، فاخنة نم م   دةسة   :اللامخكدية  -
 با ةس مرلي عسا ا فا  ل ماحؽملو

ودعشا إم انري ما بط بلؼ مات رة مخدرااري ماسةشؽعي مارش  ، أي ب ة ماشع  عؼ :قابمية التؽصيل  -
 مارش  ، عا  مدةؽ  ماعااػ بقجسا  وماذ  ي أو ما اك ما ي دػ طر  

أي من  لاس ؼ ااسدةخكم أن لادةفلك مؼ تكمة ا أةشام دش  د  ، مؼ أي م ان  :قابمية التحخك والحخكية -
 عؼ ي لق و ائل مدرال   ل ة مؼ ماحا ب ملآاا ماش ال ، ما اد  ماش ال وووماخ 

                                                           
1
ابراهٌم الرمادي، رقمنة مقتنٌات المكتبة الجامعٌة، الأدب نموذجا، دراسة تخطٌطٌة، دار المعرفة الجامعٌة للطبع والنشر  ٌحً زكرٌاء  

 .31-01، ص ص: 3102والتوزٌع، الإسكندرٌة، 
2
، المنظمة العربٌة الصناعٌة والشبكاتث للمعلومات أحمد مشهور "تكنولوجٌا المعلومات وأثرها على التنمٌة الاقتصادٌة ، والمؤتمر العربً الثال  

 7، ص3112للتربٌة و الثقافة والعلوم ، 
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الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
وها إم انري ن ل ماسعاؽمال مؼ و رط إا  أت   ةحؽلل ما  ااي ماسدسؽعي إا   :قابمية التحؽيل  -والخذمت العمىميت

 ر ااي مط ؽعي أو م  ومة و

ودعشا إم انري دؽتر  ما  ااي مخدرااري إا  ف د ومحك أو تساعي معشري بكل دؽتل  ا  : اللاجساىخية -
 اش ة مؼ ماسشةج ما  ل مبااز ورة إا  تساهل  ضخسي ، وه م لاعشا إم انري ماةح ػ فل ا حل  در

 وماسدة اغ

وهؽ قاباري ه   ماذ  ي ااةؽ   اةذسل أج   فقج   مداحال ال  محكودة مؼ   :الذيؽع والانتذار  -
 ماعااػ ، بحل  ديةدب قؽد ا مؼ ه م مخنةذار ماسش  ا اشسط م ن و

وهؽ ماسحرط ما ي دشذط طر  ه   ماةيشؽاؽترا ، حل  دقت  ماسعاؽمال مدارمل  :العالسية والكؽنية  -
 1مخةافي ومع كة دشةذ  ع   مخةا  مشايق ماعااػ ، وها ددسل ا أس ماسال بقن لةكفق ماية ونرا 

 أىجاف الخقسشة  :السطمب الثالث  

 2:فسؼ بلؼ أهػ ماهكمر ما قسشي مالاا      

ماسؽميؼ ودد لل ماحرؽل عا  ماخكمال بط ق   لعي وأج   أمانا ، ودح لق د  لب مددمرة مؼ  -
 ماهكمر ماس تؽة بااؽصؽل ما  رضا ما س ؽر و  دب ة ة  بااسؤ دال مددمرليو

   ؽاي ماؽصؽل إا  مددمرة ومي و ماسؽميؼ عا  ماسدة كمل و -

 ر م ارني بااؽ ائط ماي  ر ري   ؽاي ماحفظ حل  من ماؽ ائط ما قسري دعك مقل ع ضي ااةا  و ماز -
 ماؽرقريو

د درط مدت مممل ود الل دياف ا وإعطام تكمي دةدػ باا ؽدة ، و لاع   ذاغ فا ماةؽمصل دون مذ ي  -
 ماةش ل ، و مقةراد ماةيااراو

متةرار وقم فا دشفل  ومن از ماسعام ل مددمرلي بكون أن لازط  ماسؽميؼ ااةش ل إا  مددمرمل  -
 از معام د  وشخررا خن 

 معةساد ماكقي وماسؽضؽعري فا ماعسارال مددمرلي ماسش رة و-

 دد لل مخدرال وماةفاعل بلؼ مخةا  ماسؤ دال دمتل وتارج ما اك و -

                                                           
 و9، صم ت   ابقأحسك مذ ؽر ئ 1
 و123فؽزلي صادقا ، م ت   ابق ،   2
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الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
مخ ة شام عؼ ماسعام ل ماؽرقري و إح ل  ماس ةب مخاية ونا ع   ماذ  ال ماكمتاري وش  ي مخنة نم  -والخذمت العمىميت

 ماسؤ دي ومسا لؤة  ملا ابرا عا  عسل 

 الإدمرمل  يبااعسل ما ذ ي، وزلادة ودعرلر ما كرة ماةشافدر يبادضافي ما  ماة الل مؼ ح ػ ماتطام ماسة بط

 و دؽفل  ماسعاؽمال و ما رانال برفي دورليو

 ماهية الخجمة العسؽمية  :السبحث الثاني 
قد ا ، حل  د بط ماسؤ دي من ماخكمي ماعسؽمري ها مؼ مهػ  ماؽظائ  ماةا د ؽم ب ا ماكواي مش  نذ

 ماعسؽمري بااسؽميشلؼ فا ميار دؽفل  ماخكمال ااسؽميشلؼ فا محدؼ ماع ور دون دسللر مو م ة شامو

 تعخيف الخجمة العسؽمية  :السطمب الأول  

ع ر أدرلان بااسل  ماخكمي بقن ا ئ ها عساري إنةاج مشفعي ال  ماسؽ ي بااكرتي ما اس إما بحك ذمد ا 
أو  عشر  تؽه ي مؼ مشةج ماسؽس حل  لةػ مؼ ت ل أي ش ل مؼ أش ال دش او حاتي أو رغ ي 

 1مذخري اك  ماعسلل أو ماسدةفلك ئ 

م اشذا  مؽت  دش او حاتال محكد ااسدةفلكلؼ و  اغ ع ف ا روس بقن ا ئ ش   مؤقم ااسشةج أو أدم  
 2ئ

وقك م ةطاو ق ونؽس  إلا اد دع لا مةيامل بحل  ع ف ا بقن ا ئ ها نذا  أو  اداي مؼ ماشذطي    
ماةا ديؽن إا  حك ما ال  ماسؽ ي وماةا دشطؽي ااا ا عا  دفاعل ودقةل  بلؼ ماربؽن مؼ ت ي وما راجل 

 3لب ماس رقة ا  ة ابي ا غ ال ه م ماربؽن مؼ ت ي أت   ئوماسؽمرد ما ذ لي ومادا  وما اا

راػ دعكد دع لفال اخكمي إا  من  لاس ؼ إن ندةخاص دع لا ا ا بقن ا ع ارة عؼ نذا  مكروس     
ل كر اةح لق مشفعي عامي مؽت ي ايف مد، وه   ماخكمي  د كم ا ت ي ر سري اردةفلك مش ا ماراال ماعام ، 

 مدةخكم ا و وب كر إش او حاتي اك 

 :أما بشد ي اسرطال ماخكمي ماعسؽمري فةعكد ماةع لفال مؼ بلش ا مالاا      

                                                           

بؼ دمدي هذام ،  علكمل ع ك ما ادر معس  ،ئ رقسشي ماخكمي ماعسؽمري وم كأ قاباري ماس فق ماعسؽما ااةيرائ ، م   ة  
و 19ص  2022-2021دة ماسا ة  فا ح ؽق  دخرص قانؽن عام مقةرادي ، تامعي ورقاي  ، شي م سل اشلل ش ا 1 

20، ص نفس ماس ت  مادابق  2  
و21، ص قبنفس ماس ت   ا  3  
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الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
قك ع فم ماخكمي ماعسؽمري بقن ا ئ أنؽمو ماخكمال ماةا مؼ ال  ماسس ؼ م ة  ا ا إخ فا إيار تساعا   والخذمت العمىميت

دةؽف  بذ ل إت اري وفق قاعكة ماسداومة ماةا لشص عال ا ما انؽن ول ؽن مؼ ماز وري م ة  ا ا بسعرل 
 1م مق ة ا ئعؼ مادؽق ، ودةحسل ماكواي مدؤواري دؽفل ها وماقرام ب ا مؼ حل  أدمئ ا و 

و  اغ ع فم  فا قانؽن مددمري ماف ندا ئ ماخكمي ها داغ ماةا دعك د الكلاا تكمي فشري ، درود برؽرة   
عامي بؽم طي مشعسي عسؽمري  ا ة ابي احاتال عامي ولةطاب دؽفل ها أن لاحة م ما ائسلؼ عا  إدمرد ا 

 2ئ م اد  ماسداومة  و مخ ةس مرلي و ماةيرا اةح لق ماراال ماعام

طرس ؼ مخ ةشةاج مؼ ماةع لفلؼ ماداب لؼ بقن ماخكمي ماعسؽمري ها ما كرة عا  دا ري ماحاتال ماز ورلي   
 ااسؽميؼ وضسان دقملؼ رفاهلة  بس معال مراحي مااا ري و

 مبادئ الخجمة العسؽمية  :السطمب الثاني 

م اد  ماخكمي ماعسؽمري لاذ ل مدع  د ما مؼ ت ا  ماداطال ماعامي إا  دحقر   ، فع  عؼ  ؽن     
 مطا ا شع را ، وذاغ با ةعسال  ارال اةحدلؼ مادمم مددمري بذ ل تاص ، أو دف مد بذ ل عام 

 3:فسؼ بلؼ أهػ ما  ائر ما امي ااس اد  ماخكمي ماعسؽمري مالاا    

 مما فمةلؼ مافمي ماسدةعساي ااخكمي ماعسؽمري و مافمي ال  ماسدةخكمي ا او  م كأ ماسداومة  -

ما ي لاعشا ضسان م ةس مر ماخكمي ماعسؽمري برؽرة مشةعسي و دون من طاو م سا  :م كأ مخ ةس مرلي  -
 جانم ماع ورو

 بسعش  ض ورة ديلرا و مند ام ماخكمي م  رغ ال ما س ؽرو :م كأ ماس ئسي  -

أي من مشة ال ماسراحي ماعسؽمري دقت  بعلؼ مخعة ار ماسراحي ماعامي ف ط ، دون  :ادلاي م كأ ماحر -
 ماشع  ما  أي معة ارمل أت   و

 أي من ماخكمال ماس كمي ديؽن فا ما ااب دون م ابلو :م كأ ماس انري  -

سؽمري ،  ؽمم أي من ماخكمال ماةا د كم مؼ ي ر مخدرمل و ما لمال ماع :م كأ مخ ة  ل عؼ مادؽق  -
داغ ماس انري مش ا مو ماةا لكف  عش ا ماسؽميؼ واؽ م ااغ رمرلي دف ك ما  تاصري ماة ادل مو ماس الازي 
ماةا دحكت فا ماشذا  مخقةرادي بلؼ ماسةعامالؼ ، و بااةااا ف  مر ماةعامل م  ماخكمي ارس ق مر ش مم 

كمي ماس كمي ، فااعكد ماي ل  مؼ ماسؽميشلؼ ومش  خلاس ؼ قراس ح ػ ماربائؼ  سؤش  و مقراس اسدةؽ  ماخ
                                                           

و 82فؽزلي صادقا ، نفس ماس ت   ابق ، ص   1  
و 83، ص  نفس ماس ت  مادابق 2  

و 22هذام ،  علكمل ع ك ما ادر معس  ، م ت   ابق ، ص  بؼ دمدي  3  
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الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
ما لؼ لرورون ما اكلاي م   ا زام مخةا  حاتراد ػ خ لاس ؼ باي حال معة ارهػ ميرار اسدةؽ  ن اعي و والخذمت العمىميت

 ن اح ه   مددمرة 

 أنؽاع الخجمة العسؽمية  :السطمب الثالث 

دزسؼ ماخكمي ماعسؽمري م سؽعي   ل ة ال  مة اندي مؼ ماشذايال ماسشعسي مؼ ي ر ماكواي ولس ؼ 
 1  :حر ها فا أنؽمو ماخكمال ماةااري 

 ماخكمال مخدمرلي ،وها ماخكمال ماةا د كم ا مراال ماحااي ماسكنري وقطاو ماعكماي ااسؽميؼ و-

 كم ا مؤ دي ماي  بام و ما از ومخدراخل وماسام ماخكمال مارشاعري وماة ارلي ،  ااخكمال ماةا د -
 ااسؽميؼ 

 ماخكمال مختةساعري وما  اطري ،  ااخكمال مارحري وماةعارػ و -

 ماخكمال ذمل مخ ة  ك مدت اري ، وتكمال ذمل مخ ة  ك مختةراري و -

 :وهشاك مؼ ل   درشرا ماخكمي ماعسؽمري إا  ة ت أقدام وها     

ف ك دةحسل ع  ا و ديافة ا ماخرلشي ماعسؽمري م ل مدنارة ماعسؽمري وماا اح و مامؼ   :ي تكمي م انر -
 ماعسؽما و

 لةحسل دياارف ا ماسؽميؼ م ل ماي  بام و :تكمي بس ابل  -

لةحسل ترم مؼ دياارف ا ماسدةفلك مؼ ماخكمي ودةيفل ماداطي باا اقا م ل ماش ل   :تكمي مكعسي  -
 ماعسؽما ومادا  مخ ة  جري ذمل ماطاب  ماؽم   و

 وقك دطؽرل في ة ماخكمي ماعامي م  بعة ماف  ام ماف ندللؼ، م ل الؽن دوالم

اهػ  ل مش سا فا إة مم جانم اك  اؽلس تؽاؽن والؽلؽس روخنك مهةسامال ورؤ  مخةافي، و       
 .ئع لكة ماخكمي ماعاميئ ما ائسي عا  دؽت  مخةا 

 السبحث الثالث: الاطار الشعخي لمخقسشة و جؽدة الخجمة العسؽمية 
اتل ماؽصؽل ما  م ةس  ماسعاؽمال لا ب مد او م ة مدر رال ومضحي ، لةػ د طري             

م محا ا ماسخةافي بااكعػ ماسااا و مااؽتدةا ، ما  تانب دؽت  ماكواي نحؽ ماكتؽل فا عر  ماسعاؽمال 
ي ، و مؽمج ي ماةطؽرمل ماحاصاي اة قري ماخكمي ماعسؽمري ماس كمي و ذاغ باد او   ل حكل ي ال     ر ر

                                                           

و 24نفس ماس ت  مادابق ، ص   1  



 

16 
 

الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
و  شحاول فا ه م ماس ح  ماةط ق ما  في ة دحدلؼ ماخكمي ماعسؽمري و فق م اربي ماةدلل  ماعسؽما والخذمت العمىميت

ما كلك  سا  شةط ق ما  مف ؽم ما ؽدة  س اربي تكلكة فا ماخكمي ماعسؽمري عا  معة ار ماسؽميؼ يااب 
 ماخكمي  ربؽن ومش  نرل ما  مافي ة ماتل ة و ها نع لي رض  ماعسللو 

 الأول : تحديؼ أداء الخجمة العسؽمية وفق مقاربة التدييخ العسؽمي الججيج السطمب
صر م ماعكلك مؼ ماشع لال ماةا دسس مخةا  تؽمنب عساري ماةدلل  تاصي مش  فا ما طاو          

ماعسؽما وقك  اهسم ماعكلك مؼ ماشع لال ماحكل ي وماةا ومج م مافي  ماال  ماا ماسة كد وماةا  ان ا ا 
 :1و ن    بعة مؼ نساذت ا     ل  عا  عسارال ددلل  ما طاو ماعسؽمادقةل

 نسؽذج إختخاع الحكؽمة :  -1
ول ؽم عا  ف ضري مفادها أن أي ح ؽمي خ  لاعؽد ه م ماشسؽذج إا  ما اح لؼ دلافلك موزلؽرن و دلك اال ا 

دة دك مخ مؼ ت ل ما راجل وماسشعسال وماسذارل  وماةا دةدػ بااعسؽمري و ر ري ماةس ؼ مؼ ماد ل ماةا 
فعاالة ا ااؽصؽل ب اغ ما  ح ؽمي رلادلاي بحل  ديؽن ه   ماح ؽمي دؽتل ري أج   مش ا دشفل لاي   دزسؼ

وعا  أ اس ماسشافدي فا د كلاػ ماخكمال م شري عا  ماةس لؼ بكخ مؼ  درش  ملرمنلة ا عا  أ اس مادمم
إضافي إا  إعةسادها   مذ وعال لاساي ا ماس ةس   مايدب أج   مؼ مخنفاق أي ح ؽمي  ماخكمي ألؼ لا ؽن 

مؼ ت ل ماةؽت  نحؽ  إا  ماةذار ري وماعسل ما ساعا  ماةدادل ما  ما  عا  م كأ ما م  رلي منة اخ مؼ
مددمرة   واةح لق فعااري ماة لل  فا أدمم  مدماج د شرال ديشؽاؽتري ماسعاؽمال ماحكل ي ولك ومخبةيار ماة ك

 م ة مدر رال أ ا ري :  ماح ؽمري هشاك تسس 
ماةؽتر  ود ك ماةشفل  اا طاو   وذاغ مؼ ت ل مدعةساد عا  وظرفي الإستخاتيجية الجؽىخية: 
                 اصوماخ

نةائج وم الرس ا دمم وتاق ماسشافدي بلؼ   ربط ماحؽمفر باادمم مؼ ت ل تاق الشتائج : استخاتيجية
 وماسؤ دال ماعامي وماسؤ دال ماخاصي أو ماعامي طرسا بلش ا

 
ن ل ترم مؼ ماسدؤواري ما  ماعسلل ف ا   عا  ض ورة  د ؽم ه   مخ ة مدر ري استخاتيجية العسيل :

و                                                    2ؤ دال د كلاػ ماخكمي ودحكد معالل  تكمي ماعسللح لي مدتةرار بلؼ ماس  دعطا
 اب ا وفا ماشعػ ما ل وق ميري  انم  اطي ما قابي باا  ا مؼ قسي ما  م وملآن  إستخاتيجية الخقابة:

ما سي   مؼ  ةدادل ما  ما بكخت ل إ شادها ما  أ فل ما  ب ا ه   مخ ة مدر ري ما  ما فل مؼ  دكف 
 ودكفع ا أحرانا إا  ماخارج د ا  ماس ةس و

                                                           
عس  م زوقا ، مدص ح مددمري و ماةدلل  ماعسؽما ما كلك ،محاض مل ما ة  دشعرسال و عاؽم  را ري و تامعي   1

 و22و ص2021/2022بادشي ، 
 
 و27ص   ،عس  م زوقا ، ماس ت  مادابق  2
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الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
ماسؤ دال ماعامي مؼ ماقرػ وماس اد  ومخد اهال ودؽقعال   : حل  دةيؽن ة افيإستخاتيجية الثقافة والخذمت العمىميت

دذ لل ما  افي مؼ ت ل  د  ماعادمل ما ل  مادارسي   ماسؽظفلؼ ودعسل ه   مخ ة مدر ري عا  إعادة
  ري وها ما رم ماحا ػ ومختل  فا ماعشر  ماسؤ دادا وومادا
لاعك ماة لل  مطا ا م سا مؼ مطااب مخدمرة فا ه م ما  ن   :/نسؽذج إعادة ىشجسة العسميات الادارية2

فان م اؽا مو مكتل معادة هشك ي ماعسارال مخدمرلي لاعة   مؼ ما االب ماحلؽلي ددمرة إت مممل ماة لل  
ومش  ذاغ أحكةم ما شكرة ةؽرة حقرقري فا  1992مش    ظ  ل ما شكرة فا بكملاي ماةدعلشرالفا مددمرة وقك 

عااػ مددمرة ماحكل ي مؼ ت ل ما دحسا  مؼ أفيار تكلكة ودعؽة ص لحي إا  إعادة ماشع  وبذ ل 
 و فا  افي مانذطي ومدت مممل ماةا قامم ب ا مددمرمل افة ة يؽلاي  ت ري 

وت ان اعساي ومحكة وها  Designingوإعادة ماةرسرػ  Reengineeringشك ي إن إعادة ما       
أ اؽا إدمري لادع  ما  دح لق دع ل  تكري مانعسي وما االب ماسة عي دمتل ماسشعسال ب كر متةرار 

 ماؽقم وماةيافيو
درسرػ  إعادة هشك ي ماعسارال مددمرلي لاع ف ا هام  بقن ا: )معادة ماةفيل  ما ا ا ومعادة      

ماعسارال وذاغ اةح لق دحدلشال ف ائري م ا ري ومعاص ة وقراس مادمم م ل ماةيافي وما ؽدة وماخكمي 
 وماد عي (و

   إعادة هشك ي ماعسارال مددمرلي دةيؽن مؼ عكة عشاص  دةس ل طرسا لاا:
 و وذاغ باد اع ا أ االب د لل  شاماي ايل عشاص  مددمرة  أن لا ؽن ماة لل  أ ا ا:-
 خ لا ؽن  طحرا لاحدؼ ماهؽ مؽتؽد ض ورة إعادة ما شام  ماة لل  ما كري : مي-
   ماشةائج ما ؽه لي ماةا خ د ةر  عا  ماةطؽل  ماشد ا ماةكرل ا-
  معةساد ماة لل  عا  د شري ماسعاؽمال مي دؽظرا د شرال ماسعاؽمال اةح لق ماة لل  ما كري -

  ترائص إعادة ما شك ي:
 

 الجؽدة كسقاربة ججيجة في الخجمة العسؽميةالسطمب الثاني : 
ما ؽدة مؼ ما ؽمعك ماسط  ي عا  ماخكمال ماةا لا كم ا ما طاو ماخاص إخ أن  دعة              

ماةطؽرمل ماةا حكةم وأهسري ماسراحي ماعامي ف ضم وتؽد وتزؽو ماخكمال ماةا د كم ا ماس مفق ماعامي 
 .دحدلؼ مازؽمبط بسا لةؽمفق م  مةطا ال ماسراحي ماعامي ااحاتي إا  م مق ي ما ؽدة و ض ورة

( ئ من ا قراس اسك  مطاب ي 1983)  booms and lewisومؼ بلؼ مد ػ ماةع لا اا ؽدة ن ك دع لا 
 ئ  1مدةؽ  ماخكمي ماس كمي اةؽقعال ماعسلل

                                                           
 ؽلدا دخل، نعام ماسعاؽمال  ادمة اةحدلؼ ماخكمي مارحري بااسؤ دي ماعسؽمري مخ ةذفائري ، درم ي حااي ماسؤ دي   1

ش ادة نلل ماتدةل  دخرص نعام ماسعاؽمال و م مق ي ماةدلل  ،  اري ماعاؽم  -ورقاي –مخ ةذفائري محمد بؽضرار 
 و37ص  2012-2011كي م باح ورقاي مخقةرادلاي و ماة ارلي و عاؽم ماةدلل  ن تامعي قاص
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الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
تكمال بقفزل لاذل  م كأ تؽدة ماس مفق ماعامي إا  حق ماسدةفلكلؼ فا ماحرؽل عا                 والخذمت العمىميت

وقابالة ا ااةيراو ماعسؽمري بقفزل ما عار، وهؽ ما ل د ط مرد ايًا وةرً ا بس كأ دطؽل  ماس مفق  وتؽدة 
ولس ؼ دحكلك تؽدة ماخكمال ماس كمي فا إيار نص قانؽنا أو ،  ااةيرا لاعرز دحدلؼ ما ؽدة وماةطؽل ف

  .ع ك ممةراز لشص عا  تؽدة ماخكمال ماس كمي و ر ري دحدلش ا
دةحسل ماخكمال ماعامي مدؤوارال م اش ة أو ال  م اش ة عا   افي مدةؽلال ماكواي ودة ا  بذ ل      

ها ما انؽن صفي ماس مفق ماعامي م ل ماةعارػ ومارحي وماسرا  وماي  بامووو ارئردا فا ماخكمال ماةا أعط
حلؼ أن ماحساس ااا اً ما  ايؼ ن اح ا لا سؼ فا زلادة ااخكمال ماعامي، وإن از ماس مفق ماعامي، فا

 لةعارض م  ماؽمق  مادلئ عا  مدةؽ  ما ؽدة، واعل أهػ ما  اا ها:
عكم مطاب ي ماخكمال ماس كمي اسا هؽ مةؽق  ، وذاغ نةر ي عكم مذار ي ماسؽميشلؼ فا دحكلك ه    -

 .مخحةراتال
 .مؤة  عا  تؽدة ماخكمال ماكواي  ط ر فا ه   ماسعاداي د  م دمئساً أن    ة ياا ا ماخكمي عامل  -
، فاػ لاعك مؼ حق ماخكمال مش ا دا ري مةطا ال ما ؽدة ود كلاػ أفزل  لاطابماس مفق ماعامي مالؽم  -

 وماسؽميؼ م  د ماحرؽل عا  ماخكمال، بل ماحرؽل عا  تكمال تلكة
ل    محفؽظا ، ومؼ ح    ان حق ماسؽميشلؼف ااخؽمص ماخكمال دسشح ا ماكواي فا حال من ه   

 ؽ حق دف ض  ماكواي عا  صاحب مخمةراز مؼ ت ل ع ك مخمةراز، فماحرؽل عا  تكمال تلكة، 
،  تاصي فا  راق ماسشافدي عشكما ديؽن ماخكمال ماعامي مفةؽحي اي مر تاصي فا إيار ع ك مخمةراز

 وتاصي داغ ماسةعا ي باا ؽدةو  لشي م سؽعي مؼ ماذ و  ماسوفق 
 

 ل كيجف مؼ تحديؼ الخجمة العسؽمية.السطمب الثالث: رضا العسي
من رضا ماعسلل هؽ محك مهػ ماعشاص  ماةا ددع  مال ا مؤ دال ماخكمي ماعسؽمري ، حل             

د ؽم ه   ماسؤ دال عا  د كلاػ تكمال دةسلر باا ؽدة مؼ متل ماؽصؽل ما   دؽقعال ماعس م، و ب كر 
عا  ماسؤ دال ان وتؽد ما ضا مؼ عكم  لاخةا   دح لق رضاهػ ، ال  من ه م مخم  خ لاعة      

باتة ر رغ ال و مدةؽ  يسؽح ماعس م مو ماربائؼ عا  معة ار من ماسة كم ااحرؽل عا  ماخكمي لاعة   
زبؽنا لا ب مرضائ  ،  و حل  لارعب ماةش ؤ بسدةؽ  رضا  ، ا م لا ب قراس ه م ما ضا اةفحص 

م ما ضا أو ما ف  مش  م  ماعسل عا  دحدلش  ، ا م لا ب مدةؽلاد  و محاواي إلا اد ماحاؽل احاخل عك
عا  ماسؤ دال ماةا د كم ماخكمي ماعسؽمري من دح ص عا  ما  ام عشك مدةؽ  معلؼ لؽمزي و لؽمجب 
ما ؽدة ماسطاؽبي مؼ ماعس م و  شحاول فا ه م ماسطاب ماةط ق ما  مف ؽم رضا ماعسلل و ع قي تؽدة 

 و ماخكمي ماعسؽمري ب ضا ماعسلل
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الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
و لاع ر رضا ماعسلل عا  من  : ئ درتي مدرمك ماربؽن مك  فاعاري ماسشعسي فا د كلاػ ماسشة ال ماةا والخذمت العمىميت
 ئ   1و رغ اد  مؼ ت ل د كلاس ا ااخكمال  دا ا محةراتاد

ودع ر ألازا ئ هؽ إحداس ماربؽن بااسةعي أو تل ي مامل ماشاد ي عؼ م ارنة  ادمم ماسشةؽج ماس كم ا  
 ئ  2عؼ ه م ماسشةؽج بةؽقعاد  ماداب ي

مسا   ق لاس ؼ معة ار رضا ماعسلل عا   من  ماحااي ماشفدري  اسا بعك ش مم مو مخ ةفادة  مؼ تكمي 
معلشي، دة تػ بذعؽر مؤقم  لشةج عؼ  ماف ق بلؼ دؽقعال ماعسلل و مادمم ماسةحرل عار  ، و لاعةسك 

لل هؽ شعؽر دمتاا مما بااداب مو ج اغ عا  ماسؽق  مادابق مد ا  ماخكمي  ماس كمي، ف ضا ماعس
 مد ا  ماخكمي ماس كمي ا ، و ماشاد ي عؼ ماس ارني بلؼ مخدمم ماسةحرل عار  و مادمم ماسةؽق   مخلا اا

 وديسؼ أهسري رضا ماعسلل طرسا لاا :
 ماسؤ دي ماةا دعةش  ب ضا ماعسلل دعسل عا  د كلاػ تكمال ذمل تؽدة و -
ئ ا عؼ ماخكمال ماس كمي لؤدي ما  رضا ماعامالؼ قكرة ماسؤ دي عا  دح لق رضا عس  -

 بااسشعسيو
و رضا يااب ماخكمي هؽ ماف ق بلؼ دؽقعاد  و مادمم ماسةحرل عار  بعك م ة  ك ماداعي أو ماخكمي ، 
حل   دةعكد ماسحكدمل و دخةا  باتة ر ماخكمي و بلؼ ي رعي ماعس م و ماعؽممل ماسؤة ة فل ػ و قك 

 من محكدمل ما ضا دةس ل فا ة ت مبعاد أ ا ري ها :مدفق ما اح ؽن عا  
 أوخ : ماةؽقعال : 

مو ماحرؽل عا  ماخكمي و مك  دح لق  مماةؽق  هؽ ماةرؽر ما ي لا ؽن  يااب ماخكمي ، ق ل مقةشا
ماسشاف  ماةا ل اب فا ماحرؽل عال ا ، و دحكت ه   ماةؽقعال و ماةش ؤمل بشامم عا  ماخ  مل و 

 مؼ م ة  ك مو ماحرؽل عا  داغ ماخكمي وماة ارا ماداب ي 
 ةانرا : مادمم مافعاا:

ماس كمي  لمؼ ت ل  ؤمل ياا ا ماخكمي عؼ وت ي نع هػ عؼ ماخكمال ماس كمي بااس ارني م  ماخكما
 اب ا حل  لاس ؼ مخعةساد عا   رمئ ػ و متؽبة ػ  سيرار ااس ارني بلش  و بلؼ ماةؽقعال ، حل  لا ؽم 

 تكمي معلشي و مع في مك  مدش او ما ي حرل عار و ماعسلل با ةخكمم
 ةاا ا: ماسطاب ي :

                                                           
ع ك ما ادر مرلان، أة  محكدمل تؽدة ماخكمال عا  رضا ماعسالم، م   ة ماتدةل  فا ماةدلل  ماكواا   1

وماة ارلي وعاؽم ماةدلل ، تامعي أبا ب   با الك داسدان، ما رمئ ،  )1ااسؤ دال،  اري ماعاؽم مما ةرادلاي )
 .98،ص 2011/2012

، أ سام م ملاسا، ماعاا ي ماةفاعاري بلؼ أبعاد تؽدة ماخكمي ورضا ماربؽن بااسؤ دي، م اي ما لادة محمد ت ل   2
 .33،ص 2017،ما رمئ ،  4، ماعكد  3ما ةرادلاال مأاعسال، ماس اك 
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الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
حل  لاس ؼ مؼ ت ا ا قراس مدةؽ  إحداس ماف د بااس ارني بلؼ أدمم ماخكمي مافعاا و بلؼ دؽقعاد  ، والخذمت العمىميت

أي من ما ضا هؽ دماي رلاضري لا اس فل ا ماف ق بلؼ مادمم و ماةؽقعال و بااةااا فان هشاك ة ت 
 ضا و ها :مدةؽلال اا  

 مادمم مقل مؼ ماةؽقعال وهشا ماعسلل ال  رمضاو -
 مادمم لاداوي ماةؽقعال وهشا ماعسلل لا ؽن رمضاو -
 و 1مادمم فؽق ماةؽقعال وهشا ماسدةفلك لا ؽن رمضا و علك -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 122،ص 2007محمد ف لك مارحؼ، إدمرة ماةدؽلق فا بلمي مماشة نم، دمر ما امعي ما كلكة، مر ،   1
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الإطار النظري و المفاهيمي للرقمنت :   الفصل الأول 
 خلاصة الفرل الأول:والخذمت العمىميت

 
دحؽخً حا ساً فا م ال ماخكمي ماعسؽمري، حل  د كم حاؽخً م ةي ة اةحدلؼ  فامة وأدمم  دعة   ما قسشي

ماسؤ دال ماح ؽمريو مؼ ت ل د شا ماةيشؽاؽترا ما قسري، لاس ؼ دحدلؼ تؽدة ماخكمال ماس كمي 
دداهػ ااسؽميشلؼ، وزلادة ماذفاطري، ودعرلر   ؽاي ماؽصؽل إا  ماسعاؽمال ومدت ممملو  سا أن ما قسشي 

فا د الل ماةياارا ماةذ لاري ودؽفل  ماؽقم وما  ك ايل مؼ ماسؽظفلؼ وماسدةفلكلؼو ا م، لاعك مخ ة سار فا 
ما شري ماةحةري ما قسري وماةكرلب ماسدةس  ااعامالؼ أم مً ض ورلاً ازسان ن اح ه م ماةحؽل ما قساو 

ل ماعر  ماحكل  اةعرلر فعااري باتةرار، ما قسشي اردم م  د ترار، بل ها ض ورة دف ض ا مةطا ا
 .و فامة ماخكمي ماعسؽمري

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 ودورىدددا في الشيؽض بالخجمة العسؽمية الخقسشة

 



 

23 
 

الرقمنت ودورهـــا في النهىض بالخذمت  :الثاني الفصل 
 تسييج العمىميت

ماةيشؽاؽتري ماي ل ة ماةا لايرذ رررا ماعااػ، خ لاخف  عا  أي شخص ماكور مافعرررررررال ما ي  مخبةيارملمرر  
و ماةيشؽاؽترال ماحكل ي فا ماش ؽض بااخكمي ماعسؽمري مؼ حل  ما ؽدة  أض حم داي   ما قسشي

فا صسرػ ماش ؽض  -ما رمئ لي ترراصي–ومخ ة مدر ري، حل  صارل ماةحؽخل ما قسري ماةا ديرذ ررا مددمرمل 
 بااخكمي ماعسؽمري فا مخةا  مددمرملو

وه م ما  شحاول ماةط ق إار  فا ه م مافرل مؼ ت ل م ح لؼ أ ا للؼ، نةط ق فا ماول ا نة ال 
ما قسا ودر  فا د ؽلك ماخكمي ماعسؽمري أما ما انا فةػ دخررر  اا قسشي  ا ة مدر ري حكل ي ودورهرا فا 

 د ؽلك ماخكمي ماعسؽمريو
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الرقمنت ودورهـــا في النهىض بالخذمت  :الثاني الفصل 
 ودوره في تجؽيج الخجمة العسؽمية السبحث الأول: الانتقال الخقسي العمىميت

مخنة ال ما قسا أو ماةحؽل ما قسا لاذل  إا  ماةحؽل ماذامل وماةكرل ا نحؽ م ةعسال ماةيشؽاؽترا و ما قسشي 
لاعب مخنة ال ما قسا دورًم حا سًا فا فا تؽمنب م اخل ماحراة عامي، وفا مددمرمل ماعسؽمري تاصي، 

و شحاول ماةط ق ا اغ ترر ل ماسطا لؼ ماةااللؼ،  حل   سؽمري بعكة ي ق دحدلؼ تؽدة وفعااري ماخكمال ماع
نخرص ماول خ ة مدر ري ما قسشي  ؽ لاي  حكل ي ودورهرا فا د ؽلك ماخكمي ماعسؽمري، وما انا اةط لق 

 م اخل ما قسشيو  
 السطمب الأول: الخقسشة كاستخاتيجية حجيثة ودورىدا في تجؽيج الخجمة العسؽمية

ما قسشي  ا ة مدر ري حكل ي د كر إا  دحؽلل ماعسارال ماة الكلاي إا  عسارال رقسري با ةخكمم دقدا 
 وماةيشؽاؽترا وما رانالو وداعب دورًم حا سًا فا د ؽلك ماخكمي ماعسؽمري

نةج عؼ ماةحؽل ما قسا د ل    ل  عا  مدةؽ  ما طاو ماسؤ دادا، وه م رمت  اا ؽرة ماةيشؽاؽتري عا  
ارل  وماسؤ دال ومخةا  مشة اد ا، فااةحؽل ما قسا ال  تسر  مادومر ماة الكلاي ااسشة لؼ بقدومر مدةؽ  ماسذ

تكلكة مةس اي فا أ اؽا تكلك مؼ ماع قال ونساذج ايعسال، أد  ما  ظ ؽر مشرال رقسري تكلكة نةج 
ف صا ودحكلاال تاق  عش ا دشؽو وح ػ فا ماسشة ال وماخكمال أد  ما  زلادة فا   عي ماسعام ل، ما

ماةا دداهػ  مخ ة مدر رالتكلكة ااسؤ دال بسخةا  أح ام ا  اعلؼ اسؽمج ي ه م ماةطؽر، وفق ماعكلك و مؼ 
 1ودداعك عا  ه م ماةحؽل مةس اي فا مخدا:

لش  ا أن لةػ فا ه   ماس حاي مشاقذي أهكمر ماسذ وو ماس اؽا ماقرام ب ، ودحكلك  تحجيج الأىجاف: -
نع  ما  ال ماسعشري بسذ وو ماةحؽلل مؼ ما كملاي وتس  معاؽمال  أهكمف  بؽضؽح، وأت  وت ال

 جاطري عؼ ماؽض  ماحااا اسؤ دال ماسعاؽمال ما ائسي بسذ وو ماةحؽلل 
 ةخكمم مشعؽمي مؼ مات رة وما رانال، وماةخرلؼ، ااةحؽل ما قسا ب: لةػ بشام متؽفيخ البيئة التقشية  -

وما  م رال ماةا دعسل ضسؼ بلمال د شري وم مجر معاؽمال ددسل با ةخكمم تسر  ماصؽل ب فامة 
دذ لاري ال  مة طعي،  سا لادةارم ضسان مدةؽ  تكمي مشا ب ماف مد ماسؤ دي وعس ئ ا ومؽردل ا 

ماسشعؽمي ماة شري وما شري ماةحةري ااذ  ي  ؽمم  انم ه   ماسشعؽمي  إدمرة  ع   ف ق م شري مدؤواي عؼ
 محاري أو  حابري 

دذ ل ماسؽمرد ما ذ لي تان ا حلؽلا تاصي فا ما طاو ماسؤ دادا، إذ  تؽفيخ السؽارد البذخية:  -
لارعب عا  ماسؤ دال ماةحؽل ما قسا بكون ، حل  لادةؽتب دؽفل   ؽمدر مؤهاي قادرة عا  

                                                           
نةائج دط لق مددمرة  -ما قسا ودور  فا دطؽل  ماسؤ دال ماشاشمي ماةحؽل ، عسار تير    ، م لػ طر  متل   ، رشلك ف مح  1

 62، ص 2021، 5، ماس اك 2، ماعكد م اي ما حؽت مخدمرلي ومخقةرادلاي ،  –مداية ونري

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201560#213503
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201560#213504
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201560#213504
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201560#213505
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الرقمنت ودورهـــا في النهىض بالخذمت  :الثاني الفصل 
كمم ما رانال ودحالا ا خدخاذ ق مرمل فعال  سا لةطاب دخطرط ما ؤ  ودشفل ها مؼ ي ر  فاممل م ةخ العمىميت

 بذ لي دساغ ت  مل عاسري وعساري وه م فا إيار إرمدة ماة ل  وماةطؽل  
لاعة   ماةسؽلل أحك ما  ائر ماةا لاعةسك عال ا فا ماةحؽل ما قسا وه م اذ مم تؽفيخ السؽارد السالية:  -

 شفل  مخةا  ماة شرال ما قسري فا ماسؤ دال  ؽمم  انم ص ل ة أو مةؽ طي أو ناشمي ماسعكمل اة
ماس مد رقسشة ا ما كر ما ا ا مؼ أي مذ وو رقسا هؽ دحؽلل ماسؽمد مؼ ش ا ا  تحجيج السؽاد -

ماة الكي)ماسط ؽو( إارذ ل رقسا لةػ ق ممد  وم ة تاع  بذ ل رقسا، ا م دعة   تطؽة دحكلك ماسؽمرد 
  ة مدر ري ااةحؽلل ما قساد رقسشة ا مؼ ماخطؽمل ماس سي ماةا لش  ا أن دذةسل عال ا ماخطي مخماس م

هشاك ي ق مةعكدة لاس ؼ مد اع ا اةحؽلل ماسؽمد  تحجيج طخق التحؽيل الخقسي لمسؽاد السخاد رقسشتو:  -
 بعساري ما قسشي  إا  ماذ ل ما قسا، و عا   ل مؤ دي أن دحكد ماط ل ي ماةا د مها مشا  ي ا ا ااقرام

اعساري ماةحؽلل ما قسا فا ماسؤ دال ترارمن مةشان: إما  تحجيج الجية التي ستقؽم بعسمية التحؽيل:  -
أن د ؽم مؤ دي ماسعاؽمال بعساري ما قسشي بشفد ا، أو أن ددشك ه   ماس سي اسؤ دي د ارلي تارتري 

ي ما  ي ماةا  ة ؽم بعساري مةخرري فا م ال ما قسشي  ا م لش  ا عا  ماسؤ دي أن دحكد بكق
ماةحؽلل، ومخدفاق عا  ما لةطا   مام   مسا لاداهػ بذ ل   ل  فا  ل  عساري ما قسشي بذ ل 

 1إلا ابا
ولةػ فا ه   ماس حاي م متعي ومةابعي ما دػ دحؽلا  مؼ  تحجيج مؼ سيقؽم بعسمية السخاقبة والستابعة -

 أةشام م ة تاع ا أو إداحة ا ااسدةفلكلؼ ماسؽمد إا  ش ل رقسا  ااةقجك مؼ تؽدد ا ووضؽح ا
رقسشي أوعري ماسعاؽمال لاحةاج إا   حفظ وتخديؼ أوعية السعمؽمات السخقسشة التخديؼ الدحابي: -

مداحال   ل ة ااةخرلؼ عا  تؽمدم مؤ دي ماسعاؽمال وذاغ ان أااب عسارال ماةحؽلل ددةخكم 
 شا ب ي دلااً م  مدةؽ  تؽدد ا صرغ مارؽر ماسخةافي وماةا عادة دقت  أح ام   ل ة دة

عسارال ما قسشي اسرادر ماسعاؽمال دحةاج انعسي دؽف  تكمال  الشعام السدتخجم في الخقسشة: -
 2مة كمي دداعك عا  مخنة ال ماس ن ودداهػ فا ربط مخةا  ماسرادر م  بعز ا ما عة

 :في القطاع الاداري  تطبيق الخقسشة خطؽاتالسطمب الثاني: 
ذ مطري ااسدل لؼ و   م ما كر مؼ  دخةا  ي ق دط لق ما قسشي فا ماسؤ دال باتة ر ماشع ة مد

 ما قسشي،  شحاول هشا ماةع ر عا  ماخطؽمل ماج   م ةعساخ فا دط لق ما قسشي دمتل ماسؤ دي

                                                           
مذارل  و د ارا ماةحؽلل ما قسا فا مؤ دال ماسعاؽمال، م اي ماسعاؽمال ماعاسري  .مدف ة بشم دتلل االله ماخ عسا  1

 27، ص 2011، 19، ماس اك 1وماة شري، ماعكد
 27، ص ماس ت  نفد  2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45943#50721
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 ة ان ا إن ما رانال ماةا لةػ تسع ا فا ه   ماس حاي دعة   تطؽة ذمل أهسري   ل التخطيط السيجاني : -1 العمىميت

دداعك عا  مدخاذ ما  مرمل ماسرل لي ماسؤة ة عا  م ديرمل ماسذ وو ول ب درم ي مارعؽبال 
ومدم انرال و ل ماس اخل ماةا ا ا ع قي بااسذ وو ازسان ن اح ه   ماعساري ما قسري ، و سا من  

ي وماةشعرسا دعللؼ مديار مددمر  خبك مؼ دق رس تاري اةر ري مخةا  ماسعاؽمال بادضافي إا 
ما قسشيئ لاعة   ماةخطرط ماسلكمنا مؼ أهػ تطؽمل  ااسذ وو م  ددرط  ماخطي ودحكلك نسط إ ة مد ري

ما قسشي ان  لكرس مذ وو ما قسشي وصعؽبة ا ومدم انرال ماسؽتؽدة ودشعرس ا بذ ل دقلق وذاغ مؼ 
 متل ن اح ماعساري ما قسريو

عساري مع كة دةطاب ماي ل  مؼ ما  ك وددة  ق مكة زمشري يؽلاي  إن ما قسشي اختيار مؽاد الخقسشة : -2
ودحةاج اسؽمرد مااري بادضافي إا  ماخ  ة ومايفامة ماعااري ا  م فان ماسؤ دي مطاا ي بةؽضرل ما 
دساي  مؼ مؽمرد بذ لي وي رعي هر اة ا ومك  أهسلة ا وماهكمر ماةا ددع  اةحقر  ا ، ود د ط عساري 

 بؽضؽح ودقي ماهكمر ماةا د لك ماسؤ دي دحقر  ائ ون اح مختةرار 
لا رك باتةرار مؽمد ما قسشي ها مع في ماسؽمد ماسااري وما ذ لي ومارمشري ماسؽتؽدة فا ماسؤ دي وذاغ مؼ 

 متل دح لق أهكمف ا فا ظل م ةعسال مذ وو ما قسشي و
مةعكدة مؼ أب زها مخ ةعاني  ئ إن ما ائػ ب    ماعساري لا ؽن وفق أوت  البجء في عسمية الخقسشة :  -3

بااسؽردلؼ نع م اش ص ماخ  ة ومردفاو أ عار مات رة ما قسري   اغ قك د ةر  ماسؤ دي عا  
إم انراد ا أو مخعةساد ماسذة ك بلش ا وبلؼ ماسؽرد فلةػ مخدفاق عا  تطي عسل دحكد طر   ل 

عشك ما كم فا عساري ما قسشي  ماشذايال وماعسال  سا إن اا قسشي عكة د شرال  ااسدل مازؽئا *
لا ب ماشع  إا  أ عار مات رة مخاية ونري ومع في قكرة ماسؤ دي عا  دؽفل ها ومع في ت  ة 

 مدةعساا ه   مات رة دمتل ه   ماسؤ دي
 ما كر مش  هؽ تعل ماسعاؽمال أو ماؽةائق فا بلمة ا مداية ونري :التخميد واختيار خطة السيتاداتا -4

ن ه   ماؽةائق ع ارة عؼ م سؽعي مؼ ما مؽز لةحكت ب ا ماحا ؽا ولف س ا م  ال   م ر اي بحل  ديؽ 
مؼ ماحؽم لب، أما تطي ماسلةادمدا ددةعسل اؽص  ماسرادر مداية ونري، وها معاؽمال مةراي باارؽرة، 

برانال ماشص، مارؽل، مافلكلؽ أو ما  ؽمال ما قسري فا ش ل  اسال مفةاحري أو نص ح ،  سا أن ماسلةادمدا 
 1د كر إا  وص  ماسعاؽمال ا  ض دد لل م ة تاع ا وماةع ر عا  مركرها بذ ل تلك

                                                           
ما قسشي ومك  دقةل ها عا  مافعااري ماةشعرسري د سلؼ رأس ماسال ما ذ ي فا ماسؤ دي بلؼ ، حسرموي      .حفطاري  سل   1

، 2016، تامعي ع ك ماحسلك م  ي، قدشطلشي 12، ماس اك 1م اي ما اح  مختةساعا ، ماعكد   ر ري ومخاية ونري، مددمرة ماي
260 
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أةشام مخنة ام مؼ ماس محل ماداافي ما    مافشري مش ا وماة شري، نرل إا   إتاحة الؽثائق السخقسشة : -5 العمىميت

 م حاي ب  ه   ماؽةائق وماسعاؽمال، وماةا عادة ما دع ض عا  ماسؽق  ماخاص بااسؤ ديو 
ااحفظ ما قسا أهسري   ل ة  ؽن  لةسلر برفي مخمةكمد ع   زمؼ بعلك  :إستخاتيجية الحفظ الخقسي  -6

ماسك ، ف بك أن لةحا  باا كلاي نع م ااةياارا وماس  ؽدمل ماس  واي، وماحفظ لا ؽن عا  ماسعطرال 
ساري ماحفظ ماةا دػ دحؽلا ا أو إنذاؤها رقسرا، وخبك مؼ م معاة ي رعي مات رة ماسدةخكمي فا ع

 1ود ادم ا
 السبحث الثاني: سبل تجؽيج الخجمة العسؽمية في ظل الخقسشة

مؼ أتل د كلاػ تكمي فا مدةؽ  دطاعال ماربائؼ، حاوام ماداطال ماعسؽمري د ؽلك ماخكمي ما قسري 
بققر  ي ل ي مس شي، و ايؼ و ان ماةحؽل ما قسا حكل  فا ما رمئ  ومت م صعؽبال وعق ال مةؽقعي 

 دون د كلاػ تكمي مةسلرة وه م ما  شةع ض ا  مؼ ت ل ماسطا لؼ ماس ؽنان ا  م ماس ح وحاام 
 السطمب الأول: آليات الخقسشة لتحديؼ الخجمة العسؽمية

ورف   ماس كمي اا قسشي قرك دحدلؼ ماخكمالماسشا  ي لا ب عا  ماسؤ دال د شا ملآارال مد ة مدر ري 
 وماخكمري ماس كمي ومؼ مهػ مخ ة مدر رالما ؽدة ودد ل  ماعساري مخنةاتري أو 

 البشية التحتية الخقسية  .1
رقسري  عك إ ةخكمم ماةيشؽاؽترال ماحكل ي الإع م ومخدرال إحك  ماسةطا ال ماس سي اة شا إ ة مدر ري لا

قرك  اكعػ  را ي ويشري د ةػ بااةطؽر ما قسا، وما رمئ  عا  ا مر عكلك ماكول  ارعم فا د شا ما قسشي
دس لؼ ما ساعال ماسحاري مؼ مخرد ام ب فامة ماسؽمرد ما ذ لي ودشفل  ماخطط ومادرا ال بفعااري، ا اغ إنطا م 

ماةا د ؽم عا  دطؽل  ما شري ما اعكلاي  ما رمئ  فا دشفل  مادرا ي ماؽيشري اةيشؽاؽترال مدع م ومخدرال
 ا دراخل مؼ ت ل:

 ةيامايوإلا اد بشري قاعكلاي قؽلي ووم عي وم
 مد ة سار فا ماعشر  ما ذ ي ودطؽل  مايفامملو

 2د اوز ماةحكي ماسف وض فا ظل ماسة ل مل وماسدة كمل ما قسريو
 
 
 

                                                           
 261، ص ماس ت  مادابق، حسرموي      .حفطاري  سل   1
فؽزلي صادقا، دور ما قسشي فا دحدلؼ ماخكمي ماعسؽمري باا رمئ ، درم ي دحالاري اا ساعال ماسحاري، أي وحي م كمي اشلل  2

 150، ص 2021-2020، ما رمئ ، 3مادسعا ما ر ي، تامعي قدشطلشي ش ادة د ةؽرم ،  اري عاؽم مخع م ومخدرال و 
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 إعتساد رؤية إستخاتيجية لتطؽيخ الإدارات: .2 العمىميت

إن وتؽد رؤلي إ ة مدر ري اةطؽل  ماسؤ دال ماعسؽمري دة اوز داغ ماس اربي مازر ي ماةا أف زد ا 
مرلي ما رمئ لي فا ملآوني ماتل ة، ان داغ ماس ادرة ا ا أهسري فا دؽفل  تكمي عسؽمري ذمل مدص حال مدد

 فعااري وتؽدة دةساش  م  دطاعال ماسؽميؼ 
بكملاي مؼ إ ةحكمت أت رة رقسري دداحي ماة ادل ماسعاؽمادا دمتل ما ساعال ماسحاري ودح لق ماةشااػ بلؼ 

مات رة مددمرلي، ارر ل مذ وو ما قسشي و لاي اخكمي ماسؽميشلؼ مانعسي ماسعاؽمادري ماةابعي اسخةا  
 ودحدلؼ ماع قي بلش ػ وبلؼ مددمرةو

 الأمؼ السعمؽماتي في الإدارة العسؽمية: .3
فا مددمرة  دح ص مد ة مدر ري ااسحافعي عا  ماسعاؽمال فا  ل ماسؤ دال، فعساري إدتال ما قسشي

ماعسؽمري دعك إحك  ملآارال ماس سي ماةا  ةس ؼ مؼ دحدلؼ وإر ام ع قال مةسلرة ما بلؼ مددمرة وماسؽميؼ 
م  ضسان مامؼ ماسعاؽمادا ومانعسي ما قسري مؼ عسارال ما  صشي، وماةعامل مداية ونا لازسؼ ماذفاطري 

ميؼ مدي و عا  ماؽةائق وب اغ لةػ إص ح مددمرة مالإدمرلي ولس ك ماط لق اكم  يي مددمرة، فسؼ حق ماسؽ 
 1ودشسلة ا ودطؽل ها ودقهلا ا ب كر دحدلؼ تؽدة ماخكمال مددمرلي

 الخفع مؼ كفاءة الجياز الإداري  .4
لاعة   ماكف  بع اي ماةشسري مددمرلي ما اتس ما ئردا اسخةا  مافاعالؼ مددمرللؼ، اسا ا ا مؼ دور فا 
دحدلؼ ماخكمي ماعسؽمري ود  لب مددمرة مؼ ماسؽميؼ وما زام عا  ما ل وق ميري، لةطاب ما ف  مؼ  فامة 

قا بعساري ماةدلل  مخدمري ودا ري  ةعسال د شرال حكل ي اا  مما  از مددمري، ودف  ما ساعال ماسحاري إا  
حةراتال ماسؽميشلؼ، ودحدلؼ ت  مل ماسؽظفلؼ أةشام ماةعامل مم  يا ال ماخكمي وتاق بلمي مسلرة ااعسل م

مددمري لادةطر  مؼ ت ا  ماسؽظ  إجةداا ماس ارمل ومايفاممل ماسطاؽبي فا إ ةخكمم ماةيشؽاؽترال ماحكل ي 
 2ال ماةؽمصاري م  ماسؽميشلؼو الإدمرمل ماعسؽمري ودحدلؼ ملآار

 تفعيل القشؽات الاترالية بيؼ الإدارة والسؽاطؼ: .5
 دراخل باا رمئ  ل كر فا ماس ام ماول إا  إحكمت ماة لل إن دؽظرا ديشؽاؽترا ماسعاؽمال ومخ

قرك  مدلا ابا فا ماشدق مددمري، مؼ ت ل دحدلؼ وإة مم ما هؽ مؽتؽد ورف  مدةؽ  ماعسل مددمري،  ؽمم
حةراتال ماسةعامالؼ م  مددمرة ما ا ري، وإش مك ماعامالؼ فا مإرضام ماسؽميشلؼ مؼ ت ل ماةع ر عا  

                                                           
 151، ص ماس ت  مادابقفؽزلي صادقا،  1
، مداهسي مددمرة مخاية ونري فا دطؽل  ماعسل مددمري بسؤ دال ماةعارػ ماعااا )درم ي  ق لذا محمد .مؽ ا ع ك ماشاص   2

، تامعي قاصكي م باح، 09، ماس اك  09ما رمئ (، م اي ما اح  ماعكد  –بد  ة  -حااي  اري ماعاؽم وماةيشؽاؽترا ب امعي 
 87، ص 2011 ورقاي، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/603#501
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/603#1100
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/603#1100
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الرقمنت ودورهـــا في النهىض بالخذمت  :الثاني الفصل 
دخطرط ودطؽل  ماخكمال ماس كمي ا ػ، ووض  نعام اقراس درتي رضا ماسةعامالؼ   رم أ ا ا لةرل  العمىميت

درااري مةعكدة مقشؽمل  ااسةعامالؼ م  مددمرة ماحرؽل عا  ماخكمال دون مداعكة مؼ أي مؽظ ، وإلا اد
نذ اخل م ان،   اغ وتؽد إت مممل اةا ا مخ اادساح ااسؽميؼ بااؽاؽج ااشعام ما قسا فا  ل وقم وفا أي

 1ومعاا ة او
 السطمب الثاني: التحجيات التي تؽاجو تقجيػ الخجمة العسؽمية في ظل الخقسشة

ضع   -لاس ؼ ماحكل  عؼ م سؽعي مؼ ماةحكلاال حاام دون ماؽصؽل ايهكمر ماس تؽة ن    مش ا: 
ماسلرمنري عا  مدةؽ  ما اكلاال مام  ما ي أعاق عساري ماةحؽل ما قسا في ل  مؼ ماحران ديؽن ع مقلل 

  قسشي     ا دا  مات رة ماسخرري ا اغ وعكم ماقرام باص ح اوما
 ي ، ما أة  عا  ماسؽميؼ بكرتي أوا  ألؼ لا ك صعؽبي فا ماحرؽل عا  وةائ   ماتطام مددمرل - 
مذ اي دكفق ش  ي مخنة نم وأحرانا منعكمم ا عا  مدةؽ  بعة ما اكلاال، مام  ما ي لاعلق عساري  -

ا ما قسشي ترؽصا عشكما أص حشا أمام حةسري رقسشي أي وةر ي مةعا ي بااحااي ماسكنري، وربط ا بااد ل ماؽيش
 ااحااي ماسكنريو ملآاا
غراا دؽعري ماسؽميؼ با ةخكمم ماةيشؽاؽترا ما قسري ، في ل  مؼ ماسؽميشلؼ لا  اؽن  ر ري م ةخكمم  - 

 ما ؽمبال مخاية ونري عشك ياب وةائ  ػو
ن ص ماةقيل  ايعؽمن ماسؽتؽدلؼ عا  مدةؽ  ماس ادب، فااعكلك مؼ ماسؽظفلؼ لافة كون اس ارة م ةخكمم  -

 2مخاية ونريو ماؽ ائط
 :إنّ دط لق ما قسشي قك لؤدي إا  زلادة ند ي ما طااي نةر ي مد ة شام عؼ تكمال  خمق البطالة

ماعامالؼ بد ب ماةؽ   فا إ ةخكمم ماة شري أو عا  ماقل عكم ماحاتي إا  دعللؼ عامالؼ تكد فا 
 قسشيوظل ماد ؽاي وماد عي وما دايي فا إن از ماعسال ماةا دؽف ها عساري ما  

 : لاس ؼ ماةعامل ما قسا ماشاس مؼ مدي و عا  ترؽصرال ملآت لؼ م ل :  فقجان الخرؽصية
م كمر إ ة  ك ماي  بام أو ما از مؼ ت ل إدتال رقػ ما اد  أو رقػ إ ةخكمم الاي  ماةع ر عا 

 فادؽرة    بامو
 :ماةعام ل وماةا أهس ا  لؤدي ماةعامل ما قسا إا  ف كمن مامان دساما فا   ل  مؼ فقجان الأمان

 مداية ونري وماةعام ل ماسااري عؼ ي لق بطاقال مدئةسانو ماةحؽل ل
 شلؽو ظاه ة ماة دس مداية وناو 

                                                           
 151، ص ماس ت  مادابقفؽزلي صادقا،  1
 اردو زلؼ ماعابكلؼ، ترمر مرطف ، دور ما قسشي فا دحدلؼ تؽدة ماخكمي ماعسؽمري فا ما رمئ : ما اكلاي نسؽذتا، ماس اي  2

 و660، ما رمئ ، ص 02، ماعكد 08ما رمئ لي ااح ؽق وماعاؽم مادرا ري ، ماس اك 
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الرقمنت ودورهـــا في النهىض بالخذمت  :الثاني الفصل 
 العمىميت

 1زلادة ماة يري ااخارج باعة ار أنّ هشاك ماعكلك مؼ ماة شرال ماحكل ي ماةا دقدلشا مؼ هشاكو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 و331محمد  عكموي، م ت   ابق ذ   ، ص  1
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الرقمنت ودورهـــا في النهىض بالخذمت  :الثاني الفصل 
 خلاصة الفرل: العمىميت

دعك ر لرة أ ا ري ااش ؽض بااخكمي ماعسؽمري مؼ ت ل دحدلؼ مايفامة ومدنةاتري، ودعرلر  ما قسشي
ماذفاطري، ودد لل ماؽصؽل إا  ماسعاؽمال وماخكمال، ود الل ماةياارا، ودعرلر مامان مادل  منا، ود كلاػ 

رار، بل هؽ ض ورة د  بي محدشي ااسؽميشلؼو إن د شا ماةيشؽاؽترا ماحكل ي وماةحؽل ما قسا ارس م  د ت
اةا ري دؽقعال ماسؽميشلؼ فا ماعر  ما قسا وضسان د كلاػ تكمال عامي دةدػ باايفامة وماذفاطري ومافعااريو 
مؼ ت ل مخ ة سار فا ما شري ماةحةري ما قسري ودطؽل  ما كرمل ماة شري، لاس ؼ ااح ؽمال وماسؤ دال ماعامي 

، وه م ما حاواشا دعرلر ة ي ماسؽميشلؼ فا مددمرة ماعاميدح لق قفرة نؽعري فا تؽدة ماخكمال ماس كمي و 
 ومعاا ة  فا مافرل مادابق

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
في خجمات الؽكالة الؽطشية لمتذغيل نسؽذجا الخقسشة  



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
 تسييج: للتشغيل نمىرجا

فا عر  ما رانال ما قسري مالؽم، أص حم ما رانال ماسلكمنري أدمة حلؽلي ااف ػ ماعسلق ااي ل  مؼ ماعؽمه  
ماسلكمن ما ي  مختةساعري دذسل ما رانال ماسلكمنري ماسعاؽمال ماةا دػ تسع ا م اش ة بذ ل  سا و رفا مؼ

 لةزسؼ أف مد ماعلشيو

ما قسشي فا دطؽل  تكمال ماؽ ااي ماؽيشري ااةذخلل وذاغ مؼ ت ل دحالل لاقدا ه م مافرل اايذ  عؼ 
 بعة ما كمول ومدحرائرالو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
 السبحث الاول : بطاقة تقشية عؼ الؽكالة الؽطشية لمتذغيل . للتشغيل نمىرجا

 لمتذغيل.السطمب الاول : تعخيف الؽكالة الؽطشية 

دعة   ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل أقكم هلمي مؼ حل  ماشذقة ونع م ان وتؽدها حةسري حة  و اؽ  انم ند ي 
ما طااي صف ، فان عال ا و مؼ باا أوا  أن دةققاػ م  ماة ل مل مخقةرادلاي ماسحرطي ب ا ف ا مؤ دي 

اسعشؽلي مؽضؽعي دحم وصالاي وزمرة عسؽمري ذمل ددلل  تاص دةسة  باخ ة  اري ماسااري و ماذخرري م
، دعك ماؽ ااي 771 - 06ماعسل و ماةذ لل و مازسان مختةساعا، و دخز  اح ام ماس  ؽم ماةشفل ي رقػ 

ماؽيشري ااةذ لل ها ماسدؤواي عؼ دشعرػ و ضسان مع في ماؽض  و ما ؽ  ماعاماي و دطؽر  ؽق ماعسل،  سا 
ما اح لؼ عؼ ماعسااي بسطاب ي م ارمد ػ ومؤه د ػ م  ماؽظرفي داعب دور ماؽ رط بلؼ أصحاا ماعسل و 

 و 2ماسطاؽبي

دحم إش مر وزمرة ماعسل و مازسان مختةساعا  سؤ دي  1990ظ  ل ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل  شي 
عسؽمري اةقت  م ان ماكلؽمن ماؽيشا االك ماعاماي اةيؽن بعكها دحم دذ ل  ماسؤ دي ماعسؽمري ااةدلل  ماسحكد 

، بلشسا دفلك ه   مختل ة فا ماةشعرسال ماخاصي ماسداهسي بااخكمي ماعسؽمري ااةذ لل، و ماةا  2004 شي 
ددسل ايل صاحب عسل مدب غ عؼ  افي ع وض ماةؽظرا ااؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل أو ماؽ اخل ماةشعرسري 

هلمال اخكمي ماةشعرػ ماعسؽما ماخاصي بااخؽمص ماسعةسكلؼ أوصم مامػ ماسةحكة ماكول ماعزام فا إنذام 
و ماسةؽ اي بةشفل  ه   ماس سي ها تافا  1919عا  ما طااي و ذاغ  شي  02ااعسل مؼ ت ل مخدفاقري رقػ 

ما ي  2006ف  مل   18مؼ  77و  06اس ةب ماعسل ماؽيشا و أص ل معة فا ب ا بسؽتب مام  ماةشفل ي رقػ 
ري ااةذ لل و و قك ظ  ل ه   ماخكمي فا ما اكمن مارشاعري فا عسل ماؽ ااي ماؽيش  ل لاحكد ماس ام و لشعػ 

حؽل ماة  مخقةرادي ومختةساعا اا طااي و و بااشد ي اا رمئ  ف ك صكر  مخاور بد ب 19أومت  ما  ن 
ما ي  04119و هؽ ما لاع ر باا انؽن  2004قانؽن بذقن وض  ماعسال و مدش مر عا  ماعسل بش الاي عام 

 و20043دلادس    25 ماسشعسي و ماسؤرخ فالاحكد معااػ داغ 

 
                                                           

، لاحكد م ام ماؽ ااي ماؽيشري 2006ف  مل   شي  18ماسؽمفق  1927مح م عام  19ماسؤرخ فا  77-06م  ؽم دشفل ي رقػ:  1
 2006ف  مل   شي  18ماسؽمفق  1427مح م عام  19ماسؤرخ فا  .ااةذ لل و دشعرس ا و  ل ها

ع ك االله قادلاي: مخيار ما انؽنا اكعػ ماةذ لل فا ما رمئ ، أي وحي د ةؽرم  فا ما انؽن مختةساعا تامعي وه من ،  اري  2
 182، ص 2011ماح ؽق، 

، 1، ماعكد 3أحسك تالاا دور ماؽ ااي ماؽيشري فا دح لق عكماي ماةذ لل ، م اي شعاو ااكرم ال مخقةرادلاي، ماس اك  3
 271ص ، 2019ما رمئ ، 



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
 السطمب الثاني : دور الؽكالة الؽطشية لمتذغيل. للتشغيل نمىرجا

دةس ل ماس سي ما ئردري ااؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل فا ضسان ومةابعي دطؽر  ؽق ماعسل ماؽيشا وضسان عسل 
وماخاصي، ايل يااب عسل مؼ ت ل ماةشدلق بلؼ يا ال ماعسل ماذخرري و مكل ي ماعسال ماعسؽمري 

 وب اغ ديؽن مدؤواي عؼ ماس ام ماةااري:

 إت مم دحاالل ماخ  ة فا م ال ماعسل و ماعسااي و -

إنذام نعام معاؽمال مؼ أتل ماحرؽل عا  ماسعاؽمال ماسشةعسي و ماسؽةؽقي بكقي حؽل د ا ال  -
 و ماعساايو  ؽق ماعسل

 ي  ؽق ماعسل وماعسل عا  دطؽل  و دؽحلك مات رة و مادومل اةطؽل  وظرفي م مق  -

و   اب ا  ددلل  مخةا  ما  ممج فا م ال ماةذ لل م ل ت از ماسداعكة عا  مخدماج ماس شا -
 و مشحي ما طاايحاارا ددلل  ما  

لةس ل دور ماؽ ااي فا م اش ة أعسال ماة لرس و مخ ةذارمل و ماس مق ي الأىجاف الخئيدية لمؽكالة :  2-1
ماسعاؽمال مؼ ت ل ما راجل ماخاصي ب ا، و مؼ ةػ دحالا ا و ماخ وج بااة ارل  ماة شري ااعسل،  سا لةػ تس  

 1ماسفراي اخكمي ماسراال و مخي مر ماسعشري  سا لةس ل ماكور ماسشؽ  بااؽ ااي فا ماعشاص  ماةااري :

خحةراتال ما اح لؼ عؼ عسل، و ذاغ  ماعسل عا  ماةيرا م  ماعااػ ماسة ل  ااعسل و مخ ة ابي
 ت ل

 م اش ة مخص حال ماعسر ي ااخكمي ماعامي فا ماةذ للو -

 ماسحافعي عا  ماةؽمزن مدقارسا و ماسداهسي فا م افحي ما طاايو -

 دد لل و دشعرػ ماشذا  مخ ة ساري و مادرط ة عا   ؽق ماعسااي   رم مؼ  را ي ماةشسري ماعاميو -

ةذ لل ماعسؽمري مؼ ق ل ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل ماةا لاس ؼ أن دشافس ألازا لةػ دؽفل  تكمال ما -
تكمال ماةذ لل ماخاصي ماسعةسكة مؼ ق ل وزل  ماعسل ، و ما اكلاال، و ماةا لا ب أن دس  

 ماؽيشري و باخدفاق م  و ااي ماةذ لل

                                                           
 272 - 270 ص، أحسك تالاا م ت   ابق ، ص 1

 



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
 تاصي معةسكة و لاطابأي باح  عؼ ماعسل لا ب أن لاد ل نفد  اك  و ااي ماةذ لل ماسع وفي أو مؤ دي  للتشغيل نمىرجا

 مؼ تسر  أرباا ماعسل أن دخط  و ااي ماةذ لل ما اكلاي أو ماخاصي ماسعةسكة بقي ع ض عسل تكلكو

السبحث الثاني : دراسة استقرائية تحميمية للأنعسة الآلية و الخقسية بالؽكالة 
 الؽطشية لمتذغيل.

 الؽطشية لمتذغيل.السطمب الاول : الانعسة الخقسية الالية السعتسجة بالؽكالة 

ماؽ ااررري  اس رررام ماسحررركد  2006طرفررر ي  18لارررا  ماسرررؤرخ 77-06ماةشفلررر ي رقرررػ  ماس  رررؽمإن مرررؼ أهررركمر 
 مارر  ماعسارررال وماؽصررؽل  تسررر   فررا  ملآاررا مدعرر مبرركمم بادتررال  ماةدررلل ماؽيشررري ااةذرر لل، عررر ني أدومل 

ودطرؽل  قركرمد ا مرؼ   دمهرا دحدرلؼ مار  اةذر لل ، وعار   رعم ماؽ ااري ماؽيشرري اماي دؽنريوتعا ا  مددمرة رقسش 
عررر ني ترركماد ا برركمم بانذررام  نحررؽ وماةؽترر   ماحكل رري ومخدرررال مخعرر م عارر  ديشؽاؽترررال  مخعةسرراد ترر ل

  ماي دررؽنا ااؽ اارري ماؽيشررري ااةذرر لل مؽقرر  قاعرركة برانررال ويشررري مؽحرركة، منذررام شرر  ي ماي دؽنررري فعاارري، بعرر  
dz.anem.www))   ما رمئ لررري وماحررر رمنذرررام مكونررري مؽحررركة ااس رررؼ NAME) )  بعررر  نعرررام معاؽمرررادا

ماذر ل  رقدمة  اسؤشر   رؽق  SID محكمت نعرام معاؽمرادا ئ عساا ئم ػ  دحم ، منذام بؽمبي ماي دؽنري ئو رطئ
 ع ر منذرام صرفحال  تر لمرؼ  ماخرارتا محرط رامنركماج ماؽ ااري ماؽيشرري مر   بادضافيما برانري إحرائري، 

مختةساعا و شحاول ماةط ق ما  بعة  مؼ ه   ما ؽمبال ومخنعسي مخاية ونري و ماةا لاس ؼ ؽمق  ماةؽمصل م
 د درس ا ما  ة ت منؽمو :

 منعسي و بؽمبال لادةفلك مش ا ياا ؽ تكمال ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ للو 01 -
كمي منعسي و تكمال لادةخكم ا مؽظفؽ و مدةذاري ماس حق ماسحاري اة كلاػ ماخ 02 -

 ااسؽميشلؼو
منعسرري و ترركمال لادررةخكم ا مدررل ي ماس حررق ماسحاررري اةدرر لل مخةارر  معسرراا ػ  03 -

 مالؽمري و
 أولا : الأنظمة و البوابات و المواقع التي يستعملها مرتفقي الوكالة الوطنية للتشغيل 

  La nomenclature algérienne de métiers مدونة الوظائف و المهن الجزائرية.  -10
 

ماخرمن و ماس ت  ماؽيشا اس شي ماةذ لل مسا لةرل ماةحكلك ماكقلق ايل م شي مؽتؽدة فا إن  
 .ما رمئ 



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
لةرل ماكالل اا سر ،  ؽممً ما ائسلؼ عا  ماةؽظرا أو ما اح لؼ عؼ عسل، ماةع ر عا  ماس ارمل  للتشغيل نمىرجا

 .ماسطاؽبي ااؽظرفيو وبااةااا لاد ل ماةؽظرا وما ح  عؼ عسل
 دعللشًاو لةػ دشعرس ا وفً ا ا شك ي معسارلي ش  لي حؽل: 5479وظر رًا ووصفًا  422مخ ػ هؽ 

 
 

 مؼ قبل الباحثيؼ عؼ عسل :  NAME استخجام
إذم  انؽم لاع فؽن ماف ػ ماذخرا دسامًا، طرس ش ػ ما ح  فا مدةؽدو مخ ػ م اش ةً  -1

 .عؼ ي لق ماياسي ما ئردري ماؽظرفي أو ماس ارمل أو ما طاو
أةشام ماس اباي  ماؽ ااي  ر ماف  ماذخرا، فدؽر ل مف   أحك مدةذاري إذم  ان خ لاع -2

ماس شري و لةع ر مع  عا  م ارمد  وت  مد  بشامً عا  مديار وبااةااا وضع  فا م شي مؼ ه   
 .ماسكوني
 مؼ قبل صاحب العسل: السجونة استخجام

 لادةذل إذم  ان صاحب ماعسل لاع ر بكقي محةراتال ماةؽظرا ماخاصي ب ، فدؽر  -1
NAME  اةحكلك ماسا  ماذخرا ما ي ل ح  عش. 

إذم اػ لةس ؼ صاحب ماعسل مؼ صرااي محةراتال ماةؽظرا ماخاصي ب  بكقي،   -2
عا  دحدلؼ ع ض  بشامً عا  ما ح  حدب ما طاو أو ماس شي  ANEM فدؽر لاداعك  مدةذار

 .أو ماس ارمل
 

 استخجام الاسػ مؼ قبل مدتذار التؽظيف:
 

ماةع ر عا  ماسا  ماذخرا اا اح  عؼ عسل  ANEM لاس ؼ اسدةذار -1
 .ومحةراتال صاحب ماعسل با ةخكمم مخ ػ

فا مؽمت ي ما اح  عؼ عسل،  ل  ر ماسدةذار فا ماس اباي ماس شري عا  م ارمد   -2
 .وت  مد  وارس عا  ش ادمد  وماةكرلب ما ي حرل عار 



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
ماةؽظرا ماخاصي فا مؽمت ي صاحب ماعسل،  ر ؽم ماسدةذار بةحالل محةراتال   -3 للتشغيل نمىرجا

ب  بشامً عا  م سؽعي مؼ ماس ام ماز ورلي اةشفل  ماس سيو ومؼ ه م ماةحالل،  ر ؽن قادرًم عا  
 .ما ي لةؽمفق بذ ل أفزل م  ماؽظرفي ماس ة حي NAME دحكلك ما 

 
 كيف يدتخجم الذخكاء الاسػ؟

 
اةد لل  كوني ه   ماس  ماةا دعةسك عا  ماخاصي ماذ  ال مخقةرادلاي ومشعسال ماةؽظرا •

 .دؽظرف ا
دنةاج إحرائرال أو  ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل  د ؽم مددمرمل وما لمال ماعامي بااةذاور م  •

 .دحار ل حؽل  ؽق ماعسل
 .، لا ةذ  ماط ا ماؽظائ  ولةع فؽن عا  ماف ص ماس شريNAME مؼ ت ل •
 -01-اةرسرػ وحكمل ماةكرلبو  NAMEددةخكم مؤ دال ماةكرلب وماةعارػ ماعااا • 
 

 Prolongation de la demande d'emploiبؽابة تججيج طمب العسل.  -02
مؼ ماز وري أن لا ؽن اك  يااب ماعسل ياب عسل نذط و مفعل حة  لةس ؼ مؼ مخ ةفادة مؼ تكمال 

ةسكلرررك و ماؽ ااررري ماؽيشرررري ااةذررر لل ، اررر اغ صرررسسم هررر   ماخكمررري ايرررا ديرررؽن مةاحررري اررر   ااقررررام بعساررررال ما
ماة كلررركو لاعشرررا من يارررب ماعسرررل ماشذرررط أن دس شررر  مرررؼ مخ رررةفادة  مرررؼ ماخررركمال ماس كمررري  ، وأن ماؽ ااررري 
ماؽيشري ااةذ لل  لاس ش ا مخدرال ب  ااحرؽل عا  ع ض عسلو   و مكة ص حري ياب ماعسل ماخاص 

اسدر اي )إضرافي شر ادة أش   )قاباي ااة كلك(و إذم  ان ل اب فا دحركل  معاؽمادر  م 6بطااب ماعسل  ها 
 wassit  تكلكة أو دحكل  ماف  ماس شا، وما إا  ذاغ( لاس شر  ماقررام بر اغ ع ر  مدراحي و ررط أون خلرؼ

online   ماخاصي ب  ةػ مخنة ال إا  ماساح ي ماسحاري ااةذر لل ماقر ا مشر  ، مررحؽبًا بااسدرةشكمل ما زمري
اا إارر  ماساح رري اةحرركل  معاؽمادرر ، وياررب حدرراا و إذم اررػ لا ررؼ اكلارر  حدرراا و رررط أون خلررؼ، عاررر  مارر ه

 و رط أون خلؼو
و رقرػ ماةدر لل فرا ماؽ ااري   le nineولةػ ماة كلك بط ل ي بدرطي دةس ل فرا مدترال رقرػ ماةع لرا مارؽيشا 

 02ماؽيشري ااةذ لل ق ل منة ام ص حري ياب ماعسل بؽقم وتلرو  
  l’allocation chômageمشرة مشحة البطالة .       -03

ماسشري ما قسري اسشحي ما طاايو لاس ؼ مؼ ت ل ه   ماسشري ماةع ر عا  مدت مممل ما  سري و ماذ و  
ماةا دحكد  ر ري مد ةفادة مؼ مشحي ما طااي م  دؽضرل مافمال ماسعشري ب او ددسل ه    ماسشري 



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
سحاري ااةذ لل وذاغ بااةد لل ماواا و ح ر مؽعك أو دعكلا  اكرم ي ما  يال ماسشحي  اك  ماساح ال ما للتشغيل نمىرجا

      ح صا مؼ ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل عا  ماةيفل مافزل بطاا ا ماعسل و د كلاػ تكمال ذمل تؽدةو
        03  

  forsati تخشح عؼ بعج في عخض عسل مشرة فخصتي .      -04
ها تكمي تكلكة دةرل اا اح لؼ عؼ عسل ماة كم ااحرؽل عا  ع وض ماعسل ماسةؽف ة عا  ئ ف صةائ

وماةا دةؽمفق م  ماف ػ ماذخرا، ول ؽم صاحب ماعسل بكور  بسعاا ي ماطا ال  WassitOnLineمؽق  
ما كر مؼ ه م مدصكمر ما كلك هؽ و مؼ أتل متةرار ماسة كملؼ ااعسل ماسشا ب خحةراتاد  ماةؽظر ري

عرلر تكمي ماؽ ايي بلؼ ع وض ماعسل ويا اد  مؼ ت ل دط لق مدة ل م  د الل أوقال مخنةعار د
 04ووضسان ردود فعل   لعي ومؽةؽقي

 

بؽمبي ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل  -10
https://wassitonline.anem.dz/postulation/prolongationDemande 

 //:minha.anem.dz/pre_inscriptionhttpsبؽمبي ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل  -02
بؽمبي ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل   -10

https://wassitonline.anem.dz/postulation/LandingPag 

  

 
 espace employeurبؽابة ارباب العسل   .  -05

دس ؼ ه   ما ؽمبي ارباا ماسؤ دال و أصحاا ع وض ماعسل مؼ دد لل مؤ داد ػ  طاا ي تكمي اك  
مراال ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل ، و   م دد لل ع وض ماعسل ماسخةافي دون عشام ماةش ل ما  ماس حق 

عؼ ي لق دتؽل ما مبط ماسحاري و بااةااا مخ ةفادة مؼ  ل ماخكمال ماةا د كم ا ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل 
https://wassitonline.anem.dz/Account/RegisterEmployee 

  Anem storeتطبيقات الجؽال  او متجخ الؽكالة الؽطشية لمتذغيل     -06
Mon Offre 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monoffre
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monoffre
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monoffre
https://wassitonline.anem.dz/postulation/prolongationDemande
https://wassitonline.anem.dz/postulation/prolongationDemande
https://minha.anem.dz/pre_inscription
https://wassitonline.anem.dz/postulation/LandingPag
https://wassitonline.anem.dz/postulation/LandingPag
https://wassitonline.anem.dz/Account/RegisterEmployee
https://wassitonline.anem.dz/Account/RegisterEmployee
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monoffre
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monoffre


 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
دط لق مخرص بذ ل أ ا ا اا اح لؼ عؼ عسل لادسل ا ػ باا ح  عؼ ع ض عسل لاطابق  - للتشغيل نمىرجا

 ماف ػ ماذخرا
لادسل اغ باا ح  ماذامل وماسةعكد ماسعالل  حؽل م سؽعي محةؽلال ماع وض و لازسؼ 

      .مخ ة ابي ماد لعي
Mon Agence  

                                                                                                                                          
دط لق لادسل اغ بالا اد و ماةع ر عا  م ان مق ا ماح ي محاري مارغ و ما اكلاال ماةابعي  -

 خقارس ا و   م مرقام ما اد  ماخاصي ب ا و
NAME 

 
لادسل اراحب ماعسل وما اح  عؼ عسل بةحكلك مايفامة ماسطاؽبي ااس شي عشك إنذام ع ض  -

 05  لاد ل عساري ماةؽظرا وما ح  عؼ عسل وبااةااا.ماعسل و ةابي مادل ة ما مدري
 https://www.anem.dz/#/anem-storeبؽمبي ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل  -05

عخوض عسل الحدابات  OGC   إطلاق خجمة رقسية ججيجة لرالح طالبي العسل والسدتخجميؼ -07
 الكبخى .

ميا م ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل تكمي رقسري تكلكة تاصي بطاا ا ماعسل و ماسدرةخكملؼ فرا ميرار رقسشري 
و دعرلر نذا  ماؽ ايي ، و ااعاػ فان ه   ماخكمي  ةدسل بااة شل فا ع وض ماعسل ماسةرؽف ة  تكماد ا 

ماسحاررري  سررا ددررسل ئ و برررفي مدررة اي دون ماةؽترر  مارر  ماس حررق wassitonlineع رر  ماسشررري ما قسررري ئ 
ااسدةخكملؼ مؼ متةرار ماسة شحلؼ و ب م ي ماس اب ل ماس شري مع ػ عؼ بعك وجسرا د رؽم ماؽ ااري ماؽيشرري 
ااةذ لل بةعسرػ ماخكمي ما قسري ماخاصي بةدلل  ع وض ماعسل اراال ماسؤ دال ذمل ماحدرابال ماي ر   

ماسة شرحلؼ فرا عركة وخلارال بررفي ماةا دؽد إلكمو ع وض عسل عرؼ بعرك ا ر ض دؽظررا عركد   لر  مرؼ 
  نري و ذاغ ع    ل ماس حق ماسحاري ااةذ لل و

https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monagence
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.app.name&hl=fr&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monagence
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.app.name&hl=fr&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monagence
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.app.name&hl=fr&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monoffre
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monoffre
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monoffre
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monoffre
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monagence
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monagence
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monagence
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monagence
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monagence
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.app.name&hl=fr&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.monagence
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.anem.app.name&hl=fr&gl=US


 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
 مشرة مشحة البطالة  -08 للتشغيل نمىرجا

تاصرري بطرراا ا ماعسررل ماس ةرركئلؼ مارر لؼ دةررؽف  فررل ػ شرر و  مخ ررةفادة مررؼ مشحرري  بؽمبرري ماية ونررري تارتررري 
ؼ ما قسشرري فررا قطرراو ما طاارري ااقرررام بااةدرر ر ل ماواررري حلرر  دعة رر  هرر   ماسشررري مررؼ محدررؼ مام ارري عرر

ماةذ لل و مازسان مختةساعا حل  لا ؽم يااب ماعسل بس  د مدتال رقسلؼ ف ط و هسا رقػ ماةد لل فرا 
ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل و رقرػ ماةع لرا مارؽيشا ماخراص بر  حلر  د رؽم هر   ماةط ر ري بس اربري ماسعاؽمرال 

لق ماةراملؼ ، ما امعرري ، ماةيرؽلؼ ماس شررا ، ماس كمري مر  تسررر  قؽمعرك ما رانرال فررا ما رمئر  ) مخةارر  صرشاد
مادرررر ل ماة رررراري، مخةارررر  ما رررر ر ، قاعرررركة برانررررال مادرررررارمل ، مخةارررر  أت رررررة مارررركعػ ماخاصرررري بةسؽلررررل 
ماسذارل  (  و ال ها مؼ ما ؽمئػ ماسخةافي ااةقجك مرؼ محقرري هر م ماطاارب ا  رةفادة مرؼ مشحري ما طااري وهر م 

ا فررب ماحررلؼ ممررا مارر فة مرر  ذ رر  مادرر ب مو ما  ررؽل و بااةررااا فررا ظرر ر مقررل مررؼ ةانررري و ول ررؽن ما ررؽم
 ماسؽمف ي عا  مجسال مدت مممل ماواري ، و إعطام مؽعك ااس اباي فا ماساح ي و

 

ثانيا : الأنعسة و البؽابات و السؽاقع التي يدتعسميا مدتذاري الؽكالة الؽطشية لمتذغيل  لتدييل الخجمات 
 السقجمة لمسؽاطشيؼ.

 مشرة وسيط  -01
لادةعسا ا مدةذاري ماساح ي ماسحاري ااةذ لل اة  لم دد لل يااب ماعسل ما ي  ها مهػ مشري 

لا ؽن قك قام بعساري ماةد لل ماواري عؼ بعك مؼ متل ماةقجك ف ط مؼ ماسعاؽمال ماس كمي و ماقرام 
 كلاػ ماشرائل و بعساري ماس اباي ماف دلاي م  يااب ماعسل و مخ ةساو ما  ملؽخد  ماس شري و د

ماةؽتل ال ما زمي ا  و دقجلك دد لا  برفي ن ائري  طااب عسل ، مو بااشد ي ااسؤ دال 
مخقةرادلاي ماسخةافي باعة ارها ع مضي عسل اةاجلك ماسعاؽمال ماسد اي و د كلاػ ماخكمال ما زمي 

 ماةا ها مؼ م ام ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ للو
 

 ( ) الخاصة بالسمحقة  مشرة السشحة -02
لادةخكم ا ماسدةذار اةاجلك ماةد لل مخواا اطااب ماسشحي بعك من لا ؽم بح ر ماسؽعك ، و إعادة  

 ماةقجك ةانري ع   ماؽ ائط ماسةؽف ة دمتل ماساح ي مؼ محقري ماسعشا مؼ مخ ةفادة مؼ ماسشحي و
 
 
 
 



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
 مشرة الحالة السجنية   -03 للتشغيل نمىرجا

مؼ ماحااي ماعائاري اطااب ماعسل تاصي ماسدةفلك مؼ مشحي ما طااي ،  ماسدةذار ااةاجك لادةعسا ا
تاصي طرسا لاخص مارومج مؼ عكم  ، مو ااةاجك مؼ ماسعاؽمال ماذخرري اطااب ماعسل ، عا  

 معة ار من بام ان يااب ماعسل ماةد لل ف ط  با ةع ار بطاقي يااب ماعسل و مدقامي و
 

  miclatمشرة  -04
ماسدةذار ااةاجك مؼ ماحااي وضيري يااب ماعسل و دقملش  مؼ عكم  فا  ل  لادةعسا ا ع ارة عؼ 
 و با ةع ار ف ط بطاقي ماةع لا ما لؽمة لي و  cnas , casnos , cnr , progres مارشادلق 

 مشرة تدييخ    -05
 خ ةق ال ش او  ماسؽميشلؼ ماسخةافي و ما د عال ػ ، و ددلل  عسارا مخ ةق ال مالؽما ااسؽميشلؼو

  Tansiq مشرة تشديق  -06
درر بط ماية ونرررا بررلؼ مخةارر  ماسررراال  محرركت مشررري ددررةعسل مررؼ يرر ر ماؽ اارري ماؽيشررري ااةذرر لل

ماسةعا ري با ررةق ال شر او  ماسررؽميشلؼ مر  مررراال و رررط ما س ؽرلري ملررؼ لرةػ منرررا مار د عارر  مخةارر  
مخ ةفدررررارمل و إعطرررررام ماسعاؽمرررررال ما زمررررري طرسرررررا لاخررررص مخ رررررةق ال ماحدرررررؼ و ماةيفرررررل بسخةاررررر  

 ماع مئة و ماذ او و
لتي يدتعسميا مدتذاري الؽكالة الؽطشية لمتذغيل  لتدييل أعساليػ ثالثا : الأنعسة و البؽابات و السؽاقع ا

 الجاخمية.

 3amaliعسمي   -01
مشري دمتاري بااساح ي دس ؼ مؼ ماؽاؽج ما  مخةا  ما ؽمبال و د لكم تسر  ماةد ر ل و 

 ماةعارسال و مااؽمئل و ما ؽمنلؼ ومخةا  ماؽةائق ما زمي اةدلل  شؤون ماس حق ماسحاريو
 تدييخ السؽارد البذخية   -02

 مشري دمتاري لادةعسا ا ماسدل  ااةح ػ ب ل ما لةعاق بااسؽمرد ما ذ لي دمتل ماساح ي 
 

  SIDمشرة     -03
و تكمول لادةعسا ا ماسدةذار  مو  ماذ ل  قدمة برانري إحرائري اسؤش   ؽق  نعام معاؽمادا  

 ماسةعا ي بس شة  و ماسدل  خ ةخ مج تسر  مخرقام و مخدحرائرال
   linkdin  Outlookبادضافي ما  مخةا  ماؽ ائط مات    



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
السطمب الثاني: مجى إسيام الخقسشة في تجؽيج الخجمة العسؽمية السقجمة مؼ طخف الؽكالة  للتشغيل نمىرجا

 الؽطشية لمتذغيل

دط لررق ع فررم ماؽ اارري ماؽيشررري ااةذرر لل د لرر م ماحؽظررا حلرر  اررػ د  رر   سررا  انررم عاررر  فررا مادررابق بفزررل   
مار ي لاخرص ماعرر ني و إعرادة ماةقهلرل حلر  متةرازل ماؽ ااري ماؽيشرري ااةذر لل  2006ما  نامج ما  ةا ادرشي 

م محررل نؽعررري تعاة ررا عشررر  أ ا ررا فررا ددررلل   ررؽق ماذرر ل  و ماررةح ػ ومع فرري دطررؽرمل مخةارر  مؤشرر مل 
  ؽق ماعسلو

و مخ ة ابي برؽرة أج     ااي اس دف ل ا،حل   سحم ه   ماعر ني بةحدلؼ نؽعري ماخكمال ماةا د كم ا ماؽ  
و برر اغ أصر حم شر  ة ا ماسحاررري مج ر  مددرراعا بحلر  ع فرم درملررك   لر م مررؼ  ،فعاارري خحةراترال  ررؽق ماذر ل

 بااسائيو 67أي برلادة  2019ماح ي  شي  275إا  2006ماح ي  شي  164حل  عكد ماح اد ا مؼ 

ذررابي  و إضررفام مخحة مطررري عال ررا مررؼ ترر ل ب نررامج دؽظررررا  سررا عساررم عاررا  متةرررار ماسررؽمرد ما ذرر لي ما  
هررادر و دشفلرر   را ررال ديررؽلؼ و دحدررلؼ مدررةس ة دعشرر  باا قسرري و متةرررار ب نررامج ديشؽاؽترررا ماسعاؽمررال وف ررا 

 ااط ق ماحكل ي ااةعارػ و مخدرال عؼ بعك و أو مخدرال مادسعا ما ر يو

ماخاصرري ب ررا و إعررادة دقهلا ررا دورلررا حةرر  دزررسؼ ماؽ اارري إضررافي إارر  عساررري دطررؽل  و عررر ني ما رر ممج     
 تكمال رقسري بعكلاي ذمل نؽعري اس دف ل او

و فا إيار دحدلؼ و عر ني تكمال ماؽ ااي ماؽيشري مد ا  مدةخكمل ا و دشفل م اةعارسال وزمرة ماعسل و     
ارري ماؽيشررري ااةذرر لل بانذررام ماةذرر لل و مازررسان مختةسرراعا بزرر ورة د  لررب مددمرة مررؼ ماسررؽميؼ قامررم ماؽ ا

 و م ام ا : 2013ماخاري ماؽيشري ا  ةق ال و مدص ام فا طرف ي 

م ررةق ال و دؽتررر  وم مف رري مخةارر  ماسةعررامالؼ مرر  ماؽ اارري )يرراا ا ماعسررل و ماسدررةخكمؽن و ماةيفررل   -
 بانذ اخد ػ(و

مممل ما انؽنرررري درم ررري و معاا ررري مخةاررر  ماعررر مئة ماس كمررري ب ررر ض ددرررؽلي وضرررعلة ػ وف رررا الإتررر     -
 مادارلي ماسفعؽل و مةابعة او

 سا قامم ماؽ ااي بانذام م  ر ااشكمم ماس  ر بسخةا  ماسعكمل و أدومل مخدررال خ رةق ال م ااسرال         
( ، و عارررر  هرررر م ما رررراس دررررػ وضرررر  ف لررررق شرررراا مررررؼ 3005و منذرررر اخل ماسررررؽميشلؼ عارررر  مارررر قػ ماتزرررر )



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
اخ  ة و مايفررامة ماس شررري دررػ ديررؽلش ػ ترررررا ا رر م ما رر ض اادرر   عارر  ماسدةذررارلؼ فررا ماةذرر لل لاسةررازون بررا للتشغيل نمىرجا

 1مادل  ماحدؼ ااس  ررررررو 
ب كر إع م و دؽتر  ياا ا ماعسل و ماسدةخكملؼ  3005إضافي إا  قرام ه   ماتل ة بؽض  ما قػ ماتز  

د ػ ، حل   لاس ؼ مددرال و مخةا  ماسةعامالؼ م  ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل و مدتابي عا  مخةا  منذ اخ
إارر  مادررراعي  13:00ومرررؼ مادرراعي  12:00صرر احا إارر   08:00مررؼ لررؽم ماحررك إاررر  ماخسرررس مررؼ مادررراعي 

 زومخو 16:30
ا باا  لررك مخاية ونررا ماخرراص  سررا قامررم ماؽ اارري و فررا إيررار رقسشة ررا اسخةارر  برر ممج ماةدررلل  بةرولررك  ؽمدرهرر  

، إضررافي إارر  ما  لررك مداية ونررا ماس شررا ماخرراص بااؽ اارري ماسحاررري أو مافرر و ماررؽخئا ددرر   عارر  حسالةرر  و ب ررا
ددررلكلك مدررةح اد  ، وهرر م اةدرر لل عساررري ماةؽمصررل بررلؼ عساا ررا مررؼ ت رري و ماةؽمصررل بررلؼ ماعسررال و ماؽ رراخل 

 ماسخةافي ، و بلؼ ياا ا ماعسل و ماسدةخكملؼ مؼ ت ي ةانريو
ضر   اررال تكلركة اةؽترر  و إعر م م درادي ماؽ راخل مرؼ تر ل مات ررة ما قسرري ماسكعسري بشعررام جسرا قامرم بؽ 

رقسررا لاعسررل عارر  عرر ض مخةارر  مررراال ماؽ اارري ، بادضررافي إارر  ماخرركمال ماس كمرري مررؼ ي ف ررا عررؼ ي لررق 
 ل اوشاشال ع ض تاصي بااؽ ااي معا ي بسشط ي مافزام ماح  اةد لل عساري مدع م و مددرال اس داد

هرر م بادضررافي إارر  وضرر  أعررؽمن مدرراعكلؼ و مدةذررارلؼ م شرركلؼ م افررلؼ بةؽتررر  و إرشرراد يرراا ا ماعسررل و   
ماسدرررةخكملؼ و إع م رررػ بسخةاررر  ماخررركمال ما قسرررري ماخاصررري بااؽ ااررري و    و هررر م مرررؼ تررر ل  إقامررري دورمل 

 و  ر ري ماةد لل عؼ بعك و ديؽلشري د كم مؼ ي ر  ؽمدر ماؽ ااي و ااةع لا بااخكمال ما قسري ااؽ ااي
إضافي إا  نؽمدي ما ح  عؼ ماعسل و ها ع ارة عؼ ورشال معس ي و م  في اسكة أ  ؽعلؼ حل  ددة كر   

ما اح لؼ عؼ ماعسل مؼ حاماا ماذ ادمل ااسد الؼ عا  مدةؽ  و اخل ماةذ لل مؼ ت ل و ائل و د شرال 
 مدرال حكل ي و مةطؽرةو

كمال ماسؽت ري مرؼ ير ر ماؽ ااري ماؽيشرري ااةذر لل فرا إتةررار ماؽقرم و  ر عي ه م وقك  راهسم رقسشري ماخر 
 إن از ماسعام ل و دخ رة حكة ما  از ما ل وق ميا و دع لكمد و

 سررا دررػ دطررؽل  ماؽ اارري بالآارررال ماة شررري ماحكل رري مررؼ أت رررة  س لررؽد  حكل رري و ما ررحال مازررؽم و يابعررال   
 ري ماس كمي مؼ ي ر ماؽ ااي ودداهػ عا  مادل  ماحدؼ ااخكمال ما قس

و دحررؽل ماؽ اارري  نحررؽ إدمرة ماسافررال و م ررةع مض ماسحةؽلررال برركخ مررؼ حفع ررا  وم متعرري محةررؽ  ماؽةر رري برركخ 
 مؼ  ةابة ا و ماةحؽل نحؽ مخعةساد عا  م م  ل ما  لك مخاية ونا بكخ مؼ مارادر و ماؽمرد و

ي مارمئررركة وم رررة  ا ا فرررا م ررراخل و ع اشررري ماسررررارلا  ررر اغ عسارررم ماؽ ااررري عاررر   ممةرررراص مالرررك ماعاماررر  
مددمرلي ، إضافي إا  زلادة فعااري ما  از مددمري و   ل ماسعاا ي نةر ي رقسشي ماؽةائق ، تاصي طرسرا لاخرص 

                                                           

07، ص  2019تاري مخدرال – 01م اي ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل ، ماعكد   -  1  



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
و زلرادة ماذرفاطري ، تاصري طرسرا لاخرص ماؽ رايي برلؼ يراا ا   FTP أرشرفي مافرال مشحري ما طااري وفرق نعرام  للتشغيل نمىرجا

ل مررؼ تر ل نعررام ماؽ ررط ، و ماةعامررل ما لرك مرر  يراا ا ماعسررل و ماسدرةخكملؼ بذرر ل ماعسرل و عرر وض ماعسر
 و1لكعػ ما  ي بلؼ ماؽ ااي و م دادل ا 

اةخرلؼ و   Data centreمنذام ترمن ا اعكة ما رانال ماؽيشري إضافي إا  دؽفل  قاعكة ما رانال و   -    
 حفظ ماسعاؽمال و

اسعطرررال  ماةررا م ررةطعشا ماحرررؽل عال ررا ممعةسررادم عارر  مادرر  ل مالؽمررري و و ااةرركالل عارر  ماذ  نررا  معرر   و 
محاررا  ررشحاول د ركلاػ بعررة ماسعطررال و مخرقررام و ماةع لررب عارر  بااةحالررل و ماذر ح مررؼ تر ل ةرر ت ترركمول 

 نةط ق فل ا ما  :

مار   2017ما كول مخول :ئعكد ماسد الؼ  طاا ا عسل فا ماساح ي ماسحاري ااةذ لل بادشي مؼ  رشي  -
مفررررر  بررررلؼ ماةدرررر لل عررررؼ بعررررك و ماةدرررر لل  2024ماخسررررس مخشرررر   مخوارررر  مررررؼ مادررررشي ما ارلرررري 

 ماحزؽريو
 ما كول ما انا : عكد ماذ او  ت ل نفس ماسكةو -
   ي رعي ماذ او  و نؽع ا ت ل نفس ماسكةوما كول ما اا :  -

 : لتدجيلات طالبي العسل بيؼ الحزؽري اوعؼ بعج 01ججول رقػ 
 (2024-2017قة السحمية لمتذغيل باتشة ) بالسمح

 عؼ طخيق الؽاب الحزؽرية  الدشؽات 
2017 26457 560 
2018 34263 1253 
2019 31156 2653 
2020 9465 9687 
2021 26647 10235 
2022 33121 16253 
2023 13347 27530 

du 01 au 06/2024 1359 14689 
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في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
مؼ ت ل ما كول ن حظ من ماةد ر ل عؼ بعك فا درملك مدةس  مش  بكملاي ماعسل باا قسشي تاصري فرا مادرشي  للتشغيل نمىرجا

ماحااررري ملررؼ دررػ فررةل بؽمبرري تاصرري بااةدرر لل عررؼ بعررك دةسلررر باادرر ؽاي فررا مخ ررةعسال ، و  رر اغ نةر رري مارركور 
ك ملررؼ د لشررم مازرر ورة ماساحرري مخع مررا حررؽل مهسررري و مرملاررا ماةدرر لل عررؼ بعررك تاصرري بعررك فةرر ة تائحرري  ؽفلرر

 ااةد لل عؼ بعك و دفادي مخزدحام و ماةش ل ااس حق ماسحاريو

 (2024-2017)  :التدجيلات في السمحقة السحمية لمتذغيل باتشة  01مشحشى بياني 

 

( بالسمحقة السحمية لمتذغيل 2024 – 2017: يبيؼ عجد شكاوى طالبي العسل  )  02ججول رقػ 
 باتشة

 

année  عجد الذكاوى 
2017 125 
2018 120 
2019 95 
2020 45 
2021 85 
2022 145 
2023 72 

du 01 au 06/2024 12 
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في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
ما  ماخسس مش   ماوا  مؼ مادشي ما ارلي، و ذاغ رمتر   2017مؼ ت ل ما كول ن حظ من عكد ماذ او    ل منخفاضا   ل م مؼ  شي  للتشغيل نمىرجا

ماةدرر ر ل عررؼ ي لررق مخنة نررم و منذررام عكلررك ما ؽمبررال و ماسؽمقرر  ماةررا ددررسل اطرراا ا ماعسررل مررؼ مخيرر و عررؼ بعررك عارر  مخةارر   ا قسشرري
 ع وض ماعسل عا  ماسدةؽ  ماسحاا وماؽيشا ، و إم انري ماحرؽل عا  ماسعاؽمي عؼ ي لق ما اد  ماش ال و

 (2024 – 2017: يبيؼ عجد شكاوى طالبي العسل  )   02مشحشى بياني 
 بالسمحقة السحمية لمتذغيل باتشة

 

 ( بالسمحقة السحمية لمتذغيل باتشة2024 – 2017: أنؽاع الذكاوى )  03ججول رقػ 
année  أخخى   ؽم ديفل  طؽل الإجخاءات  عجد الذكاوى 

2017 125 
85 16 24 

2018 120 
78 23 19 

2019 95 
64 15 16 

2020 45 
30 12 3 

2021 85 
63 12 10 

2022 145 
120 14 11 

2023 72 
52 15 5 

du 01 au 06/2024 12 
  1 11 

ش     ام منة راخ   لر م مرؼ شر او  دخرص  17مؼ ت ل ما كول ن حظ من ي رعي  ماذ او  دخةا  مؼ  شي ما  أت   و من ا فا مت  
يررؽل مدترر مممل نةر رري ماطررؽمبل  ماي لرر ة ماةررا  انررم ممررام م رر مل ماس حررق ماسحاررري مو مررؼ يررؽل مدترر مممل مددمرلرري و بعررة ما ل وق ميررري 

 2024و  2023مايررػ ماي لرر  مررؼ ماؽةررائق و دع لررك إترر مممل ماةيفررل بس دررادي ماس حررق ماسحاررري و منرر  فررا  ررشةا مددمرلرري مررؼ حلرر  ياررب 
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في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
د ل ل ي رعي ماذ او  ما  ش او  دةعاق أ ا ا ب عة مامؽر ماة شري ماةا دةعاق تاصي بذ و  مخ ةفادة مؼ مشحي ما طااري مو حرؽل عركم  للتشغيل نمىرجا

 ماةؽتر  فا بعة ع وض ماعسل و

 (2024 – 2017: يبيؼ أنؽاع الذكاوى )   03مشحشى بياني 
 بالسمحقة السحمية لمتذغيل باتشة

 

 .2024ماي 11اعتسادا عمى سجلات و احرائيات السمحقة السحمية لمتذغيل باتشة  البيؼ مؼ إعجاد الط
 

نةر ي  2020ادشي  بااشد يهشاك متة ر   ل  فا مارقام نروخ  2022و  2020: بااشد ي ادشةا  ملاحعة
نةر ي  2022تائحي  ؽفلك وما من   عش ا مؼ إت مممل محة مزلي و مش  ااة سعال ، و صعؽدم بااشد ي ادشي 

و دؽمفك ماسمال مؼ ياا ا ماعسل عا  ماس حق ماسحاري  منط ق ب نامج رئرس ما س ؽرلي حؽل مشحي ما طااي
 مل و ماسشحشرال ما رانريو، وهؽ ما لاس ؼ من لا حظ  ة ل  ال  مشط ا فا ماسؤش  
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 طبيعة نوع الشكاوى 

 أخرى  سوء تكفل  طول  مدة الإجراءات 



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
 خلاصة الفرل الثالث: للتشغيل نمىرجا

، حل  دداهػ بذ ل تؽدة ماخكمي فا ماسؤ دال ماعسؽمريمؼ ما  ائر ما ا ري اةح لق  ما قسشيدعة   
مؼ ت ل  دد ل  ماخكميفعال فا دحدلؼ تؽدة ماخكمال وزلادة مايفامة ومدنةاتري، إذ داعب دورم محؽرلا فا 

دؽفل  أدومل ود شرال حكل ي دعرز مؼ م ارمل وقكرمل ماعامالؼ ودُسِ ش ػ مؼ أدمم عسا ػ بفعااري أج   وبد عي 
 وب ؽدة عااري ودؽف  ا ػ ب ممج دكرل ري ودعارسري ماية ونري مةشؽعي

نةائج و  عا  واؽ ب رم بدرط فا ظل ماسعطرال ماسةؽف  اكلشا  حاواشا ماةع رمؼ ت ل مافرل مادابق، 
نةر ي م ةعسال  ما قسشي معسال و ماخكمال ماةا د كم ا ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل ، ف حعشا  دحؽخل رقسري 

فا ما كملاي عروفا   ل م عؼ م ةعسال تاصي ماةد ر ل عؼ بعك اعكم ما  ي ماي ل ة فا ه م ماةحؽل مؼ ت ي و 
حق ماسحاري و اؽ اعكة م مل ايؼ ماش اي ماشؽعري و مؼ ت ي مت   م اومي ماة لل  و دفزلل ماةؽتي ما  ماس 

ماةحدؼ  ان بعك تائحي  ؽرونا م اش ة ماةا  ان ا ا مخة  ماي ل  فا ذاغ ، باخضافي ما  دور  مخع م  و 
 و ائل ماةؽصل مختةساعا فا ماةع لا و ماة ولج اا قسشيو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

في خذماث الىكالت الىطنيت  الرقمنت : الثالث الفصل 
  للتشغيل نمىرجا
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  خــــــــــــاتمت: 
 

 خاتسة:

من ماحاترري مارر  إدمرة عسؽمررري ترمئ لرري قؽلرري و رشررلكة أصرر حم مج رر  مررؼ ضرر ورة ماحرري تاصرري مرر           
ماسةرملرك ااح ؽمري نحرؽ ما م  رلري و مددمرة مخاية ونرري و عرر ني  د  ر ة افي ديشؽاؽتررا ماسعاؽمرال و ماةؽتر 

ما  رراز مددمري و هرر م مررا لةطاررب إرمدة  را ررري حقرقررري اة دررلك برر ممج ماةحرركل  و ماةطررؽل  ماسعاررؼ عش ررا مشرر  
 لل  بكملاي ماةدعلشال ما  االاي لؽمشا ه م بادضافي ما  ديؽلؼ مدؤوالؼ عسؽمللؼ قادرلؼ ما  قرادة مذ وو ماة

مافعاا و ماة  لر عا  م اربي ما ؽدة فرا د ركلاػ ماخكمري  ماعسؽمرري بركأ مرؼ دحدرلؼ أ راالب م رةق ال ماسرؽميشلؼ 
ما  االاي د كلاػ ماخكمال ماةا لاطا  ا و بااشؽعري ماةا دالق ب  ، و هؽ مرا ددرع  مارر   وزمرة ماعسرل ، ماةذر لل 

ل ااقرام ب  باعة ارها مؼ مهػ ماس مفق ماعسؽمري ما ائسري و مازسان مختةساعا مس اي فا ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ ل
 عا  د كلاػ تكمال عسؽمري ااسؽميشلؼ و ذمل تؽدة وفعااري دالق بةطاعال م دادل ا و

و دورهرررا ماس رررػ فرررا ددررر لل ماسعرررام ل و  ا ارررؽغ ذارررغ خبرررك مرررؼ مخ رررةعاني بس سؽعررري مرررؼ مخاررررال  اا قسشررري 
متةررررار عررراماا ماؽقرررم و ماس ررران فرررا ماةعرررام ل و معةسررراد ما م  رلررري و دحررركل  يررر ق و و رررائل ماعسرررل و 
ماذرر مجي مرر  مخةارر  ماسشعسررال ماكواررري  سشعسرري ماعسررل ماكواررري و نذررايال مخدحرراد مررؼ متررل ماسةؽ ررط إضررافي 

 ما رمئ  و تس ؽرلي ماسانرا ماكلاس  ميري و ما  مدفاق ماةعاون فا م ال ماةذ لل بلؼ 

هرر م بادضررافي مارر  ماةؽترر  نحررؽ د شررلك مخنفرراق و ذاررغ بةفعلررل مرركتل ما قابرري و ماسحا رر ي و د دررلك ماسؽمزنرري 
ماسفةؽحرري عررؼ ي لررق أنعسرري محا رر ري و م ررال ذاررغ م ررة دمد مامررؽمل ماخاصرري بسشحرري ما طاارري بااشدرر ي اطرراا ا 

فادد ػ مرررؼ مشحررري ما طااررري  إضرررافي ماررر  شرررفاطري دؽزلررر  ماةخرررررال ماساارررري         ماعسرررل ماررر لؼ  ررر طم شررر و  م رررة
 و ددلل هاو

ولس ررؼ  رر اغ مررؼ ماررةح ػ فررا عساررري ضرر ط ما رانررال و ماسعاؽمررال و ماحرررؽل عارر  معاؽمررال دقر رري در ررام 
نرر  ااؽصررؽل مارر  قاعرركة برانررال فعاارري لررةػ مر ررائ ا و ماعسررل ب ررا بس مجررر مدخرراذ ما رر مر ، و ا رر م لاس ررؼ ما ررؽل م

ما ررؽدة فررا د رركلاػ ماخكمرري ماعسؽمررري بااؽ اارري ماؽيشررري ااةذرر لل مررؼ ترر ل ماشةر رري ماةررا دع رر  عال ررا ماخرركمال 
ماس كمي فا صؽرد ا ماش ائري و رضا ماس دف لؼ فا ميار د دلك ماري ما قسشي  قاري مدة كة اةطرؽل  تركماد ا و 

 م ونة او

من اا قسشرري دور   لرر  فررا دحدررلؼ تررؽدة ماخرركمال ماس كمرري اطرراا ا  و لاس ششررا من نة ررلؼ فررا تادسرري بح شررا هرر م
ماعسل مؼ ت ل ما دػ ماةط ق ا  مؼ د الل ماةؽمفك ماي ل  ااسرؽميشلؼ عار  م ادرب ماساح ري ماسحارري ااةذر لل و 

 ج م ربل ماؽقم و دؽفل  ماسال و ماة الل مؼ  سري ماؽةائق ماسطاؽبي و



 

50 
 

  خــــــــــــاتمت: 
 

دد لل ماخكمال ما عكلاي اطاا ا ماعسل و مرباا ماسؤ دال مؼ تر ل  جسا من ما قسشي  اهسم بذ ل   ل  فا
 عسارال ماةد لل ، إلكمو ع وض ماعسل ، ما الاػ بعسارال مخنة ام دون عشام ماةش ل ما  ماساح ي و

مؼ ت ل ماشع  فا مخةا     ل مخ ةق ال و ش او  ماسؽميشلؼ د لؼ د اص ماعكد بذ ل    ل  ، و حة  
ذ اوي ف ك أص حم مخةافي  حل   انم  اب ا د  ر عار  يرؽل مدتر مممل و ما ل وق ميرري و مؼ حل  نؽو ما

م رري مخنةعررار ماررخ ممررا حاارررا فاصرر حم ماذرر او  و عارر  قاة ررا د  ررر عارر  بعررة مامررؽر ماة شررري و ماةشعرسررري 
 ماسةعا ي بادت مممل و ما ؽمنلؼ ماسدل ة اسخةا  ما  ممجو

عساي مررؼ يرر ر مدةذرراري ماساح رري نس ررؼ مررؼ مترر مم تسررر  ماسعررام ل دون جسررا من مخةارر  ماةط ر ررال ماسدررة
م ة شام لا فا مؼ يااب ماخكمي محزار ف ط بطاقي هؽلي و ماؽةائق ماس ساي ) دبارؽم ، إقامري ( ، حلر  لاسةارغ 

 ماسدةذار تسر  ماةط ر ال دحم در ف  و خ لاطاب مؼ ماسؽميؼ أي وةر يو

 نرا   نفرا ط ادضرافي مار  ماةدر ر ل ماي لر ة و ماسةعركدة ااخركمال ماس ركم مؼ ت ل بح شا ه م و بعك  ل ما ذ  
 ااسؽميشلؼ باخعةساد عا  ما قسشي مخ من  لاس ؼ م ةشةاج بعة ماش ائص ناخر ا طرسا لاا :

عرركم قرركرة تسررر  فمررال ماس ةسرر  مررؼ م ررةعسال ما قسشرري و مخ ررةفادة مش ررا دون مدرراعكة و هررؽ مررا لررؤدي بسععررػ  -
خكمي ما  ماةؽت  ما  قاعال مخنةش ل و دف  م ااغ   ل ة ااحرؽل عا  ه   ماخكمال مسا لشفرا ياا ا ه   ما

 عش ا صفي ماس انري ماةا ذ  ناها  اب او
م اومري ماة للر  مرؼ ما رران لؼ  رؽمم ماسرؽميشلؼ مار لؼ لاعررؼ تررم مرش ػ بعركم ترركو  ماقررام بااةدر ر ل عرؼ بعررك  -

م ب اغ بااط ل ي ما كلاسي ، مو مؼ ي ر بعرة ماسرؽظفلؼ مار لؼ ل ركون م   طرفزل مخنة ال ما  ماس حق ااقرا
 م اومي   ل ة ا  م ماكتلل ما ي مش  عش ػ بعة مادرط ة و حب ماةساغو

عرركم دررؽف  ما شررري ماةحةررري ما زمرري اسؽمج رري ماةطررؽر ماةيشؽاررؽتا ماحاصررل  ررؽمم مررؼ حلرر  ماسعرركمل مو ي رعرري  -
 ماخكمي و   عي دكفق مخنة نم و

ي مار  بعرة ماسعؽقرال ماذخررري مو مات قرري ماةرا دةعارق بسدرةعساا هر   ماة شررال فرا حرك ذمد رػ و بادضاف -
 مك  ة ة ػ فا   لي ه   ماة شري و

ومررؼ ترر ل ميرذررةشا ماسلكمنررري اسررا هررؽ مؽضررؽو درم ررةشا مردقلشررا مقةرر مح بعررة ماةؽصرررال حةرر  لةدررش  ااؽ اارري  -
ذمل تررؽدة و نؽعررري ددررع  مارر  دا ررري حاترررال و دطاعررال جس فررق عسررؽما مس ررل ااكوارري د رركلاػ تكمرري عسؽمررري 

 و ماسدةفلكلؼ مش ا ما لاا: ياا ا ماعسل
منة اج مدار إص حا قانؽنا مة كد فا  ؼ ما ؽمنلؼ ماسارمري و منذرام هلمرال ماس مق ري و ماسةابعري مسرا لرؤدي 

ي اة شررلك هرر   ماخكمرري مسررا حقر رري مارر  إضررفام ن ارري نؽعررري فررا مدررةؽ  ماخكمرري ماعسؽمررري وو دط لررق ماررري ما قسشرر
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لاس ش ا مؼ إضفام نةائج إلا ابري عا  عسل أت رة ماح ؽمي و لاح ق م كمر مرؼ ماسرركمقري فرا عسرل مشعسرال 
 ماخكمي ماعسؽمري ودؽفل  ما رانال ما ا ري ااخكمالو

ملؼ تاررق مشرررال رقسررري د لرسررري تاصرري بس دررادي ماؽ اارري ماؽيشررري ااةذرر لل  ررؽمم  ررانؽم يرراا ا عسررل مو مدررةخك -
ددسل ا ػ بة لرػ ماخكمال ماس كمي مؼ ي ر ماؽ ااي و إضافي مقة محال و مبكمم ما أي وتاق ة افي دذار ري برلؼ 

 ماسؽميؼ و ماسؽظ  م كم ماخكمي و
ضرر ورة دفعلررل ماررري ما قابرري ، ماة لرررػ ، ماة ررؽلػ و ماةحدررلؼ مارركوري و دقهلررل ماسررؽظفلؼ اة رركلاػ تكمرري نؽعررري مررؼ  -

 اسدةحكةي و دفعلل ماري ماةحفلر وت ل ب ممج ماةيؽلؼ م
وهررر م مرررا لادرررسل بخارررق م فرررق عرررام لةرررر  باافعاارررري و مايفرررامة و لادرررة لب خحةراترررال ماسرررؽميشلؼ و لازرررسؼ 
ماحرؽل عا  تكمال رقسري عااا ماسدةؽ  ، و لؽف  معاؽمال بذر ل مةيامرل و  ر ل  و تعا را  رسي مسلررة 

 والإدمرة ماعسؽمري 
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  : قائمت المصادر والمراجع
 

  قائسة السرادر والسخاجع
 :السرادر

 :السخاسيػ التشفيحية
، لاحكد 2006ف  مل   شي  18ماسؽمفق  1427مح م عام  19ماسؤرخ فا  77-06م  ؽم دشفل ي رقػ:  .1

 18ماسؽمفق  1427مح م عام  19ماسؤرخ فا  .م ام ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل و دشعرس ا و  ل ها
 2006ف  مل   شي 

 :السخاجع
  الكتب

 و، 2007محمد ف لك مارحؼ، إدمرة ماةدؽلق فا بلمي مماشة نم، دمر ما امعي ما كلكة، مر ،  و2
مب مهرػ ما مادي، رقسشي م ةشرال ماس ة ي ما اميري، مادا نسؽذتا، درم ي دخطرطري، دمر  لاحا ز  لام و3

 2013ماسع في ما اميري ااط   وماشذ  وماةؽزل ، مد  شكرلي، 
 السقالات العمسية:

م اي شعاو ااكرم ال مخقةرادلاي،  أحسك تالاا دور ماؽ ااي ماؽيشري فا دح لق عكماي ماةذ لل ، و4
 2019، ما رمئ ، 1، ماعكد 3ماس اك 

ئديشؽاؽترا ماسعاؽمال وأة ها عا  ماةشسري مخقةرادلاي ، وماسؤدس  ماع با ما اا   ،أحسك مذ ؽر و5
 و، 2003ااسعاؽمال مارشاعري وماذ  ال ئ ، ماسشعسي ماع بري ااة بري و ما  افي وماعاؽم ، 

، ما قسشي ومك  دقةل ها عا  مافعااري ماةشعرسري د سلؼ رأس ماسال حسرموي      .حفطاري  سل   و6
، ماس اك 1  ر ري ومخاية ونري، م اي ما اح  مختةساعا ، ماعكد ما ذ ي فا ماسؤ دي بلؼ مددمرة ماي

 .2016، تامعي ع ك ماحسلك م  ي، قدشطلشي 12

، ماةحؽل ما قسا ودور  فا دطؽل  ماسؤ دال ماشاشمي عسار تير    ، م لػ طر  متل   ، رشلك ف مح  و7
، 5، ماس اك 2، ماعكد م اي ما حؽت مخدمرلي ومخقةرادلاي  ، –نةائج دط لق مددمرة مداية ونري -

2021 ، 

 اردو زلؼ ماعابكلؼ، ترمر مرطف ، دور ما قسشي فا دحدلؼ تؽدة ماخكمي ماعسؽمري فا ما رمئ :  و8
 و، ما رمئ 02، ماعكد 08وماعاؽم مادرا ري ، ماس اك ما اكلاي نسؽذتا، ماس اي ما رمئ لي ااح ؽق 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/4518#6757
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/4518#6757
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/4518#6758
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/4518#6758
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201560#213503
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201560#213503
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201560#213504
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201560#213504
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201560#213505
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201560#213505
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/604
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ماذ   ألؽا، درلؽش نؽر ما ك  ،مد مدا تؽاي ئدور ما قسشي فا دحدلؼ تؽدة ماخكمي  فا مددمرة  و9
ماعسؽمري درم ي علشي مؼ ماسؽميشلؼ  ماسدةفلكلؼ  مؼ ماخكمال ماسراحي ما لؽمة لي ا اكلاي أحس  ماعلؼ 

 و،تامعي ما الكة 

 و،  2019تاري مخدرال – 01م اي ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل ، ماعكد    و10

محمد ت ل ، أ سام م ملاسا، ماعاا ي ماةفاعاري بلؼ أبعاد تؽدة ماخكمي ورضا ماربؽن بااسؤ دي، م اي  و11
 و2017،ما رمئ ،  4، ماعكد  3، ماس اك ماعسالما لادة مقةرادلاال 

مذارل  و د ارا ماةحؽلل ما قسا فا مؤ دال ماسعاؽمال، م اي  .مدف ة بشم دتلل االله ماخ عسا  و12
 27، ص 2011، 19، ماس اك 1ماسعاؽمال ماعاسري وماة شري، ماعكد

، مداهسي مددمرة مخاية ونري فا دطؽل  ماعسل مددمري بسؤ دال قرٌشً محمد  .لناصر موسً عبد ا و13
ما رمئ (، م اي ما اح  ماعكد  –بد  ة  -ماةعارػ ماعااا )درم ي حااي  اري ماعاؽم وماةيشؽاؽترا ب امعي 

 و2011 ، تامعي قاصكي م باح، ورقاي، 09، ماس اك 09

 
 :الخسائل الجامعية

 :طخوحاتأ
مخيار ما انؽنا اكعػ ماةذ لل فا ما رمئ ، أي وحي د ةؽرم  فا ما انؽن مختةساعا  ،ع ك االله قادلاي و14

 182ص  2011تامعي وه من ،  اري ماح ؽق، 
درم ي دحالاري ا ساعال  -دور ما قسشي فا دحدلؼ ماخكمي ماعسؽمري باا رمئ  ، ئفؽزلي صادقا و15

 و و2021-2020، 3ماطؽر ما اا  ، تامعي قدشطلشي    ماك ةؽرم ماسحاري ئ،أي وحي م كمي اشلل ش ادة 
 فؽزلي صادقا، دور ما قسشي فا دحدلؼ ماخكمي ماعسؽمري باا رمئ ، درم ي دحالاري اا ساعال ماسحاري، و16

أي وحي م كمي اشلل ش ادة د ةؽرم ،  اري عاؽم مخع م ومخدرال ومادسعا ما ر ي، تامعي قدشطلشي 
 و2021-2020، ما رمئ ، 3

 
 :ماجدتيخ

 ؽلدا دخل، نعام ماسعاؽمال  قدمة اةحدلؼ ماخكمي مارحري بااسؤ دي ماعسؽمري مخ ةذفائري ،  و17
ش ادة نلل ماتدةل  دخرص نعام  -ورقاي –درم ي حااي ماسؤ دي مخ ةذفائري محمد بؽضرار 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45943#50721
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45943#50721
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/603#501
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/603#1100
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/603#1100
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تامعي قاصكي ماسعاؽمال و م مق ي ماةدلل  ،  اري ماعاؽم مخقةرادلاي و ماة ارلي و عاؽم ماةدلل  ن 
 و37ص  2012-2011م باح ورقاي 

ع ك ما ادر مرلان، أة  محكدمل تؽدة ماخكمال عا  رضا ماعسال، م   ة ماتدةل  فا ماةدلل   و18
وماة ارلي وعاؽم ماةدلل ، تامعي أبا ب   با الك  ) 1قةرادلاي )خماكواا ااسؤ دال،  اري ماعاؽم م

 و، 2011/2012داسدان، ما رمئ ، 
 :تخمحكخات الساس

بؼ دمدي هذام ،  علكمل ع ك ما ادر معس  ،ئ رقسشي ماخكمي ماعسؽمري وم كأ قاباري ماس فق ماعسؽما  و19
ااةيرائ ، م   ة م سل اشلل ش ادة ماسا ة  فا ح ؽق  دخرص قانؽن عام مقةرادي ، تامعي ورقاي  

 و 2022-2021، شي 
 

 السحاضخات:
عس  م زوقا ، مدص ح مددمري و ماةدلل  ماعسؽما ما كلك ،محاض مل ما ة  دشعرسال و عاؽم  و20

 و 2021/2022 را ري و تامعي بادشي ، 

 مؽاقع انتخنيت:
21. https://wassitonline.anem.dz/postulation/prolongationDemande 

https://wassitonline.anem.dz/postulation/prolongationDemande


  

 

  فهرس المحتىياث: 
 

 فيخس السحتؽيات:
 الرفحة العشؽان الخقػ

 بدػ االله ما حسان ما حرػ
 ش   ود كل 

 إهكمم
 1 م كمي 1
  اا قسشي و ماخكمي ماعسؽمري و مافرل مخول: مخيار ماشع ي و ماسفاهرسا 2
 8 ماس ح  مخول: ماهري ما قسشي و 3
 9 ماسطاب مخول: دع لا ما قسشي و 4
 9 ماسطاب ما انا: ترائص ما قسي و 5

 9 ماسطاب ما اا : مهكمر  و مرملاا ما قسشيو 6

 10 ماس ح  ما انا : ماهري ماخكمي ماعسؽمري و 7

 12 ماعسؽمري وماسطاب مخول: دع لا ماخكمي  8

 12 ماسطاب ما انا: م اد  ماخكمي ماعسؽمريو 9

 13 ماسطاب ما اا : منؽمو ماخكمي ماعسؽمري و 10
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 ممخص:

ض ورة وحةسري ددع   ل مددمرمل و ماسؤ دال خد اع ا ، مؼ متل ماة كم و  أص حم ما قسشي
ماةطؽر مؼ متل مخنة ال مؼ إدمرة    ر ري ما  إدمرة ماية ونري د كم تكمال ذمل تؽدة عااري ، و 
بااةااا ما ف  مؼ مدةؽ  أدمم مددمرمل و ماس مفق ماعسؽمري فا د كلاس ا ااخ سي ماعسؽمري ماةا د ضا 

  ا ، فشسؽذج ما قسشي لاعطا ف ص   ل ة ا ؽدة ماحكمال ماعسؽمري مؼ ت ل ماد عي فا مدن از و ياا
 ماكقي و مخد ان ن و متةرار ااؽقم و ما  ك و مدت مممل و

و ايؼ ايا دش ل مددمرة ما قسري فا دادلاي م ام ا خبك مؼ دؽف  ما شري ماةحةري مؼ ش  ال مدرال 
 مؤهل ن و مخ ةفادة مؼ د ارا ماكول ماسة كمي فا ه م ماس ال ومةطؽرة و عشر  بذ ي  فؤ و 

 
 

 ماؽ ااي ماؽيشري ااةذ لل  –ماخكمي ماعسؽمري     -ما قسشي   الكمسات السفتاحية:
 

 

Summary:  

Digitization has become a necessity and an imperative that all administrations and 

institutions strive to follow in order to advance and develop, transitioning from a classical 

administration to an electronic administration that offers high-quality services. This, in turn, 

raises the performance level of administrations and public facilities in delivering public 

services that satisfy their seekers. The digitization model provides significant opportunities 

for the quality of public services through speed in execution, accuracy, precision, and saving 

time, effort, and procedures. 

However, for digital administration to succeed in performing its tasks, there must be an 

infrastructure of advanced communication networks and competent and qualified human 

resources, as well as the benefit from the experiences of advanced countries in this field. 
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